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SUNUS

Tiirk Akademisi Siyasi Sosyal Stratejik Arastirmalar Vakfi (TASAV), Tiirkiye’nin icinde
bulundugu sorunlarin tespiti ve bunlara yénelik alternatif ¢éziimler olusturulmast amaciyla
“Beyin Firtinast” toplantilarina baslamistir. Bu kapsamda, TASAV tarafindan daha oénce
yapilan ¢alistaylarda ortaya konulan éncelikler de dikkate alinmak suretiyle tiim siyasi, sosyal,
ekonomik ve stratejik alan ve konular degerlendirmeye tdbi tutulmaktadir.

Kiiresel ve bélgesel gelismelerin Tiirkiye jeopolitigini yakindan ilgilendirdigi bir stirecte, i¢c ve
dis sorunlarin dogru teshis edilmesi kuskusuz dogru stratejilerin ve politikalarin uygulamaya
konulabilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Siyasi, ekonomik ve sosyal alanlarda gittikce biiyiime, genisleme, yayilma ve bir kismi da
kangren olma istidddi gdsteren kimi sorunlar, ayni bakis agisiyla ve genis bir vizyonla ele
alinmay! beklemekte, biitiinciil ve kusatici bir anlayisla degerlendirilmeye ihtiya¢ duymaktadir.

Siyast alanda yiiriitiilecek kugsatici reform hamlelerinin yaninda, ekonomik ve sosyal alanlarda
da énemli reformlarin yapilmasi, Tiirkiye’'nin hedefledigi sicramay! yapabilmesi icin elzemdir.
Bu diistincelerden hareketle TASAV tarafindan gerceklestirilecek akademisyen ve uzmanlarin
katilacagh bir dizi beyin firtinasi toplantisi ile Tiirkiye'nin “iyi yonetilen” bir iilke olabilmesine
bilimsel katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Calismalar; yeni gelismeleri, konunun evrensel boyutlarini, Tiirkiye'deki durumu, sorunlari,
eksiklik ve aksakliklant degerlendiren; alternatif ¢éziimlerin gelistirilmesini ve yeni politika
onerilerini ihtiva eden; tiim meseleleri stratejik bakis acisi ile inceleyen ve diger konularla
biitiinlesik olarak ele alan bir cercevede yiiriitiilmektedir.

Ejder Orug¢ tarafindan kaleme alinan bu raporda; diinya ve Tiirkiye telekomiinikasyon
sektoriinde one ¢ikan teknolojiler, diizenlemeler, pazar verileri ile abone bilgileri
karsilastirilmali olarak ele alinmakta ve Tiirkiye icin gelecek dngériileri ve hedeflerin
belirlenmesine iliskin onerilerde bulunulmaktadir.

Bu vesileyle, telekomiinikasyon sektorii konulu c¢alistayimiza katilan bilim insanlaring,
arastirmacilara ve uzmanlara tesekkiir eder, calismalarin neticesinde ortaya cikardigimiz
objektif veri ve politika énerilerinin ilgililere ve karar alicilara yararli olmasini temenni
ederim.

Saygilarimla,

Ismail Faruk AKSU
TASAV BASKANI
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DUNYA VE TURKIYE'DE TELEKOMUNIKASYON
SEKTORUNUN BUGUNU VE GELECEGI

Ejder ORUC

GIRIS

Son yirmi y1l igerisinde, bilgi ve iletisim teknolojileri tahmin edilenden ¢ok daha
fazla bir gelisim icerisine girmis ve bilgi toplumuna déntistimde tetikleyici bir gii¢
olarak ortaya ¢ikmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri islem maliyetlerini azaltarak,
calisan basina ¢ikt1 oranlarini artirmakta, bilginin hizli yayilmasini saglayarak piyasa
dizensizliklerini asgariye indirmekte, rekabetci ve katma degerli girisimcileri
destekleyerek tiretkenlik artisina ve ekonomik biiyiimeye destek olmaktadir.
Ekonomistler tarafindan yapilan ¢cogu arastirmada bilgi teknolojisinin gelistirilmesi
ve yayginlastirilmasinin ekonomik biiylimenin ve verimliligin artmasinda bir
katalizor gorevi gordiigiine isaret etmektedir.

Bilginin yam sira bilgiye hizli ve giivenli ulasim da giinliik yasamda kilit bir rol
oynamaya baslamasi ile birlikte, diinya genelinde devlet kurumlar ve bdlgesel
organizasyonlar toplumun bilgi ve iletisim teknolojilerinden en st derecede
faydalanabilmesi i¢in gerekli inisiyatifleri hayata gecirme konusunda bir yaris i¢ine
girmis durumdadir. Bu nedenle, haberlesme teknolojileri bilginin dagitilmasinda
riski azaltarak ve etkinligi artirarak tlilke ekonomilerine biiyiik katki saglamakta,
kamunun bilgiye kolay ve uygun bir sekilde ulasmasina imkan tanimaktadir.
Internetin ortaya ¢cikmasi daha fazla firsatin da olusmasina olanak vermistir. Bugiin
bilgi ve iletisim teknolojileri, ekonomik ve sosyal modernlesmenin en énemli itici
glcleri olarak kabul edilmektedir[10].

Bilgi teknolojileri piyasalarin daha iyi ¢alismasina, isletme i¢inde ve isletmeler
arasinda islem ve koordinasyon maliyetlerinin azaltilmasina katki saglamaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri, iiretkenligi artirmanin yani sira organizasyonel yapi ve
istihdam kosullarina da etki ederek yeni firma ve endiistrilerin ortaya ¢ikmasina ve
gelisen kosullara uymayanlarin ve katma degeri az olanlarin yok olmasina neden
olmaktadir. Bilgisayarlarin yayginlasmasi ile birlikte daktilolarin ortadan kalkmasi
buna bir ornektir. Sirketleri rekabet¢i konumlarini devam ettirebilmek icin
degismeye ve yenilikgcilige zorlamaktadir. Bilgi teknolojileri uygulamalar1 sadece
cesitli sektorlerde tretkenligi ve kaliteyi artirmakla kalmayip toplam refahin ve
yasam kalitesinin artmasina da yardimci olmaktadir[10].

Telekomiinikasyon sektoriinde son yillarda ses ve verinin yani sira 6zellikle video,
TV gibi uygulamalarin birlikte kullanilmaya baslanmasiyla genisbant erisim
altyapilarina olan ihtiyac¢ da giderek artmaktadir. Bilgi toplumu olma yolunda 6nemli
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bir platform olan genisbant; sosyal aglara baglanmaktan bankacilik islemlerine,
egitimden haberlesmeye kadar genis dlgekte uygulamalarin kullanilmasina imkan
tanimakta, ¢oklu ortam kullanimini ve veri paylasimini arttirmaktadir. Artan talebi
karsilama yoniinde isletmeciler mevcut altyapilarini gelistirmekte ve Yeni Nesil
Sebekelere yonelik yatirimlarini giderek artirmaktadir.

Yeni Nesil Sebekeler, lizerinde her tiirlii hizmetin sunulup, her tiir aracin
kullanilabildigi ve sebekeye nasil baglandigindan bagimsiz olarak her miisteriye
ulasabilen tek bir IP temelli sebekelerden olusmaktadir. Daha ¢ok fiber teknolojisine
dayal Yeni Nesil Sebekeler yiiksek bant genisligi sunmasi ve tasima katmaninin
hizmetlerden bagimsiz olmasi nedeni ile tercih edilmektedir. Genisbant
hizmetlerinin yarattigi talep artisi diger sektorlericin de 6nemli bir girdi saglamakta
ve piyasalarin daha iyi calismasina, isletme icinde ve isletmeler arasinda islem ve
koordinasyon maliyetlerinin azaltilmasina katki saglamaktadir. Genisbant
uygulamalari sadece ¢esitli sektorlerde tiretkenligi ve kaliteyi artirmakla kalmayip
toplam refahin ve yasam kalitesinin artmasina da yardimci olmaktadir.

Ote yandan giiniimiizde rekabete dayali piyasa yapilarinin alternatiflerine gére
toplumun genel refah diizeyini artirdig1 goriisii yaygin olarak kabul gérmektedir. Bu
goris dogrultusunda serbest piyasa ekonomisini benimseyen tilkeler mal ve hizmet
piyasalarinda rekabeti tesvik etmektedirler. Dolayisiyla biitin iilkelerde tekelci
yaklasimdan uzak, yerlesik isletmecilerin pazar hakimiyetinin azaldig1 ve alternatif
isletmecilerin etkin oldugu bir pazar yaratilmasi hedeflenmektedir.

Bu raporda diinya ve Tiirkiye telekomiinikasyon sektoriinde 6ne ¢ikan teknolojiler,
diizenlemeler, pazar verileri ile abone bilgileri karsilastirilmali olarak ele alinmakta
ve Tirkiye i¢in gelecek ongoriileri ve hedeflerin belirlenmesine iliskin dnerilerde
bulunulmaktadir.

1. SEKTORDE MEVCUT DURUM

1.1. Yetkilendirme

1.1.1. Yetkilendirmenin Amaci ve Tanimi

Yetkilendirme, elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasi ve/veya elektronik
haberlesme sebekesi saglanmasini teminen sirketlerin, Kurum nezdinde
kayitlanmasini veya kayitlanmasiyla birlikte bu sirketlere elektronik haberlesme
hizmetlerine 6zel, belirli hak ve ytikiimliiliikler verilmesi anlamina gelmektedir[9].

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu uyarinca elektronik haberlesme ile
ilgili olarak Bakanligin strateji ve politikalarin1 dikkate alarak, yetkilendirme ile
ilgili duzenlemeleri yapmak ve buna iliskin ikincil diizenlemeleri ¢ikarmak Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumuna verilmistir. Elektronik haberlesme sektoriinde
yetkilendirme ile esas olarak;
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e Sektordeki oyuncu sayisinin arttirillarak rekabet¢ci bir ortamin
olusturulmasi,

o Sektorde giiven ortaminin tesis edilmesi,

e Yerli ve yabanci yatirimin tesvik edilmesi,

o Sektoriin saghkl gelisiminin saglanmasi,

o Ulke kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi,

e Hizmetlerin yayginlasmasi,

o Tiiketicilere belirli kaliteyi haiz hizmet sunulmasinin saglanmasi,

o Tiiketicilerin korunmasi hedeflenmektedir[9].

1.1.2. Yetkilendirme Rejimi

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ile ytriirliige giren yeni yetkilendirme
rejiminde mevzuatimizda yer alan hiikimler dogrultusunda yetkilendirme,
bildirim veya kullanim hakkinin verilmesi yoluyla yapilir.

Kullanmim hakki sayisi, ancak kaynaklarin simirh sayida isletmeci tarafindan
yuritilmesinin gerektigi durumlarda ve kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini
teminen simirlandirilabilir. Kullanim hakki sayisimin = sinirlandirilmasinin
gerekmedigi tespit edilen elektronik haberlesme hizmetleri i¢in usuliine uygun
basvuruyu miiteakip 30 giin igerisinde BTK tarafindan kullanim hakki verilir.
Kullanim hakki sayisinin sinirlandirilmasi halinde;

e Uydu pozisyonu ile ulusal ¢apta verilecek frekans bandi kullanimini ihtiva
eden ve sinirh sayida isletmeci tarafindan yiiriitilmesi gereken elektronik
haberlesme hizmetlerine iliskin yetkilendirme politikasi, hizmetin baslama
zamani, yetkilendirme siiresi ve hizmeti sunacak isletmeci sayisi gibi kistaslar
Bakanlik tarafindan belirlenir ve yetkilendirme Kurum tarafindan yapilir.
Ancak, ulusal capta verilecek frekans bandi kullanimini ihtiva eden ve sinirh
sayida isletmeci tarafindan yirutilmesi gereken elektronik haberlesme
hizmetlerine iliskin ihaleleri Bakanlk gerekli gordiigii hallerde dogrudan
kendisi de yapabilir.

e [lk maddede belirtilen hususlarin disinda kalan ve simirh sayida isletmeci
tarafindan verilecek olan elektronik haberlesme hizmetlerinin yiiriitiilmesine
ve/veya elektronik haberlesme sebeke ve alt yapisinin tesisi ve isletilmesine
iliskin olarak, gerekli islemler Kurum tarafindan yiritiliir[9].

1.1.3. Yetkilendirilmis isletmeciler

Turkiye elektronik haberlesme sektori 01.01.2004 tarihinde yasanan
serbestlesme stlirecinden sonra hizla bir gelisme igerisine girmistir. Serbestlesme
suirecinin baslamasiyla yapilan diizenleme ve yetkilendirmeler sonrasi sektordeki
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isletmeci sayisi siirekli bir artis egilimine girmistir. 2013 yihi itibariyle Tirkiye
elektronik haberlesme sektoriinde 500 isletmeci ve 808 adet yetkilendirmeyle
faaliyet gostermektedir[5].

izelge 1 :Yetkilendirme Sayisi

Gorev Sozlesmesi Uydu ve Kablo TV Hizmetleri - 1
GSM PAN Avrupa Mobil
Telefon Sisteminin Kurulmasi - 3
ve Isletilmesi
IMT-2000/UMTS

imtiyaz Sozlesmesi Altyapilarinin Kurulmasi ve i 3
isletilmesi ile Hizmetlerinin
Sunulmasi
Cesitli Telekominikasyon i 1
Hizmetleri
Uydu Haberlesme Hizmeti 4 33
Uydu Platform Hizmeti 1 7
Altyapi isletmeciligi Hizmeti 35 101
In.terne.t Servis Saglayiciligi 88 244

Bildirim K q Hizmeti

ildirim Kapsaminda
. P Sabit Telefon Hizmeti 6 30

Hizmet Veren

isletmeciler Kablolu Yayln Hizmeti 5 18
GMPCS Mobil Telefon i 5
Hizmeti
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 5 33

Hava Tasitlarinda GSM 1800
Mobil Telefon Hizmeti
GMPCS Mobil Telefon

Hizmeti i 2
Ortak Kullanimli Telsiz
Kullanim Hakk! Hizmeti 9 79
5:':::'};2?:\:;;:}“ Altyapi isletmeciligi Hizmeti 3 8
Sabit Telefon Hizmeti 75 216
Rehberlik Hizmeti - 9
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 7 15
TOPLAM 238 808

Sektordeki diizenlemelerin yapilmis olmasina ve ¢ok sayida isletmecinin pazara
girmis olmasina ragmen gelir paylasiminda énemli bir degisiklik olmamistir. 2013
yili sonuitibariyla elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren isletmecilerin
net satis gelirleri toplam1 32,29 milyar TL’ye ulasmis olup sektore ait gelirlerin
gelisimine ve isletmecilerin bu gelirlerden aldig1 paylara Sekil 1 ve Sekil 2’de yer
verilmektedir. [5].
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Sekil 1: Net Satis Gelirleri (Milyar TL)

35,00 - 32,29

30,10
30,00 -

25,00 -

20,00 -

m 2012
15,00 -

12013
883 912

10,00 - 7,25 7,24 6,29

5,73 6,36
3,84

5,00 - 3,35

0,00 -
Tirk Telekom  Turkeell Vodafone Avea Diger Toplam
Gelirler

Sekil 2: isletmecilerin Toplam Gelirden Aldig Pay (%)
35,00
30,00
25,00
20,00 -+

15,00 N 2012

m 2013
10,00

5,00 -

0,00 -
Tirk Telekom Turkcell Vodafone Avea Diger
isletmeciler

Sekil 1 ve Sekil 2’de goriildigi gibi yillar itibariyle sektordeki gelirler ve isletmeci
sayilar1 artiyor olmasina karsin alternatif isletmecilerin sektordeki toplam gelirden
aldiklar1 pay ayni oranda artmamakta olup, hatta son yillarda azalmakta oldugu da
sOylenebilir.

1.2. Sabit Telefon Hizmetleri

Tim diinyada oldugu gibi tllkemizde de sabit telefon pazar siirekli olarak
kiiciilmekte ve agirlikh olarak genisbanda kaymaktadir. Sabit Telefon Hizmeti
pazarinin mevcut durumunu baz aldigimizda ontimiizdeki siire¢ icerisinde de
kiiciilme siirecinin devam edecegi anlasilmaktadir. Genisbant hizmetinin hizl bir
sekilde biliyiimesi ve bunun i¢in de ¢oklu paket hizmetlerin artmasi (bundle; ses, tv
ve internet hizmetlerinin birlikte sunumu gibi) muhtemelen 2015 yilina
geldigimizde sabit telefon pazarinin genisbandin altinda alt bir kol olarak kalmasi
beklenmektedir[1].
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Diinya genelinde sabit telefon penetrasyon oranlarina bakildiginda, 100 kisiye
diisen sabit telefon sayisinin diinya ortalamasinin 17, Avrupa ortalamasinin
yaklasik 39 ve Afrika kitasi ortalamasinin ise 1,4 civarinda oldugu Sekil 3’te
goriilmektedir. Ulkemizde 2011 yilinda %20,6 olan sabit telefon penetrasyon orani
2013 y1h itibariyle %17,7 seviyesine gerilemistir.

Sekil 3: Diinyada 100 Kisiye Diisen Sabit Telefon Hat Sayisi, 2011

45
40
35
30

39,1
28,5 26,3
25
20 16,6
13
15 9,7
1
. 1,4
0 T T T T T T __|

Avrupa Amerika Bagimsiz Diinya Asya Pasifik Arap Ulkeleri  Afrika
Devletler
Toplulugu

v O

Kaynak: ITU World Telecommunication /ICT Indicators Database

Sekil 4'de, gelismis ve gelismekte olan iilkeler ayriminda 100 kisiye diisen sabit
telefon hat sayisina iliskin 2001-2011 yillann arasindaki degerler goriilmektedir.
Yillar itibariyle diinya genelinde 100 kisiye diisen sabit telefon hat sayisinin doyum
noktasina ulastigr ve gelismis tlkelerde ise ciddi diisiis egiliminin oldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte, gelismekte olan iilkelerde sabit telefon kullaniminin
2001-2011 yillar1 arasinda artmaya devam ettigi gozlenmektedir.

Sekil 4: Gelismis - Gelismekte Olan Ulke Gruplar1 Ayriminda 100 Kisiye Diisen Sabit
Telefon Hat Sayisi, 2001-2011
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Kaynak: ITU World Telecommunication /ICT Indicators Database
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2005-2008 yillar1 arasinda AB’deki sabit ve mobil sebekeler lizerinden gergeklesen
ses trafigindeki degisim Sekil 5 ve Sekil 6’da goriilmektedir. Bu kapsamda, AB’de
toplam sabit telefon trafiginin yillar itibariyla siirekli azaldig1 anlagilmaktadir.

Sekil 5: Toplam Trafigin Sebekelere Sekil 6: Toplam Giden Trafigin Sebekelere
Gore Dagilimi (Milyon DK) Gore Dagilimi, %
1.400.000 - 80% -
1.200.000 - 1,194.210 3%
976.357 o |
1.000.000 - 910.780 gy pon  60%
800.000 -
40% -
i 760.176
600.000 673.210
i 530.487
400.000 433.608 20% - 26,7%
200.000 -
0 T T T 0% T T T
2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008
=& Sabit Trafik =—#l—Mobil Trafik —0=—"Sabit Trafik == Mobil Trafik
Kaynak: AB (2010:35) Kaynak: AB (2010:35)

ETNO tarafindan hazirlanan 2012 yilh Ekonomik Raporu’'nda da Avrupa genelinde
1992-2012 yillann arasindaki sabit, mobil ve genisbant erisimi rakamlarina yer
verilmistirl. Sekil 7: Avrupa’da Sabit, Mobil ve Genisbant Erisimi Biiytiklikleri

'den gorilecegi Uzere 1992 yilinda 200 milyon adet olan sabit telefon hat sayisi
2002 yilinda 274 milyon rakamina ulasmis ve bundan sonraki siirecte hizlh bir
gerileme gostermistir. Ozellikle 2007-2012 yih arasindaki periyotta kayip 53
milyon olarak gerceklesmistir. AB genelinde sabit telefon gelirlerinin de giderek
azaldigr ve 2009-2010 yillarn arasinda %7,6 ile 2010-2011 yillarinda %7,1
oraninda distiigli anlasilmaktadir. [1].

Sekil 7: Avrupa’da Sabit, Mobil ve Genisbant Erisimi Biiyiikliikleri
785,1
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B PSTN hatti (milyon) B Mobil Kullanicilar (milyon) 1 Genisbant Erisim (milyon)

Kaynak: ETNO (2012)

1 ETNO, Annual Economic Report 2012, http://www.etno.be/news/etno/2012/98
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Sekil 8'de goriildigii gibi ililkemizde de yillar itibariyle penatrosyon orani
diismektedir. Ulkemizde 2013 yili itibariyla sabit telefon abone sayis1 13.551.705
olurken penetrasyon orami %17,7 seviyelerine diismiistiir. Bununla birlikte,
Turkiye’de ortalama hanehalki biiytikliigtiniin yaklasik 3,672 oldugu goz oniinde
bulunduruldugunda sabit telefon hizmetlerinin Tirkiye'nin énemli bir kesimine
ulastigini sdylemek mimkiindiir.[5]

Sekil 8: Sabit Abone Sayisi ve Penetrasyon

Milyon
Yizde (%)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
. Abone Sayisi ==i==Penetrasyon

1.3. Mobil Telefon Hizmeti

Ulkemizde mobil telefon hizmetleri, imtiyaz sézlesmesi kapsaminda yetkilendirilmis
tic mobil operator, Turkcell, Vodafone ve Avea tarafindan verilmektedir. 2013 y1li
sonu itibariyla yaklasik %90,9 penetrasyon oranina tekabiil eden 69.661.108 mobil
abone bulunmaktadir. Sekil 9’da 2008 yi1lindan bu yana abone sayisi ve penetrasyon
oranlarinda yillaritibariyla meydana gelen artislar goriilmektedir. Bununla birlikte;
2009 y1lh Temmuz ayinda baslayan 3N hizmetleri birlikte 3N abone sayis1 2013 y1li
sonu itibariyla 49,3 milyona ulagsmistir[5].

Sekil 9: Mobil Abone Sayisi ve Penetrasyon

Penetrasyon, %
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Tlrkiye mobil penatrasyon oraninda Avrupa ortalamasinin altinda kalmaktadir.
Sekil 10’da Turkiye ve bazi Avrupa iilkelerinde mobil penetrasyon oranlari
karsilastirilmaktadir. 2013 sonu itibariyla AB tilkelerinde ortalama olarak %139,5
olan mobil penetrasyon orani, Tiirkiye’de yaklasik %91 olmustur. Avrupa’da mobil
abonelerin %59’u fatural iken Tiirkiye’de bu oran yaklasik %41’dir.

Sekil 10: Tiirkiye ve Baz1 Avrupa Ulkelerinin Mobil Penetrasyon Oranlari, (%)
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Kaynak: Wireless Intelligence, 2013 4. Ceyrek.

Sekil 11’de yillar itibariyle Tiirk Telekom ve {i¢ mobil isletmecinin ortalama aylik
ARPU (Abone Basina Gelir) degerlerine yer verilmektedir. 2013 yili ortalama aylik
mobil ARPU degeri 21,99 TL, sabit ARPU degeri ise 22,39 TL olarak
gerceklesmistir[5].

Sekil 11: Tiirk Telekom’un ve Mobil isletmecilerin Ortalama ARPU Degerleri
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1.4. Sabit/Mobil Genisbant

Internet kullaniminin ve internet kullanici sayisinin artmasi internet teknolojisinin
gelisimini de beraberinde getirmis, “genishant” kavraminin yayginlasmasina neden
olmustur. Genisbant teriminin farkli tanmimlar1 olmakla birlikte, geleneksel
elektronik haberlesme sebekelerinden yeni nesil sebekelere gecis kapsaminda
daha yiiksek bant genislikleri tizerinden veri aktarimi ile ortaya ¢ikan bir kavram
oldugu soylenebilir[2].

1.4.1. Sabit/Mobil Genisbant Altyapilar1 ve Teknolojileri

Sayisal Abone Hatt1 (Digital Subscriber Line- xDSL)

xDSL teknolojileri bakir aga dayal olarak calismakta ve hattin her iki ucuna
yerlestirilen modemleri kullanarak bakir ¢iftini sayisal hatta ¢evirmektedir. Sabit
telefon alt yapisim1 kullanan xDSL teknolojisi, diger teknolojilere gore yatirim
maliyeti agisindan daha avantajlidir. xDSL teknolojisinde sunulabilen hiz bakir
telin capina, trafik akisinin simetri derecesine ve 6zellikle kullanicinin isletmeci
santraline olan uzakligina (bakir kablonun uzunluguna) gére degismektedir[2]. Bu
hizmet halihazirda tlkemizde Tiirk Telekom altyapisi tlizerinden TTNET ve
Superonline gibi internet hizmet saglayicilari tarafindan sunulmaktadir.

Mobil Genisbant

Ulkemizde mevcut durumda mobil genisbant hizmetleri iiciincii nesil (3N)
teknolojiler ile sunulmaktadir. “3N” mobil sebeke endistrisinin gelisim
asamasinda kablosuz iletisim standartlarindan ”Uciincii Kusag” ifade eden bir
terimdir. 3N mobil telekomiinikasyon sistemlerinin c¢ergevesi Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan belirlenmistir. ITU, hem karasal hem de
uydu sistemlerini kullanabilen, 2N ve sabit sistemlerle uyumlu calisabilen ve
bunun yaninda bazi 6zellikleri tasiyan sistemleri 3N olarak kabul etmis olup 3N
ITU tarafindan IMT-2000 standardi altinda kabul edilmektedir[4].

Ulkemizde mobil ve mobil genisbant hizmetler imtiyaz sozlesmesi kapsaminda
Turkcell, Vodafone ve Avea mobil isletmeciler tarafindan sunulmaktadir.

Kablo Yayin Hizmeti (Kablo TV)

IIk yetkilendirilmesi 24 Nisan 2006 tarihinde yapilan, Kablolu Yayin Hizmeti; sifreli
ve/veya sifresiz radyo, TV ve video sinyalleri ile oyun, anlik mesajlasma gibi
sayisal/etkilesimli ek hizmetlere iliskin sinyallerin (telefon ve Internet harig)
koaksiyel, bakir, fiber gibi kablolu sebekeler lizerinden abonelere iletilmesini
iceren elektronik haberlesme hizmetidir[5]. Ulkemizde bu hizmet gérev sozlesmesi
kapsaminda TURKSAT tarafindan yapilmaktadir.

Kablo TV sebekeleri aslinda TV yayinciligi amaciyla 6nceleri tek yonli iletisimi
destekleyecek yapida kurulmuslardir. Ancak gelisen teknoloji ve ihtiyaclar ile
beraber kablo sebekeleri de cift yonli hale getirilmistir. Mevcut kablo TV
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sebekeleri lizerinden yiiksek hizli veri iletimine imkadn saglayan uluslararasi bir
standart olan DOCSIS (Data Over Cable Service Interface Specification) standardi
kullanilmaktadir. DOCSIS 3.0 standardinin kullanilmasi ile birlikte abonelere 1
Gbit/sn’ye varan hizlarin verilmesi miimkiin hale gelmektedir[2]

Fiber Optik

Fiber optik (F/0) teknolojisinde veri, 151k ile karakterize edilerek iletilmekte ve
bakira gore iletim hizi, iletim mesafesi ve kapasitesinde ¢ok 6nemli artislar
yasanmaktadir. F/O, rakipsiz bir bant genisligine sahip oldugundan i¢in yeni nesil
erisim sebeke altyapilarinda en c¢ok tercih edilen yontemdir. Transmisyon
sebekelerinde milyonlarca son kullanicinin trafiginin tasinmasinda kullanilmakta
olan F/O altyapilarin erisim sebekesinde de kullanilmasiyla birlikte xDSL, kablo vb.
teknolojilere nazaran ¢ok daha yiliksek hizlara ulasilmasi miimkiin hale
gelmektedir[3].

Uydu Haberlesme Hizmeti

Ilk yetkilendirilmesi 2002 yilinda yapilan, Uydu Haberlesme Hizmeti, uydular ve
uydu yer istasyonlar1 ve/veya uydu terminalleri aracilig: ile tek veya cift yonlii
olarak elektromanyetik dalgalar vasitasiyla cografi olarak birbirinden uzak
noktalar arasinda telefon hizmeti hari¢ olmak lizere abonelerine/kullanicilara ses,
veri, gorintli iletisimi hizmetinin sunulmasini ve ilgili altyapinin kurulup
isletilmesini kapsamaktadir. [5]

Uydu altyapilar1 ile 155 Mbit/sn’ye kadar hizlarla veri indirme gercekles-
tirilebilmekte olup genellikle sabit ve mobil altyapilarin bulunmadigi veya
ekonomik agidan uygulanabilir olmadig1 boélgelerde kullanilmaktadir. Ozellikle
diisiik yoriingeli uydular, sagladig1 kapsama alani genisligi goz dniine alindiginda,
kirsal kesimlerde maliyet acisindan 6nemli avantajlar saglayabilmektedir. Ancak
yliksek baslangi¢ maliyetleri ve altyapinin ¢evresel faktorlere duyarliligi 6nemli
dezavantajlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Uydu genisbant hizmetleri genellikle diger
teknolojilerin kullaniminda gii¢lik yasandigi zaman agig1 kapatmak icin
kullanilmaktadir. ki yoénlii iletisim saglamak icin katlanilmas1 gereken maliyet
miktar1 yiiksektir. Uydu genisbant hizmetlerinin kullanimi1 bant genisligi
kapasitesindeki kisit (servis saglayiciya dogru) ve ses gibi gercek zamanh trafigi
tasimadaki giicliik nedeniyle olduke¢a sinirli kalmaktadir[4]

WIMAX

Metropol alanlar i¢in kablosuz erisim uygulamasi olarak tanimlanan Wimax
teknolojisi; sabit, gocebe, tasinabilir ve mobil erisimleri destekleyen bir genisbant
kablosuz erisim teknolojisidir. Wimax genis bir frekans araliginda, esnek kanal
bant genisliklerini ve goriis hattinda olan veya olmayan, noktadan noktaya ve
noktadan c¢ok noktaya uygulamalarn desteklemektedir. Ses, veri ve goriintiyi
ylksek hizmet kalitesi ve gelismis glivenlik diizeyinde yiiksek hiz ve genis kapsama
icerisinde tasiyip dagitabilmektedir[4].

TASAV Rapor No. 16 // 07 Mart 2015




TURK AKADEMISi SiYASi SOSYAL STRATEJiK ARASTIRMALAR VAKFI

1.4.2. Genisbant Hizmetler

Sekil 12’de Tiirkiye ve OECD iilkelerinde sabit genisbant internet penetrasyon oranlari
temel baglant1 teknolojilerine gore verilmektedir3. OECD ortalama penetrasyon
oranlar1 Haziran 2012 itibariyla xDSL i¢in %14,3, kablo i¢in %7,9 ve fiber icin %3,7
seviyesinde gerc¢eklesmistir. Tiirkiye’de ise Aralik 2012 itibariyla sabit genisbant
internet penetrasyon oranlarinin xDSL i¢in %8,8, kablo i¢in %0,7 ve fiber i¢in %0,9
seviyesinde ve OECD ortalamasinin altinda oldugu goriilmektedir.

Sekil 12: OECD Ulkelerinde Sabit Genisbant internet Penetrasyon Oranlari, %
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Sekil 13'de OECD iilkeleri ve Tiirkiye’de ntifusa gore sabit ve mobil genisbant
penetrasyon oranlarina yer verilmektedir#. Tiirkiye’de niifusa gore sabit genisbant
penetrasyon orant %10,5 iken OECD iilkeleri penetrasyon ortalamasi %Z26’dir.
Ulkemizdeki ortalama hanehalki biiyiikliigiiniin OECD ortalamasindan yiiksek
olmas1 sabit penetrasyonun diisiik olmasinin nedenlerinden biri olabilir. Ancak
tilkemizde %16,1 olan mobil genisbant penetrasyon orani da %56,6’ olan OECD
ortalamasinin ¢ok altindadir.

Sekil 13: OECD Ulkelerinde Sabit-Mobil Genisbant internet Yayginhgi, %
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Kaynak: OECD Genisbant Portali, BTK

3 OECD tilkelerinin verileri Haziran 2012, Tiirkiye verileri ise Aralik 2012 tarihlidir.
4+ OECD iilkelerinin verileri Haziran 2012, Tiirkiye verileri ise Aralik 2012 tarihlidir.
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Ulkemizde 2013 yih sonu itibaniyla ise yaklasik 32,6 milyon internet abonesi
bulunmaktadir. Bu abonelerinin baglanti cesidine ve donemlere gore sayilarina ve
bir 6nceki yila gore toplam internet abone sayisindaki artis ylizdelerine Cizelge
2’de yer verilmektedir. 2013 yilinda bir 6nceki yila gore toplam internet abone
sayisinda %18 oraninda bir artis gerceklesmistir. Dikkat edilecegi lizere sabit
internet abonelerinin biiyiik bir kisminin xDSL (Digital Subscriber Line) baglanti
cesidini tercih ettigi goriulmektedir. 2013 sonunda yaklasik 6,6 milyonu bulan
xDSL abone sayisi bir onceki yila gore aym kalmistir. Ote yandan, 2009 yili
Temmuz ayinda 3N hizmetlerinin yetkilendirilmesinin ardindan, mobil genisbant
internet kullanici sayisi ciddi oranda artmis 2013 y1li sonu itibariyla yaklasik 24,17
milyonu gecerek toplam internet abonelerinin yaklasik %74'linii olusturmustur[5].

Cizelge 2: internet Abone Sayilari

xDSL 1.539.477| 2.813.143| 4.545.795| 5.894.522| 6.216.028| 6.640.911| 6.776.036| 6.643.299| 6.644.543
:ﬁlatzl:;e t 31.729 27.804 41.109 67.408 146.622 273.908 460.451 500.658 486.497
Mobil - - - -| 2.067.122| 7.219.288 | 14.708.427| 19.720.341| 24.173.143
Fiber - - - - - 154.059 267.144 645.092| 1.193.704
Diger 17.121 21.699 22.181 24.171 23.644 155.478 159.383 139.665 116.043
Toplam 1.590.332 | 2.864.652| 4.609.085| 5.986.101| 8.453.416| 14.443.644 | 22.371.441| 27.649.055| 32.613.930
Artis (%) 213% 80% 61% 30% 41% 71% 55% 24% 18%

Sekil 14’de sabit genisbant internet abonelerinin hizlara goére dagilimina yer
verilmektedir. Buna gore 2013 yili sonunda Turkiye’deki sabit genisbhant abonelerinin
yaklasik %69’u 4-8 Mbit/sn arasi hizda baglanti sunan paketleri tercih ettikleri
goriulmektedir. 1 Mbit/sn hizdan diisiik h1z tercih eden abonelerin oran1 %6,1 olup,
10-30 Mbit/sn arasi1 hizlardaki baglantilar tercih eden abonelerin orani ise %18'i
gecmistir[5].

Sekil 14: Hizlara Gore Sabit Genisbant Abonelerinin Dagilimi
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1.5. Diger Hizmetler

1.5.1. Altyap isletmeciligi Hizmeti

Yetkilendirme Yonetmeligine gore, Altyap: Isletmeciligi Hizmeti5; telefon hizmeti
hari¢ olmak iizere, isletmecilere ve kullanicilara elektronik haberlesme hizmetleri
sunulmasina imkan saglayan transmisyon altyapisinin kurulmasi ve isletilmesidir.
Bu ¢ercevede,

e Isletmeci, kablolu olarak transmisyon altyapisi kurma ve isletme hakkina,

e Digerisletmecilerin Varlik Noktalar1 arasinda baglanti saglama hakkina,

e Karasalve/veya denizaltitransmisyon altyapisini tlke sinirlar igerisindeki
bir nokta ile tilke sinirlart disindaki bir nokta arasinda kurma ve isletme
hakkina,

e Kule, direk, kuliibe, konteynir ve buna benzer tesisleri kurma ve isletme
hakkina sahiptir.

Ulkemizde mevcut sabit altyapimin daha yiiksek kapasite ile kullanilmas: ve yurt
capindaki fiber altyapinin yayginlastirilmasinin hayati derecede 6nemi haiz oldugu
ve bu hedefe ulasabilmek i¢in dogru politika ve uygulamalarin gerekli oldugu
diisiintilmektedir.

Diinyadaki mevcut durum ele alindiginda,

o Fiber sebeke yayginhiginda uzak dogu iilkelerinin daha basaril oldugu,

e Avrupa’da amaglanan fiber sebeke yayginliginin heniiz saglanamadig,

e Avrupa’daki durumun ana sebebinin AB ilkelerinin kosullarinin ve
durumlarinin birbirlerinden farkli olmasindan kaynaklandigi goriil-
mektedir.

Bu cercevede fiber sebekelerin yaygin ve hizl olarak tesis edilmesi i¢in her iilkenin
kendi ¢ozimiini ve yatinm modelini olusturmasi ve uygulamasi gerektigi
sOylenebilir[6].

1.5.2. Internet Servis Saglayiciligi Hizmeti

lIk yetkilendirilmesi 15 Mart 2002 tarihinde yapilan, Internet Servis Saglayicihig
Hizmeti® abonelerinin/kullanicilarinin internet tlizerinden sunulan elektronik
haberlesme hizmetlerinden ve icerik hizmetlerinden yararlanmalarin1 saglamak
lizere, abonelerini/kullanicilarini internet sebekesine eristirme hizmetini kapsa-
maktadir. Isletmeci, bu hizmet kapsaminda gereken donanim ve cihazlarin yani sira
kablosuz internet erisim hizmeti sunulmasiigin gerekli erisim sistemlerini de kurup
isletebilme hakkina sahiptir[5].

5 Yetkilendirilmis altyapi isletmecilere iliskin bilgilere BTK’nin resmi web sitesinden
ulagilabilinmektedir. http://yetkilendirme.btk.gov.tr/Yetkilendirme/
6 Yetkilendirilmis iSS isletmecilerine iliskin bilgilere BTK’'nin resmi web sitesinden

ulasilabilinmektedir. http://yetkilendirme.btk.gov.tr/Yetkilendirme/
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Ulkemizde Internet Servis Saglayicihgi Hizmeti, TTNET, Superonline gibi
yetkilendirilmis isletmeciler tarafindan sunulmaktadir

1.5.3.Sanal Mobil Sebeke Hizmeti

Ilk yetkilendirilmesi Mart 2006 tarihinde yapilan, Sanal Mobil Sebeke Hizmeti7;
isletmeci tarafindan, adina tahsis edilmis frekans bandi1 olmaksizin, mobil elektronik
haberlesme hizmeti sunmak lizere Kurumumuz ile imtiyaz s6zlesmesi imzalayan
isletmecilerin altyapilar1 tiizerinden, agirlayan isletmecinin Kurumca verilen
yetkilendirmesi kapsaminda, kendi markasi ile abonelerine mobil elektronik
haberlesme hizmetlerinin sunulmasini kapsayan elektronik haberlesme
hizmetidir[5].

1.5.4. Ortak Kullanimh Telsiz Hizmet

Ik yetkilendirilmesi 14 Temmuz 2004 tarihinde yapilan, ortak kullanimli telsiz
hizmeti, analog ve/veya sayisal teknolojiler kullanilarak ayni sistem igerisinde bir
veya birden fazla kapali kullanicit grubunu barindiran, en az bir merkez telsiz veya
aktarici (role) ve yeteri kadar abone telsiz cihazindan olusan, tek ve /veya ¢ift yonlii
olarak ses, veri ve optimize paket veri, mesaj, ¢cagri, gorinti vb. hizmetlerin
abonelere sunulmasini iceren, hiicresel ve/veya hiicresel olmayan, yerel ve/veya
bolgesel bazda sunulabilen elektronik haberlesme hizmetini ve ilgili altyapinin
kurulup isletilmesini kapsamaktadir[5].

1.5.5. GMPCS Hizmetleri

Uydu Uzerinden Kiiresel Mobil Kisisel Haberlesme® (Global Mobile Personal
Communications by Satellite -GMPCS) terimi genel olarak uluslararasi, bolgesel veya
kiiresel kapsama alani saglayan kisisel bir uydu veya ¢oklu uydu kiimesi tizerinden
kiiclik tasinabilir veya sabit terminaller ile yapilan bir uydu iletisim sistemini tarif
etmektedir. GMPCS uydu sistemleri sabit (Geosenkron) veya Hareketli (Non-
Geosenkron) uydular kullanilarak, kiiresel veya bolgesel, genisbant veya dar bant,
sabit veya mobil terminal ile son kullanicilara dogrudan telekomiinikasyon
hizmetlerini saglama yetenegine sahiptirler. GMPCS hizmetleri iki yonlii ses, faks, iki
yonllii ya da tek yonlii mesajlasma, iki ya da tek yonli veri ve hatta genisbant
multimedya hizmetlerini icermektedir.

Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yonetmeligine gore, GMPCS
Mobil Telefon Hizmeti; pozisyonu ve ¢alisma frekanslar: ITU tarafindan belirlenmis
ve tahsis edilmis bulunan, sabit veya mobil, genis band veya dar band, kiiresel veya
kiiresel olmayan, yere gore duragan olan veya olmayan, mevcut veya planlanan bir
uydu kiimesi lizerinden kullanicilara/abonelere verilen dogrudan ses, veri, faks ve

7 Yetkilendirilmis isletmecilere iliskin bilgilere BTK’nin resmi web sitesinden ulasilabilinmektedir.
http://yetkilendirme.btk.gov.tr/Yetkilendirme
8 Yetkilendirilmis isletmecilere iliskin bilgilere BTK’nin resmi web sitesinden ulasilabilinmektedir.
http://yetkilendirme.btk.gov.tr/Yetkilendirme
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benzeri hizmetlerle birlikte GMPCS-MoU cercevesinde Ongoriilen hizmetlerin
verilmesini kapsar[6].

1.5.6.Rehberlik Hizmeti

IIk yetkilendirilmesi 31 Mart 2007 tarihinde yapilan, Rehberlik Hizmeti% rehber
bilgilerinin basta isletmecilere tahsis edilen 118XY yapisindaki numaralardan
telefonla sorgulama olmak iizere basili, elektronik ya da miimkiin olan diger yollarla

kullanicilara ulastirilmasini ve ilgili katma degerli hizmetlerin sunulmasini
kapsamaktadir[5].

1.5.7.HavaTasitlarinda GSM 1800 Mobil Telefon Hizmeti

Hava Tasitlarinda GSM 1800 Mobil Telefon Hizmeti; Tiirk hava sahasinda 6 bin
metrenin tistiindeki irtifada, 1710-1785 MHz ve 1805-1880 MHz frekans bandinda
hava tasitlarinda GSM 1800 mobil telefon hizmetinin sunulmasini kapsar.
Isletmecininilgili mevzuat uyarinca, bu hizmetinin sunumuna iliskin Sivil Havacilik
Genel Mudirliigiinden ilgili izinleri almas1 gerekmektedir.

Tiirkiye’de kayith olmayan ancak Tirk hava sahasin kullanan hava tasitlarina
kurulacak ve isletilecek GSM 1800 mobil telefon sisteminin Tilirk hava sahasinda
kullanimy; ilgili mevzuata getirilen ylkimliliiklere uyulmas: kaydiyla
yetkilendirmeye tabidegildir. Ancak s6z konusu sistemleri isletenler, hava tasitinin
kayith oldugu tilkeden GSM 1800 mobil telefon sisteminin kurulumuna ve isletimine
yonelik gerekli izni almis olmakla yiikiimlidir[5].

1.6. Yerli liretim

2011 yih verilerinde Diinya Ticaret Hacminin %9,4'lik kismini ofis ve
telekomiinikasyon ekipmanlari olusturdugu goriilmektedir. Imalat sanayi icinde ise
ofis ve telekomiinikasyon ekipmanlarinin pazar payr %15 civarindadir. Ofis ve
telekomiinikasyon ekipmanlar: i¢cinde sadece telekomiinikasyon ekipmanlarinin
pazar payr ise %38 civarindadir. Bu da diinya toplam mal ticareti icinde
telekomiinikasyon ekipmanlarinin pazar paymnin %3,5 civarinda oldugunu
gostermektedir.

Turkiye’'de telekomiinikasyon ekipmanlari pazarinda ihracat ve ithalat hacmi yillar
itibariyle asagida verilmektedir.

9 Yetkilendirilmis isletmecilere iliskin bilgilere BTK’nin resmi web sitesinden ulasilabilinmektedir.
http://yetkilendirme.btk.gov.tr/Yetkilendirme
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Sekil 15: Telekomiinikasyon Ekipmanlarmn Tiirk Dis Ticareti Icindeki Yeri
(Milyon ABD Dolar)
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Kaynak: DTO (Uluslararas: Ticaret Istatistikleri 15.04.2013

Buna gore Tiirkiye telekomiinikasyon ekipmanlari pazarinda, 2000 y1h ile karsilas-
tirlldiginda, ithalattaki %70 oranindaki artisa karsilik ihracatta %120 civarn bir
biiytimenin gergeklestigini sdylemek miimkiindiir[7].
Sekil 16: Telekomiinikasyon Ekipmanlarinin Tiirk Dis Ticareti icindeki Yeri (%)
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Kaynak: DTO (Uluslararas: Ticaret Istatistikleri 15.04.2013
Ancak Turkiye telekomitnikasyon ekipmanlar1 pazan yillar itibariyle gelisme
gosterse de toplam ticaret icerisindeki pay1 giderek diismiistiir. Ornegin 2005
yilinda telekomiinikasyon ekipmanlarinin toplam ihracattaki pay1 %4,2 iken 2011
yilinda bu oran %1,5’e kadar gerilemistir. Ayn sekilde ithalat i¢erisindeki payina
bakildiginda 2005 yilinda toplam ithalattaki pay1 %2,5 iken 2011 yilinda bu oran
%2,1’e gerilemistir.

Cep telefonu pazar

Cep telefonu pazari, telekomiinikasyon ekipmanlari pazar1 kapsaminda ele
alinmaktadir. Bununla birlikte tiiketici elektronigi veya telekomiinikasyon
ekipmanlarini iiretmeyen bazi sirketlerin cep telefonu iiretiminde yogunlastigi
hatta Samsung orneginde oldugu gibi pazar lideri oldugu goriilmektedir. Diinya
telefon pazarinin %66’s1 10 sirketin kontroliindedir. S6z konusu sirketlerden 4t
Cin, 2’si Amerika, 2’si Kore, 1'i Finlandiya, 1’i ise Japon menseli firmalardir[7].
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Sekil 17: Cep Telefonu Pazarinda En Biiyiik 10 Sirketin Kiiresel Pazar Paylar:
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Kaynak: Gartner (Subat 2013)

Tiirkiye’de cep telefonu ithalat1 2007 yilindaki 15 milyon 811 bin 936 adetle en
ylksek seviyesine ulastiktan sonra, 2012 yilinda 10 milyon 627 bin 991’e kadar
gerilemistir. Cep telefonu ithalat1 2013 yilinda ise 12 milyon 201 adet olmustur.
2007-2013 yillarin1 kapsayan 7 yilik donemde toplam 11 milyar 683 milyon 768
bin dolarlik, 90 milyon 608 bin 64 adet cep telefonu ithal edilmistir. Yillar itibariyle
ithal edilen cep telefonlarin akilh cihazlara doniismesi nedeniyle birim basina fiyat
da ortalama 100 dolardan 200 dolarin {izerine ¢ikmistir[8].

2. ONGORULER VE BEKLENTILER

2.1. Sabit/Mobi Telefon Pazari

2011 yilinda ABD telekomiinikasyon diizenleyici kurulusu FCC'nin teknik danisma
kurulu tarafindan yayimlanan tavsiye raporunda TDM’e dayali PSTN sebekesinin
2018 yilina kadar tamamen kapanacagi tahmin edilmektedir. Teknik danisma
kurulu, ABD’de sabit telefon abone sayisinin diisiisiine dikkat cekmekte ve 2009
ikinci ceyrekile 2010 ikinci ceyrek arasinda sabit telefon hat sayisinin 6,6 milyon ya
da %7,3 azaldigini ifade etmektedir. Bu olgu bazinda teknik danisma kurulu 2014’e
kadar ABD’de sabit telefon hat sayisinin 42 milyon civarinda azalacagini
ongormektedir. Bu doniisiimiin temelinde ise geleneksel sabit ve mobil teknolojilerin
[P tabanli sebeke teknolojisine gé¢ olgusunun yattig1 6ne siirtilmektedir.

Bir baska calismaya gore diinyadaki sabit telefon hat sayisindaki diisiisiin
oniimiizdeki dort yilda da devam ederek 2016 yilinda sabit telefon hat sayisinin
821 milyon olarak gergeklesecegi tahmin edilmektedir. Diger bir deyisle, 2009 ile
2016 yillarn arasinda diinyadaki sabit telefon hat sayis1 yaklasik %21 veya yaklasik
223 milyon azalacaktir. Dogal olarak bu gelismeye toplam sabit telefon trafigindeki
diisme eslik edecektir[1].
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Sekil 18: Diinyada Sabit Telefon Hat Sayisindaki Degisim
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Kaynak: Ovum

Hat sayisindaki azalmaya paralel olarak sabit telefon hizmetlerinden elde edilecek
gelirinde diismesi beklenmektedir. Asagidaki sekilde goriildiigl lizere diinyada
sabit telefon hizmetlerinde elde edilen gelir 2009 yilinda 356 milyar ABD Dolari
olarak tahmin edilirken 2016 yilinda bu gelirin %34 azalarak 233,7 milyar ABD
Dolarina diisecegi tahmin edilmektedir.

Sekil 19: Diinyada Sabit Telefon Hizmetleri Gelirlerindeki Degisim
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Diinyadaki egilime paralel olarak ililkemizde de kullanicilarin sabit telefona olan
ilgisinin 6ntimiizdeki yillarda da azalma egilimini koruyacagi ongoriilmektedir.
Asagida ki sekilde sabit telefon hat sayisina iliskin Ovum’un ve BTK’'nin 6niimiizdeki
4 y1liginyaptigi tahminler yer almaktadir. Bu ¢er¢evede, BTK'nin tahminlerine gore
2009 y1li ile 2016 yillarin arasinda sabit telefon hat sayis1 %24,7 azalarak yaklasik
12,5 milyona diisecektir. Sekil 20’de gorildigi tizere 2009 yih ile 2016 yillar
arasinda sabit telefon hat sayisinin %13,8 azalarak yaklasik 14,3 milyona diismesi
tahmin edilmektedir.
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Sekil 20: Tiirkiye’de Sabit Telefon Hat Sayisindaki Degisim
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Tiirkiye’de de hat sayisindaki diistise paralel olarak ilgili hizmet gelirlerinde duisiis
olmasi1 beklenebilir. Sekil 21’den goruldugu tizere onumiuzdeki yillarda STH ile
ilgili olarak sektorde elde edilen toplam gelirin, kismen azalsa da genel olarak
yatay bir seyir izlemesi beklenmektedir[1].

Sekil 21: Sektorde Elde Edilen Toplam
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Kaynak: Ovum

Sabit Telefon Abonelikleri Diismeye Devam Ediyor

Sonuglar son bes yil icerisinde sabit telefon penetrasyonunun dustigini
gostermektedir. 2014 sonu itibariyle, 2009 yilina kiyasla 100 milyon daha az sabit
telefon aboneligi olacaktir. Tiirkiye’de de benzer bir egilim s6z konusudur. Sabit
abone sayisinda 2008 yilindan beri goriilen diisme egilimi 2013 yilinda hizlanarak
devam etmistir. 2008’de 17,49 milyon olan sabit abone sayis1 2009'da 16,53
milyona, 2010’da 16,20 milyona, 2011’de 15,96 milyona, 2012'de 13,86 milyona ve
2013’de 13,55 milyona diismiis durumdadir.
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Mobil Abonelikler Yiikselmeye Devam Ediyor

2014 y1li sonunda mobil aboneliklerin yaklasik 7 milyara ulasmasi beklenmektedir.
Bu rakamin 3,6 milyar1 Asya-Pasifik bolgesinde bulunmaktadir. Mobil abone
sayisindaki ytlikselmenin temel sebebi diinya genelinde toplam mobil abone
sayisinin %78’ine tekabiil eden gelismekte olan iilkelerdeki aboneliklerin artisidir.
Veriler mobil abone sayisindaki bliyiimenin doyma noktasina ulastigini géstermekte.
Bir onceki y1la gore diinya genelinde mobil abone sayisindaki artis %2,6 olmustur.

Afrika ve Asya ve Pasifik bolgeleri mobil abone sayisinin en fazla ytikseldigi (ancak
penetrasyon seviyelerinin en diisiik oldugu) boélgelerdir. 2014 sonu itibariyle
Afrika’da mobil penetrasyon seviyesi %69 iken Asya ve Pasifik bolgesinde %89
seviyesinde olmasi beklenmektedir. Bagimsiz Devletler Toplulugu, Arap Ulkeleri ve
Avrupa’da penetrasyon seviyeleri %100’ln tizerine ¢ikmis durumdadir ve 2014
sonuitibariyle %2’den az bir biiylime beklenmektedir. En yliksek mobil penetrasyon
orani olan bolge ise Bagimsiz Devletler Toplulugu’dur. Tturkiye’de de mobil abone
sayisindaki artis devam etmektedir. Aralik 2012’de 67,68 milyon olan mobil abone
sayist Aralik 2013’de 69,66 milyona yiikselmis durumdadir. Bu rakam niifusun
%90,9’'unun mobil abone oldugunu gostermektedir.

2.2. Sabit/Mobil Genisbant Pazari

2.2.1. Genisbant Altyapilarive Teknolojileri

2009 yilinda sabit genis bant aboneliklerini geride birakan kablosuz baglantilar, son
yillardaki yaygin Internet kullamiminin ana kaynagidir. Sekil 22 ve Sekil 23’de 2012
yill Haziran ayi itibariyle baglanti teknolojilerine gére OECD iilkelerindeki sabit ve
kablosuz genisbant internet abone sayisidagilimlar gosterilmektedir. Haziran 2012
itibariyle, OECD bolgesinde 699 milyon olan kablosuz genis bant baglantilarinin
sayis1 sabit genisbant abonelerin (321 milyon) sayisinin iki katindan fazladir ve
kablosuz aboneliklerin biiytime hizi halen devam etmektedir. OECD tilkelerinde sabit
genisbant internet erisimi saglayan teknolojilerin basinda %54,8’lik kullanim
oraniyla DSL ve %30,4’liik kullanim oraniyla Kablo Modem gelmektedir. Daha hizh
ve kapasiteli kullanima olanak saglamasina ragmen fiber teknolojilerinin % 14,2’de
kaldig1 gorilmektedir.

Sekil 22: OECD Ulkelerinde Teknolojiye Gore Sabit Genisbant Aboneligi
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Kaynak: OECD, Haziran 2012
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Ancak son yillarda genisbant erisim teknolojileri hizla bakir kablodan fiber optik
kabloya dogru yonelim géstermektedir. Ulkelerin gerek ekonomik ve gerekse
kiiltiirel acidan genisbant internet abone sayilarini artirmak istemeleri nedeniyle
bir¢cok tlke yiiksek hizli genisbant internetin yayginlastirilmasi amaciyla iletim
altyapilarinda neredeyse tamamen fiber kablo kullanmakta, fiber altyap1 aglarini
genisletmektedirler. Ulkemizde de benzer sekilde xDSL abone sayisi azalirken fiber
kablo altyapi yatirimlariyla birlikte fiber abone sayisindaki yillik artis %148,4 olarak
gerceklesmistir.10

Kablosuz genisbant internet kullaniminda ise Sekil 23’de verildigi gibi %84,6'lik
kullanim oraniyla standart mobil internet erisimi biiytik bir farkla birinci sirada yer
almaktadir. UMTS Forum 2012 verilerine gére 2009 yilinin sonu itibariyle mobil veri
hizmetlerinin kullanimi mobil ses hizmetlerini gegmistir. 2010 y1h itibariyle mobil
sebekelerde en fazla trafigi mobil veri hizmetleri olusturmaktadir. 2020 yilina kadar
mobil veri hizmetlerine olan talebin ¢ok biiytik bir hizla artmasi beklenmektedir.
2020 yilinda diinya c¢apinda veri kullanimi 2010 yilina gére %33 artarak 127
Exabyte olacagi 6ngoriilmektedir[2].

Sekil 23: Kablosuz Genisbant internet Kullanimi
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Kaynak: OECD, Haziran 2012

Internet baglantisinin  yakin gelecegini sekillendirecek olan iki teknoloji,
cogunlukla yogun niifuslu alanlara désenen cok yiiksek hizl fiber baglantilar ve
yeni yiiksek hizli kablosuz baglantilardir. Tablet PCler ve akilli telefonlar,
bilgisayarlar: her yerde kullanilabilir hale getirirken, biitiin diinyadaki cep telefonu
aboneliklerinin sayis1 2005 yilindan bu yana iki katindan fazla ve OECD disindaki
tilkelerde ise li¢ katindan fazla artmistirt.

10 BTK, 2013, U¢ Aylik Pazar Verileri Raporu, 2012 Y1l 4. Ceyrek, (cevrimici),

http://www.btk.gov.tr /kutuphane ve veribankasi/pazar verileri/ucaylik12 4.pdf, 09.03.2013
11QECD internet Ekonomisine 2012 Y1ili Bakis Raporu, (¢evrimici),

http://browse.oecdbookshop.org/oecd/pdfs/free/931202ve5.pdf, 09.03.2013
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Gelismekte Olan Ulkelerdeki Sabit Genisbant Penetrasyon Oranindaki Biiyiime
Yavasladi

2014 sonu itibariyle diinya genelinde sabit genisbant penetrasyon orani yaklasik
%10 seviyesindedir. Diinya genelinde sabit genisbant aboneliklerin %44’ Asya ve
Pasifik bolgesinde yer almaktadir, %25’i ise Avrupa’da yer almaktadir. Buna karsin
Afrika diinya genelinde sabit genisbant aboneliklerin %0,5’inden azina sahiptir. Bu
bolgede son dort yi1ldaki biiytime iki haneli olmasina karsin, Afrika’daki penetrasyon
orani ¢ok dusiik kalmistir.

Afrika, Arap Ulkeleri ve Bagimsiz Devletler Toplulugu iki haneli sabit genisbant
penetrasyon biiylime oranlarinin yasandigi bélgelerdir. Amerika bdlgesi sabit
genisbant penetrasyon oranindaki biiylimenin en diisiik oldupu bolge, yaklasik %2,5
oraninda artarak 2014 sonunda %17’ye ulasmasi beklenmektedir. Avrupa’nin sabit
genisbant penetrasyon orani diger bolgelerlse kiyaslandiginda ¢ok daha ytiksek,
diinya ortalamasindan ise yaklasik li¢ kat daha yiliksek durumdadir. Tiirkiye’'de de
sabit genisbant internetaboneliginde benzer bir egilim goziikmektedir. xDSL abone
sayist duragan bir seyir izlemekte, bu aboneliklerde artik 6nemli bir artis
goziikmemektedir. 2012 yilinda 6.643.299 olan DSL abone sayist 2013 yilinda
6.644.543’e yiikselmistir.

Gelismis Ulkelerde Sabit Genisbant Hanehalki Internet Erisimi Doyum
Noktasina Yaklasmistir

Sabit genisbantda ise 2014 sonu itibariyle diinyadaki hanelerin %44’liniin evinde
internet erisiminin saglanmasi beklenmektedir. Gelismekte olan iilkelerde
hanelerin %31’i internete bagliyken, bu oran gelismis tilkelerde %78’dir. Gelismis
tilkelerde hanehalki internet erisimi oraninin doyum noktasina yaklastig:
gorilmektedir. 2010 sonu itibariyle, diinya genelinde internet kullanici sayisinin 3
milyara ulasmasi beklenmektedir.

Internet kullanicilarinin ticte ikisi gelismekte olan iilkelerde yer almaktadir. Diinya
genelinde internet kullanici penetrasyonu %40 seviyesinde iken, gelismis
tilkelerdeki penetrasyon orani %78 ve gelismekte olan tilkelerdeki penetrasyon
oranu %32 seviyesidedir. Hi¢ internet kullanmayan kisilerin %90’dan fazlas1 da
gelismekte olan iilkelerde yasamaktadir. Afrika’da 2014 sonu itibariyle niifusun
%?20’si internete erismis olacaktir. 2010’da bu rakam %10 seviyesindeydi. Amerika
bolgesinde 2014 sonu itibariyle li¢c kisiden ikisi interneti kullaniyor olacaktir.
Avrupa’dan sonra en yiiksek penetrasyon seviyesi Amerika bolgesindedir.
Avrupa’nin internet penetrasyon orani 2014 sonu itibariyle %75’e ulasacak olip bu
rakam diinya genelinde en yiiksek orandir. Asya ve Pasifik Bolgesinde niifusun ticte
biri 2014 sonu itibariyle internete bagh olacaktir. Internet kullanicilarinin yaklasik
%45’i Asya-Pasifik Bolgesinde yasamaktadir. Tiirkiye’de de diinyadakine benzer bir
egilim yasanmaktave internet kullanici sayis1 giderek artmaktadir. Internetteki hizh
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gelisme 2013 y1linda da devam etmistir. 2008 yilinda yaklasik 6 milyon seviyesinde
olan internet abone sayisi, 2013 yi1linda 32,5 milyonun iizerine ¢ikmis durumdadir.

Mobil Genisbant Abonelikleri Diinya Genelinde 2,3 Milyara Ulasti

Kiiresel olarak, mobil genisbant penetrasyon oraninin 2014 sonunda %32’ye
ulasmasi beklenmektedir. Gelismekte olan iilkelerde mobil genisbant penetrasyon
oran1 %84 olup, gelismekte olan iilkelerde oranin (%Z21) yaklasik dort katidir.
Mobil genisbant aboneliklerin sayis1 2,3 milyara ulasmis olup, bunun %55’i
gelismekte olan tilkelerde bulunmaktadir. Mobil genisbant penetrasyon oraninin
en yuksek oldugu bolge %64 ile Avrupa’dir. Amerika’da bu oran %59, Bagimsiz
Devletler Toplulugu’'nda %49, Arap Ulkelerinde %25, Asya-Pasifik bolgesinde %23
ve Afrika’da ise %19 seviyesindedir. Tiirkiye’de de mobil genisbant abone-
liklerinde hizh bir yiikselme s6zkonusudur. Mobil bilgisayardan internet abonesi
bir yil igerisinde 1,67 milyondan 1,7 milyona ytikselirken, mobil cepten internet
abone sayisi ise 18 milyondan yaklasik 22,5 milyona ¢ikmistir.

2.2.2. Toptan Erisim Modelleri ve Tarifelerin Seyri

Yerlesik isletmecilerin alternatif isletmecilere ytliksek fiyatlarla erisim saglamasi
durumunda, yerlesik isletmecinin bir yandan gelirleri artarken bir yandan da rakip
isletmecilerin perakende fiyatlarinin kendilerine kiyasla yiikselmesine sebep
olduklarindan pazardaki durumlar giiclenmektedir. Diizenleyici kurumlar i¢in adil
bir toptan fiyat belirlemek biiyiik 6nem arz etmektedir. Erisim fiyatinin ¢ok diisiik
belirlenmesi halinde; yerlesikisletmecinin rakip isletmecilere erisim saglama istegi
olmayacaktir. Eger fiyat ¢ok yiiksek belirlenirse pazara yeni giren isletmeciler
sunduklar perakende hizmetlerden yeterince kar saglayamayacak ve rekabetci bir
pazar gelismeyecektir. Toptan genisbant erisim hizmetleri arasinda siklikla
rastlananlar arasinda yeniden satis, veri akis erisimi, paylasimli erisim ve yerel agin
tam paylasima agilmasi sayilabilir[2].

Alternatifisletmecilerin pazarda bu erisim modellerinin hepsiyle is yapabilir olmasi
genisbant hizmetlerinin gelismesi icin buyik onem arz etmektedir. Genisbant
hizmetlerinin gelismis oldugu tlilkelerde yeniden satis, veri akis erisimi ve yerel agin
paylasima ac¢ilmasi modellerinin hepsi bir arada etkin bir sekilde uygulanabil-
mektedir[2].

2.2.3.RekabetOrtami

Dogrudan eve kadar uzanan fiber (FTTH-Fiber to the Home), bina girisine kadar
(FTTB-Fiber to the Building) ya da sokaktaki kabinete kadar (FTTC-Fiber to the
Cabinet) fiber uygulamalar1 hem iilkemizde hem de diinyanin bir¢ok yerinde
kullanilmaya baslamistir. Yeni Nesil Sebekeler (YNS) FTTX ve VDSL teknolojilerini
bir araya getiren, artan trafik hacimlerine cevap verebilen ve abonelere daha yiiksek
seviyelerde hizmet sunabilmek i¢in bant genisligi saglayan sebeke mimarileridir.
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Erisim hizmetlerinde kullanilabilen bir diger platform olan Kablo TV sebekesi,
Turkiye’de biiyiik oranda Tiirksat tarafindan isletilmekte ve bu sebeke iizerinde
televizyon yayinciligl ile genisbant internet hizmeti sunulmaktadir. Ayrica yapilan
calismalar sonucunda sebekeye cift yonli hizmet sunma imkani da
kazandirilmistir[2].

Gelecek beklentilerinde, 6ncelikle YNS’lerin ve diger altyapilarin gelistirilmesi ile
ilke capinda yayginlastirilmasi onem arz etmektedir. Bu kapsamda kablo
teknolojilerinin rekabete agilmasi, WiMAX gibi yeni teknolojilerin alternatif altyap1
olarak yetkilendirilmesi, mevcut altyap:r ve sebekelerin etkin paylasiminin
saglanmasi ve YNS mimarilerinde erisim diizenlemelerinin hayata gecirilmesinin
onemli oldugu degerlendirilmektedir.

2.2.4. Genisbant Altyapilar Uzerinden Sunulan Hizmetlerin Gelecegi
Genisbant altyapisindaki gelismelere bagh olarak artan veri kullanimi ile birlikte
yeni is modelleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu cercevede, katma degerli hizmetlerin daha
da gelisecegini soylemek miimkiindiir. Buna ek olarak, bulut bilisim, biiyiik veri,
M2M gibi servisler de 6n plana ¢ikacaktir.

2.2.5. Tiirkiye’de ve Diinyada internet Hizlarinin Gelisimi ve Beklentiler
Gilinimiizde genisbant ihtiyacinin artmasindaki en 6nemli etmenler arasinda sosyal
paylasim siteleri olarak adlandirabilecegimiz Facebook, MySpace, Linkedin, Plaxo,
Twitter, YouTube, Wikipedia, Google ve Second Life gibi sitelerin yayginlhig1 yer
almaktadir. Bireylerin bu internet sitelerine baglantili kalma siiresinin artmasinin
yani sira internete baglanan birey sayisinda da hizla artis yasanmaktadur. iki boyutlu
gelismenin sonucu internet trafiginde 6nemli artislar yasanmaktadir. Onemli ikinci
etmen ise basta devlet olmak lizere ¢ok sayidaki kurum, kurulus, banka ve sirketler
yapmis olduklar isleri internet lizerinden vererek insanlari internet ve genisbant
hizmetini kullanmaya goniillii zorlamaktadir[2].

2.2.6.Yeni Frekans ve Altyapiihtiyaclar

Oniimiizdeki y1llarda diinyada genisbant ihtiyacinda beklenen biiyiik artis1 gosteren
cesitli arastirmalar yapilmistir. Bunlardan birinde CISCO VNI 2011-2016
calismasinda 2016’da diinya capinda IP trafiginin 1,3 zetabayt olacagi yani
2011(369 exebayt) yilina oranla 4 kat artacagi degerlendirilmistir. Bu muazzam
artisa sebep olmasi beklenen etkenler siralanmak istenirse:

e Artan cihaz sayisi: Tabletler, akillik telefonlar ve M2M teknolojisi ile
kullanilan cihazlarin sayisindaki artis genisbanta olan talebi artirmistir.
2011’de 10,3 milyar olan toplan baglanti sayisinin 2016’da 18,9 milyara
¢ikmasi beklenmektedir.

e Daha ¢ok internet kullanicisi: Internet kullanicis1 2016 yilina kadar 3,4
milyara ¢ikmasi yani diinya niifusunun %45’inin internet kullanicisi olmasi
beklenmektedir.
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e Daha hizli genisbant: Ortalama sabit genisbant hizinin 2011’de 9 Mbps’den
2016 34 Mbps’a ¢ikmasi beklenmektedir.

e Dahafazla video: Ortalama internet ve veri kullaniminin artmasindaki belki
de en 6nemli etken olan video, 2016 yi1linda diinya ¢apinda her saniyede 1,2
milyon dakika video (833 giin) izlenmesi beklenmektedir ki bu toplam
internet kullaniminin %86’s1n1 olusturacaktir.

e Wi-Fiartis orani: 2016 yilina kadar diinya internet trafiginin yarisinin Wi-Fi
lizerinden yapilacagl tahmin edilmektedir. (SAN JOSE, “Welcome to
Zettabyte Era”, 2012)

Tim bu veriler 1s5181nda bakildiginda genisbanttaki kapasite ihtiyacinin hiz
kesmeden artacagini s6ylemek miimkiindiir. Dolayisiyla artacak olan bu kapasite
ihtiyacinin karsilanmasi i¢in gerekli teknolojik altyapinin nasil saglanacagi konusu
glinlimiiziin ¢6ziilmesi gereken en 6nemli problemlerinden biridir.

Mobil iletisim i¢in frekans ihtiyaci cep telefonlarinin yayginlasmasi ile tilkemizdeki
gibi tiim diinyada ¢ok diisiik hizlarda erisim saglayan GSM teknolojisi ile cok biiylik
onem kazanmistir. Ancak mobil genisbant kullanimindaki artisi igin yeterli
kapasiteyi saglayabilmek a¢isindan yeni frekans bantlarinin mobil icin kullanima
acllmas1 mobil genisbant iletisimi icin tim diinyada ¢ok 6nemli bir konu haline
gelmistir[2].

2.3. Diger Hizmetler

Biitiin diinyada son zamanlarin en 6nde gelen konularindan birisi, evlere kadar
hizli haberlesme hatlarinin, yani fiber optik hatlarin ¢ekilmesi konusudur. Bu yeni
hatlarin hizla ve iilke sathina yaygin sekilde tesis edilmesi, tilkelerarasi yarisin en
onemli sarti sayilmaktadir. Fiberin hizli ve iilke capinda yaygin olarak tesis
edilmesi i¢in,

e Fiber kurulumu yapilabilmesi icin gecis hakkindan tiim isletmecilerin
kolaylikla ve makul licretlerle yararlanabilmeleri,

o Karliligin yliksek olmadigi bolgelerde fiber altyapi yatirimlarinin yapilmasi
devlet tarafindan tesvik edilmesi saglanmahdir[6].

2.4. Bilgi Teknolojileri Altyapisinin Kalkinmaya Etkisi

Diinya Bankasi tarafindan 1980-2006 yillar1 arasinda 120 tilkeden alinan verilerin
kullanilmasiyla yapilan ekonometrik analizde genisbantin iilke ekonomisine
katkisinin sabit ve mobilden daha yiliksek oldugu sonucuna varilmistir. Sabit
elektronik haberlesme hizmetlerinde her %10’luk artis gelismekte olan tilkelerin
ekonomik kalkinmasini %0,73, mobil elektronik haberlesme hizmetlerindeki her
%10’luk artis ise %0,81 etkilemektedir. Genisbant hizmetlerinde ise her %10’luk
artis gelismekte olan {lkelerin ekonomik kalkinmasimi %1,3 oraninda
yukseltmektedir. Bu oranin biyiikliglini anlamak agisindan gelismis bir
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ekonominin 1980-2006 déneminde ortalama biiylime oraninin %2,1 oldugunu
belirtmekte fayda bulunmaktadir. ABD 1997-2008 yillar arasinda %2,8 oraninda
biiytimiistiir[10].

Sekil 24: Bilgi Teknolojileri Altyapisimin Kalkinma Uzerindeki Etkileri

1,38

Sabit Mobil internet Genisbant

= Yiitksek Gelirli Ulkeler ~ m Disiik ve Orta Gelirli Ulkeler

Kaynak: Quiang ve Rossotto, 2009
Not: y ekseni telekomiinikasyon penetrasyonunda her 10 puanlik yiikselme icin ekonomik
biiytimedeki yiizdesel yiikselmeyi gostermektedir.

Tiirkiye Telekomiinikasyon Sektériindeki Gelirlerde Siirekli Bir Artis Egilimi
$6z Konusu

2010 y1linda 25,6 milyar TL, 2011 y1linda 28 milyar TL, 2012 yilinda 30,8 milyar TL
olan toplam telekomiinikasyon hizmet gelirleri 2013 yilinda 32,3 milyar TL'ye
ulasmis durumdadir. 2013 yilinda da toplam gelirlerin biiytik kisminmi dért buiytik
isletmeci almis durumdadir. Gelirlerin dagilimina baktigimizda 2013 yilinda toplam
gelirlerin yaklasik %28,25’ini Turkcell'in, %22,41’ini Tiirk Telekom’un, %17,76’s1n
Vodafone’nun, %11,89’'unu Avea’nin ve %19,69’unu diger isletmecilerin elde ettigi
goriulmektedir. Diger isletmeciler kategorisinde yer alan hizmet saglayicilarinda en
fazla gelir internet servis saglayiciigl isletmecilerine gitmistir. Bu gruptaki
isletmeciler 2011 yi1linda 3,3 milyar TL olan gelirlerini 2012 yilinda 4,3 milyar TL'ye
cikarmis 2013 yilinda ise 4,2 milyar TL gelir kazanmistir. Internet servis saglayicihig
grubunda TTNet'in bulundugunu ve gelirlerin 6nemli bir ylizdesini bu sirketin elde
ettiini gézden kacirmamak gerekir. Ikinci sirada en ¢ok gelir kazanan isletmeci
grubu sabit telefon hizmet saglayicilar olup, 2012 yilinda yaklasik 702 milyon TL
olan gelirlerini 2013 y1linda 973 milyon TL'ye ¢ikarmislardir. Uciincii sirada altyapi
isletmeciligi bulunmakta olup, bu gruptaki isletmeciler ise 2012 yi1linda 571 milyon
TL, 2012 y1linda ise 515 milyon TL’ye gelir elde etmistir. 2013 yilinda kazandiklari
gelire gore siraladigimizda bu isletmecileri sirasiyla kablo TV, uydu haberlesme,
rehberlik, OKTH ve GMPCS isletmecileri izlemektedir.
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Tiirkiye Telekomiinikasyon Sektériindeki Yatirrmlar Duragan Bir Seyir Izliyor

Sektorde dort buyiik isletmeci tarafindan yapilan yatirim rakamlarina bakildiginda
gelirdeki artis egilimine benzer bir egilimin olmadigi, genel olarak duragan bir seyir
izledigi gorilmektedir. 2010 yilinda bu isletmeciler tarafindan yapilan yatirim
miktar1 3,76 milyar TL, 2011 yilinda 3,87 milyar TL, 2012 yilinda 3,72 milyar TL ve
2013 yi1linda ise 3,76 milyar TL seviyesinde gerceklesmistir.

Tirk Telekom 2010 yilinda yaklasik 1,1 milyar TL, 2011’de 1,37 milyar TL 2012’de
1,43 milyar TL ve 2013 yilinda ise 1,37 milyar TL dilizeyinde yatirim yapmigtir.
Turkcell 2010 yi1linda 779 milyon TL seviyesinde yatirim yaparken bu rakam 2011
yilinda 894 milyon TL, 2012 yilinda 947 milyon TL ve 2013 yilinda 1 milyar TL
seviyesinde gerceklesmistir.

Diisme egiliminde olan Vodafone yatirimlari ise 2010 yilinda 1,04 milyar TL
seviyesinde iken 2011 yi1linda 799,8 milyon TL’ye 2012 yilinda 588,6 milyon TL'ye
gerilemis ve 2013 yilinda ise 621 milyon TL'ye yiikselmis durumdadir. Avea’da da
benzer bir diisme egilimi goriilmekle birlikte yillar arasindaki diisiis ¢ok fazla degil.
2010 y1linda Avea yatirimlar: 838,8 milyon TL iken 2011 yilinda 799,8 milyon TL,
2012 yihinda 756,7 milyon TL ve 2013 yilinda 705,7 milyon TL seviyesinde
gerceklesmis durumdadir. Diger isletmeciler grubunda yer alan isletmeciler 2011
yilinda 1,74 milyar TL seviyesinde yatirim yapmistir. 2012 yilinda 2011 yilina gére
%15 oraninda yatirnmlarini artiran diger isletmeciler toplamda 2 milyar TL
seviyesinde yatirim yapmis goziikiiyor bu rakam tg¢ biliyltik mobil isletmecinin
yaptig1 yatirnm miktarindan daha yiiksek bir oran. 2013 yilinda ise diger
isletmecilerin yatirim miktar1 1,7 milyar TL seviyesinde gerceklesmistir.

Diger isletmeciler tarafindan 2013 y1li ilk ¢eyrekte yaklasik 495 milyon TL, ikinci
ceyrekte yaklasik 395 milyon TL, ti¢ilinclii ¢eyrekte yaklasik 359 milyon TL ve
dordiincii ceyrekte yaklasik 457 milyon TL yatirim gerceklestirilmis olup, diger
isletmecilerin 2013 ilk ceyrekte yatirim/gelir oran1 %35 iken s6z konusu oran ikinci
ceyrekte %26, uctinci ceyrekte %22 ve dordiinci ceyrekte %25 olarak
gerceklesmistir.

2.5. Yerli iiretim

Tlrkiye’'de bilgi ve iletisim teknolojisi iirtinlerinin ihracati toplam ihracatin ¢ok
kiigiik bir kismim olusturmaktadir. OECD iilkelerinde BIT iiriinleri ihracatinin
toplam ihracattaki pay1 ortalama %8 olurken, bu rakam Meksika ve Kore’de %20'nin
lizerine cikmaktadur. Tiirkiye ihracatinin ise yaklasik %2’sini BiT iiriin ve hizmetleri
olusturmaktadir. Bu karsilastirmalar dikkate alindiginda Tirkiye'nin OECD iilke-
lerinin ortalamasi diizeyinde ihracat yapmasi icin BIT sektérii ihracatinin mevcut
durumunun Ug¢-dort katina ¢ikmasi gerekmektedir. Bunu saglamakicin de sektorde
ihracatin gelisimini saglayacak stratejilerin ve ¢6ziimlerin gelistirilmesi 6nem
kazanmaktadir.
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Kiiresel capta telekomiinikasyon ekipmanlarinda gergeklesmesi beklenen 6nemli
konulara asagidayer verilmektedir:

e Yakinsama etkisiyle cihazlarin ¢ok fonksiyonlu hale gelmesi ve bilisim ile
haberlesme cihazlar1 arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasi,

e Olgek ve kapsam ekonomilerinin etkisiyle iiretimin uzak doguya kaymaya
devam etmesi,

e (Ozgiin tasarim ve kiiresel giiclii marka bilesiminin basarida anahtar rolii
oynamaya devam etmesi,

e Makineden makineye (M2M) iletisimin 6neminin ve yayginliginin artmasi,

e ihtiyaca 6zel gelistirilmis 6zgiin triinlerin ¢ok hizli piyasaya siiriilmesi
nedeniyle, tasarimdan triiniin kullaniciya erismesi asamasina kadar tiim
sureclerin kisaltilma zorunlulugu,

e Patent kullanimina dayal gelir yaratilmasi.

TUBISAD iiyeleri'nin %89’u sektérde biiyiime yasanacagim éngérdiiklerini ifade
etmistir. Tirkiye'ye yonelik gelecek 6ngoriileri asagida siralanmaktadir.

e Tirkiye'nin etkili olabildigi {ilkelere ihracat imkanlarinda artig
gerceklesmesi ve i¢ pazarda ucuz, hizli ve kaliteli Uretim talebinde artis
yasanmasi da beklenmektedir.

e Artan siber giivenlik kaygilan Tiirkiye’ye Ortadogu ve On Asya pazarlarinda
siyasi avantaj kazandirmasi1 mimkundiir.

e Rakip iilkeler Cin ve Hindistan'in 6lcek ve kapsam ekonomilerinden
kaynaklanan maliyet avantajlar1 olmakla beraber aleyhlerinde Kkiiltiirel
dezavantajlar1 da bulunmaktadir[7].

3. HEDEF VE POLITIKALAR

3.1. Sabit/Mobil

Teknolojik yakinsama olgusu IP tabanh sebekeleri 6ne ¢ikarmaktadir. Yeni Nesil
Sebeke olarak da isimlendirilen IP tabanh sebekeler, teknolojik altyap1 ve bu altyapi
lizerinden sunulan hizmetleri ayristirmaktadir. Diger bir deyisle, YNS tlizerinden
sabit ve mobil ses/goriintiilii telefon hizmeti ile genisbant internet erisimi sunmak
mumkindiir.

Ozetle, mevcut geleneksel sabit telefon hizmet modelinin ve teknolojisinin
onumiizdeki on yillar iginde ortadan kalkacagl sdylenebilir. Finansal a¢idan veri
hizmetleri ve 6zelde internet erisimi hizmetinin 21.yy’da elektronik haberlesme
sektoriiniin gelecegini belirleyen esas hizmet olarak ortaya ¢iktig1 aciktir[1]. Bu
kapsamda;

e Mevcutaltyapidan saglanan faydanin azamilestirilmesi amaciyla etkin altyapi
paylasimi saglanmasi
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e Pazarda siirdiiriilebilir bir rekabet ortaminin saglanmasi
¢ Yeni Nesil Sebekelere olan yatirimlarin tesvik edilmesi
e Sektordeki vergi yiikiimliiliiklerinin azaltilmasi, hedeflenmelidir.

3.2. Sabit/Mobil Genisbant

Tiirkiye'nin bilgi toplumuna doniisiim hedefinin gerceklestirilmesinde kuskusuz
genisbant ve internet hizmetlerinin gelisimi biliyiik 6nem arz etmektedir. Bu
cercevede;

e Her eve ve isyerine yeni nesil teknolojiler araciligiyla en az 100 Mbit/sn
hizinda genisbant erisiminin saglanmasi,

e Genisbant Internet kullaniminin yayginlastirilmasi (16-74 yas araligindaki
niifusun %80’inin genisbant Internet kullanmasi)

e Mobil genisbant: tasiyacak altyapinin gelistirilmesi i¢in tedbirler alinmasi
(Mobil genisbantin hizhi artisi karsisinda, mobil genisbant altyapilarinin
verimli ve etkin kurulmasi ve /veya kullanilmasi i¢cin ¢6ziimler tiretilmesi)

3.3. Yerli Uretim

Son kullanici terminallerinin (3N, 4N ve o6tesi terminal cihazi gibi) ve altyapi
bilesenlerinin yerli tasarim ve liretiminin desteklenmesi 6nem arz etmektedir.
Mevcut kaynaklarimizin agirlikli olarak Tiirkiye’de bulunmayan kritik teknolojilerin
gelistirilmesi ve lUiretiminde kullanilmasi1 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda;

e Telekomiinikasyon ekipmani liretiminde disa bagimhihgin azaltilmasi,

e ihracat oraninin arttirilmasi

e Ulusal patent sayilarinda artis saglanmasi

e Yurticindeki KOBI'lerden seri iiretime yonelik olarak en iist diizeyde
faydalanilmasi,

amaclanmalidir. Bunlari ger¢eklestirmek amaciyla teknolojinin gelisim hizina uygun
sekilde ilgili dizenlemelerin gelistirilerek hayata gecirilmesine ihtiyac¢ vardir.

4, SONUC VE ONERILER

Sabit ses pazarinin mevcutdurumu incelendiginde pazarda abone sayisi ve gorisme
miktarlarinda ciddi kiigiilmeler oldugu goriilmektedir. Diinya genelinde ve
Avrupa’daki cesitli pazarlarda sabit ses altyapisinin gelismisligi ekonomik refah gibi
cesitli etkenlere bagh olarak sabit ses pazarmin kiiciilme hizi farklilik gésterse de ses
pazarinda sabitin payinin daralmasi genel bir durumdur. Bu durum teknolojik
gelismelerin getirdigi dogal bir sonug olarak gortilebilir.

Sabit ses hizmetinin artik iletisimin temel unsuru olmadigi, genisbant ve mobil ses
hizmetlerinin yaninda artik tamamlayici bir unsur olarak sunulmasi gerektigi
gorilmektedir. Bundan dolay1 mevcut sabit altyapilarin genisbant internet hizmeti
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g6z linlinde bulundurularak iyilestirilmesi ve buna gére yatirimlarin planlanmasi
gerekmektedir. Zira ses ve verinin yani sira 6zellikle video, TV gibi uygulamalarin
birlikte kullanilmaya baslanmasiyla genisbant erisim altyapilarina olan ihtiya¢ da
buna paralel artmaktadir. Genisbant altyapisina dogru artan talebi karsilama
yoniinde isletmeciler mevcut altyapilarini gelistirmekte ve Yeni Nesil Sebekelere
yonelik yatirimlarini giderek artirmaktadirlar. Daha ¢ok fiber teknolojisine dayal
Yeni Nesil Sebekeler yiiksek bant genisligi sunmas1 ve tasima katmaninin
hizmetlerden bagimsiz olmasi nedeni ile tercih edilmektedir. Genisbant hizmet-
lerinin yarattig1 talep artis1 diger sektorler i¢cin de 6nemli bir girdi saglamakta ve
piyasalarin daha iyi calismasina, isletme icinde ve isletmeler arasinda islem ve
koordinasyon maliyetlerinin azaltilmasina katki saglamaktadir.

Telekomiinikasyon hizmetlerine iliskin diinyadaki genel egilimler ve tespitler
asagida 6zetlenmistir:

e Tiirkiye, bilgi ve iletisim teknolojileri lirtin ve hizmetleri pazarinda net
ithalat¢1 pozisyonundadir.

¢ Biitiin diinyada haberlesmenin giivenli ortamlarda sunulmasi gittikce daha
fazla 6nem arz etmektedir.

e Diinyada 2005 yilindan bu yana sabit telefon hizmetleri piyasasi gelir bazinda
kiiciilmeye devam etmekte ve sabit telefonun mobil telefon ile ikamesi olgusu
giderek 6nem kazanmaktadir.

e Diinya genelinde mobil telefon abone sayisi sabit telefon abone sayisini
gecmis ve 2011 yilinda mobil abone sayisi 6 milyara ve mobil telefon
penetrasyon orani %87’ye ulasmistir.

e Teknolojik yakinsama sonucunda sabit ve mobil telefon, internet hizmetleri
ve televizyon gibi iletisim ve yayincilik sektorleri i¢ ice gegmeye baslamistir.
Bu tiir gelismeler genisbandin en 6nemli uygulamalar halini almistir.

e Gelisen genisbant uygulamalarinin yazilim tabanh olmasi nedeniyle geng
niifusa sahip lilkemiz oldukca sanshdir.

¢ Diinya bilgi cagina girmis olmakla birlikte, bilgiyi lireten, isleyen ve koruyan
tilkelerin gelismeleri son derece 6ne ¢ikmaktadir.

e Hizla gelisen teknoloji ve sunduklari imkanlar arttikca kontrol ve
diizenlemeler yavas kalmakta ve teknoloji lireten tlkeler ile diizenleyenler
arasinda asimetrik bir pozisyonlama s6z konusu olmaktadir.

e Tirkiye’nin OECD iilkelerinin ortalamasi diizeyinde ihracatyapmasi i¢in bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki ihracatinin mevcut durumunun ti¢-dort katina
cikmasi gerekmektedir.

e Telekomiinikasyon sektoriindeki yiiksek vergiler yatirimlarin 6ntinde biiytik
bir engel teskil etmektedir.

Diinya Bankasi tarafindan 1980-2006 yillar1 arasinda 120 iilkeden alinan verilerin
kullanilmasiyla yapilan ekonometrik analizde telekomiinikasyon hizmetlerindeki
artisin tlkelerin ekonomik kalkinmasina pozitif etki yaptig: tespit edilmistir. Yine
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ayni calismada genisbantin lilke ekonomisine katkisinin sabit ve mobilden daha
yluksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu kapsamda tilkemizde genisbant ve internet
hizmetlerinin yayginlastirilmasina belirlenecek politikalarda dikkat edilmesi
gereken bazi hususlar da asagida siralanmaktadir;

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii liriin ve hizmetlerinin yaratacagi
uluslararasi ticaret hacmi ve cari a¢iga olumlu etkisi géz dniinde tutularak
sektore yapilacak yatirimlarin artirilmasi,

Telekomiunikasyon hizmetlerinden yararlananlarin uygun iicret ve son
derece yiiksek hizmet kalitesinden yararlanmasi esas alinarak sektorde
rekabetin tesisi ve korunmasina y6nelik diizenlemelere devam edilmesi,
Kullanic1 sayisinin giderek artmasi ile birlikte hizmetlerin giivenliginin
saglanmasi amaciyla isletmecilerin giivenlik a¢iklarinin kapatilmasi ve buna
yonelik tedbirlerin alinmasina iligkin diizenlemelerin hayata gecirilmesi,
Bilisim altyapilarinin olusturdugu kamu aglarinda glivenlik konusuna 6zel
onem verilmesi ve giivenlik a¢iklarina miisaade edilmemesi, Ozellikle Milli
Guivenlik ile ilgili alanda yapilacak her tiirli siber saldiriya karsi gerekli
tedbirlerin alinmasi ve bu hususta 6zel timler kurulmasi,

Yatinmlarin 6zendirilmesi maksadiyla yatirom merdiveni prensibinin, yeni
nesil sebekeler ile de uyumlu olacak sekilde hayata gecirilmesi,
Isletmecilerin yeni teknolojilere gecislerinin ve hizmet cesitliliginin tesvik
edilmesi,

Mevcut altyapinin kullanilmasinda adil, esit ve seffaf sartlar altinda erisim,
paylasim ve gecis hakki uygulamalarinin tesvik edilmesi,

Genisbant uygulamalari gelistirilerek insan kaynagi ve kalitenin artirilmasi,
egitim ve altyap1 kurulumunun tesvik edilmesi ile iiniversite KOBI isbirliginin
gelistirilmesi,

Ulkemizde bilginin iiretilmesi konusunda olduk¢a zayif olan yoniimiiziin
gelistirilmesine iliskin tedbirlerin alinmasi, bilginin korunmasi ve
kullanilmasi konusundaki teknolojilerde Ar-Ge faaliyetlerinin 6zendirilmesi,
Teknolojinin hizli gelismesini kontrol etmek, yasaklamak veya denetlemek
yerine bu imkanlarin vatandaslarin kullanimina sunulmasi ve
kullanilmasinda firsat esitligi saglayan diizenlemelerin hayata gecirilmesi,
Telekomiinikasyon sektorinii sadece kendi alani ile sinirlandirmayip; saghk,
ekonomi, egitim, savunma, tarim, asayis vs diger sektorlerdeki gelismeleri de
etkileyeceginin dikkate alinmasi ve kendi alaninda enerji kadar énemli bir
parametre oldugu gercegi unutulmadan sektériin 6niiniin agilmasi,
Sektorde ihracatin gelisimini saglayacak stratejilerin ve ¢oziimlerin
gelistirilmesi,

Telekomiinikasyon sektoriindeki vergilerin azaltilarak kullanimin artirilmasi
ve vergi miktarlarinin yatirimlara doniistiiriilmesi,
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Yerli tiretimin gelistirilmesi ve haberlesme alaninda diinya 6lceginde basarili olmak
icin uluslararasi diizeyde bilinen markalar yaratilmasi yontemiyle pazardan pay
almak miimkiin olabilecektir. Ancak bunu saglamak i¢in uluslararasi markalasmada
potansiyel arz eden sirketlerin devlet destekleri ile iilke icinde korunmasi,
biiytitiilmesi ve yurt disinda is yapabilmesi icin motive edilmesine ihtiyag vardir.
Yerli tUretimin tegvik edilmesi i¢in pazarda faaliyet gosteren yerli tretici firmalarin
ozellikle kamu alimlar1 yontemiyle desteklenmesi yerli tliretim potansiyelini
arttirmak i¢in en etkili ve direkt yontem olarak goriinmektedir.
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