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EDITORUN NOTU

Degerli okurlar,

Bilisim ve teknolojinin hayatimizda oynadigi roliin inkdr etmenin
miimkiin olmadigi bir ¢cagda yagsiyoruz. Hemen her giin yazili ve
gorsel basinda yeni bir teknolojinin hayatimizi nasil degistirecegine
dair haberlerle karsilasmaktayiz. Teknoloji ve ozellikle de bilisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerin, diinyanin dort bir tarafinda
siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yansimalarinin olduguna sahitlik
ediyoruz.

Teknoloji sosyal hayatin icine gittikce artan bir derecede etki
ederken, teknoloji ve bilisimin sadece fen bilimleri alanini ilgilendiren
kavramlar olmadigini bizzat tecriibe ederek gormekteyiz. Tam da bu
sebeple, konunun bir sosyal bilim dergisinde ele alinmasini uygun
gordiik ve dergimizin bu sayisini “teknoloji ve bilisim” konularina
ayirdik.

Bu sayida yer verdigimiz yazilarin da isaret ettigi iizere, teknoloji
ve bilisim ekonomi, finans, tip, medya, egitim, kiiltiir, ulasim ve hatta
siyaset gibi hayatimizin her alaninda karsimiza ¢ikmaktadir.
Teknoloji ve bilisimin olumsuz etkilerinin olabilecegine dair iddialar
olsa da teknolojik gelisme ve bilisimin yayginlasmast genellikle
olumlu karsilanmaktadir.

Giiniimiizde yasanan hizli teknolojik gelismeler, teknolojinin
sosyallesmesiyle beraber sosyal ortamin dijitallesmesini beraberinde
getirmektedir. Ornegin, artik medya dendiginde basili gazetelerden
cok internet gazeteciligi ve sosyal medya uygulamalart akla
gelmektedir. Insan zekdsinin ne miikemmel bir varlik oldugunu
simdilerde pek kimse konusmazken, Yapay Zekd’'nin hayatimiza neler
getirecegi ve robotlarin insanlarin yerini alip alamayacagi
tartisiimaktadir.

Endiistri 4.0, otonom/siiriiclistiz araglar, nesnelerin interneti,
sosyal medyada rol kegfi, siber giivenlik, kisisel verilerin gizliligi,
kriptoloji gibi bircok kavram giderek artan derecede OGnem
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8 Editortin Notu

kazanmakta ve tartisilmaktadir. Haliyle, bu kavramlarin irdelenmesi,
dogru anlasilmast ve insanligin refaht ve huzuru dogrultusunda
teknolojik gelismelerin devam ettirilmesi gerekmektedir.

Teknolojinin tiretimi, miihendislik alanina girse de teknolojinin
kiiresel refah, huzur ve baris icin kullanilmast noktasinda sosyal
bilimcilerin kafa yormasi gerektigi yadsinamaz bir gercektir. Bu
sebeple, teknolojinin insanlik adina neler vadettigi ve teknolojinin
sosyal alani nasil etkiledigi hususunda siyaset bilimi, sosyoloji,
ekonomi, felsefe, psikoloji gibi disiplinlere mensup akademisyenlerin
daha fazla arastirma yapiyor olmast énemli ve umut verici bir
gelismedir.

Diistince Diinyasinda Tiirkiz olarak bizler de bu sayida konunun
hem teknik hem de sosyal boyutunu inceleyen makaleleri bir araya
getirmek suretiyle, teknoloji ve bilisim alanina sosyal bilimler
perspektifinden bakmaya calistik. “Bilisim ve Teknoloji” basliklt bu
sayimizin, insanlik ve iilkemiz icin kritik énem tastyan bu konuya
sosyal bilimler alaninda gésterilen ilginin artirilmasina katki
saglamasini ummaktayiz. Ayrica, bu sayimizda yer alan makalelerin
ve yaratacagi tartismalarin, 2023 Lider Ulke Tiirkiye hedeflerine
ulasabilmek ve 2053 Siiper Gii¢ Tiirkiye vizyonumuzu hayata
gecirebilmek icin bilisim ve teknolojide kat etmemiz gereken yola isik
tutacagina inanmaktayiz.

Basta dergimizin sahibi ve TASAV Baskam Sayin Ismail Faruk
Aksu olmak iizere, say1 editoriimiiz Sayin Prof. Dr. Ahmet Bedri
Ozer’e, yazilar ile bizleri bilgilendiren tiim akademisyenlere, Yazi
Isleri Miidiirtimiiz Sayin Konur Alp Kocak’a, Yayin Kurulu ve Danisma
Kurulu Ttiyelerimize, dergimizin tasarim ve basim islerini gercek-
lestiren Net Ofset’in ¢alisanlarina stikranlarimi sunuyor, bir sonraki
sayida bulusmak tizere, iyi okumalar diliyorum.

Dog¢. Dr. Mehmet GUNAL
Editor
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SUNUS

Tarihin hichir doneminde bilimi ve teknolojiyi arkasina almayan
imparatorluklar uzun siire yasayamamistir. Giintimiiziin bilisim
caginda bu durum daha da siddetle hissedilmektedir. Ornek vermek
gerekirse, 2. Diinya Savasi’'nda Almanlara ait ENIGMA isimli sifreleme
sistemi Ingiliz bilim adami Alan Turing tarafindan kirildiktan sonra
Savas’in seyri degismistir. Bir baska giincel érnek ise, ABD’nin yakin
zamanda stuxnet isimli yazilimi Iran’a ait niikleer santrale ¢cok biiyiik
zarar vermigtir. Gelismis iilkelerin ordularinda kara, deniz, hava ve
uzay kuvvetlerine 5. kuvvet olan siber ordular da eklenmistir ve bu
ordularin biitceleri diger kuvvetleri gecme egilimindedir. Kisacasi
bilim ve teknoloji, sosyal ve siyasal etkileri yadsinamayacak derecede
6nemli bir etkendir.

Konunun énemine ve bu alana yénelik artan meraka istinaden,
Dergimizin bu sayisinda giincel bilisim ve teknoloji konularina yer
vermeye calistik. Farkli disiplinlerden gelen akademisyenler, konunun
farkli boyutlarini ele almis, giiniimiizde tartisiimakta olan birgcok
soruya cevap aramistir.

Prof. Dr. Tuncay Yigit tarafindan hazirlanan “Enine Boyuna Yapay
Zeka” isimli makalede son giinlerde basinda sik¢a yer alan Yapay
Zeka’nin ne oldugu, nasil bir gelisim stirecinden gectigi, hayatin hangi
alanlarina girdigi ve bundan sonrast icin bu alanda nelerin beklendigi
gibi hususlari irdelemektedir. Yazar, Yapay Zekd'nin ulastigi noktayi
dikkate alarak ve gelecekte insanlik lizerinde nasil bir etki
yaratacagini tartisarak Yapay Zekd'nin insanlarin yerini alip
alamayacagi sorusuna cevap aramaktadir.

Doc. Dr. Bilal Alatas ve Umit Can tarafindan hazirlanan “Cevrimici
Aglarda Rol Kesfi” isimli makalede; facebook ve twitter benzeri sosyal
aglarin analiz edilmesinin nasil biiytik bir veri birikimi sagladigi
aciklanmaktadir. Yapilan analizler sonucu elde edilen iliskilerin;
pazarlamadan, siber savasa kadar bircok farkli alanda nasil
kullanildigini inceleyen makale, hizla yayginlasan ¢evrimici iletisim
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10 Sunus

platformlarinin temel bir yasam paradigmast haline gelecegini
savunmaktadir.

Dog¢. Dr. Erding Avaroglu, “Bilgi Giivenliginin Temel Yapt Tasi:
Kriptoloji” isimli makalesinde, teknolojik gelismeler sayesinde bilgiye
ulasmanin ve bilgiyi paylasmanin kolaylastigini ancak bununla
beraber dogru bilgiye giivenilir kaynaktan nasil ulasilacagr ve
bilginin giivenliginin nasil saglanacagi sorusunun ortaya ciktigini
vurgulamaktadir. Bu cercevede Sayin Avaroglu, bilgi giivenliginin
temel taglarindan olan kriptoloji konusunu ele almis ve Tiirkiye’nin
bu alanda ne durumda oldugunu incelemigtir.

Dog. Dr. Ali Hakan Istk tarafindan hazirlanan “Kronik Hastalarin
Takibinde Mobil [letisim Teknolojilerinin Kullanimi” isimli makalede
mobil iletisim teknolojilerinin, tip alanina ve insan sagligina nasil bir
katki sunabilecegi arastirilmaktadir. Bu ¢cercevede, kronik hastalarin
evden kablosuz takip edilmesi bigi teknolojik gelismelerin, uzman kigi
ihtiyacinin azaltilmasi, kullanim kolayligi ve hasta sikdyetlerinin
giderilmesi gibi imkanlar sagladigina isaret edilmektedir.

Dr. Siileyman Giingér hocanin “Bilisim ile Dontisen Siyaset” bashkli
makalesi ise, teknik/teknolojik alan ile siyasal/sosyal alan arasindaki
etkilesimi gozler 6niine sermektedir. Calismada; deviet, siyasal
partiler, STK'lar ve siyasal eylemin dijitallesmesinin siyaseti nasil
dontistiirdiigti ve bu déniisiim siirecinin demokrasiye ne sekillerde
yansiyabilecedi tartisiimaktadir.

“Teknoloji, Verimlilik ve Ekonomik Biiyiime” bagslkli kapsamli bir
calisma sunan Savas Yildirim, Ar-Ge gostergeleri ile bilgi ve iletisim
teknolojilerinin biiyiime lizerindeki etkisini analiz etmekte, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin ekonomik biiyiime adina yeni firsatlar
sundugunu ortaya koymaktadir. Sayin Yildirim, ekonomik btiyiimenin
temini icin kamu politika yapicilarinin ve girisimcilerin biiytime
stratejilerini verimlilik kaynagi olan ‘teknik gelisme’ odakli hale
getirmesi gerektigini sonucuna varmaktadir.

Siileyman Ustiin, “Otomobil I¢ Diinyasindaki [letisim Teknolojileri
ve Endiistri 4.0 Beklentileri” bashkli ¢alismasinda  bilisim
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teknolojilerindeki ilerlemenin otomotiv sektoriine yansimalarini
incelemekte; birbirleriyle haberlesen, sensorlerle ortami algilayabilen
ve veri analizi yaparak ihtiyaglari fark edebilen robotlarin iiretime
girmesi olarak tanimladigr Sanayi 4.0'in sektdre nasil etki edecegini
tartismaktadir.

Dr. Recep Onur Uzun, “Tam Otonom Araglar ile Nasil Bir
Stirticiisiiz Yasam?” bagsliklt makalesinde, giiniimiiziin en ¢cok merak
edilip konusulan konularindan birini ele almaktadir. Sayin Uzun,
akall tagitlar ve bu tasitlarda kullanilan akilli sistemlerin, tamamiyla
kodlanabilen ve yapay sinir aglar ile diisiinebilmeyi basaran yeni
robotlar oldugunu belirtmekte, bu teknolojinin gelisimini aktarip
gelecegini sorgulamaktadir.

Dergimizde yer alan son makalemizde ise Kemal Atanur Uzun,
ekonominin etkin ve verimli yéntemlerle uygulanmasi amaciyla
kullanilan teknolojik gelismelerin tamamini ifade eden Fintek
kavramini  incelemekte; bu ¢ercevede, kavraminin olusumu,
bankacilik sistemindeki rolii, blok zincir teknolojisi ve kripto paralar
gibi son yillarda giderek popiiler olan konulari ele almaktadir.

Zengin bir icerikle hazirladigimiz”Bilisim ve Teknoloji” sayimizin
akademisyenler, arastirmacilar ve bu konulara 6zel ilgi duyan herkes
icin verimli bir kaynak olacagi temennisiyle iyi okumalar dilerim.

Prof. Dr. A. Bedri OZER
Say1 Editorii
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ENINE BOYUNA YAPAY ZEKA

Tuncay YIiGIT
Prof. Dr., Siileyman Demirel Univ. Bilgisayar Miihendisligi Bolimii
tuncayyigit@sdu.edu.tr

Ozet

Yapay Zekd disiincesi, oncelikle insan beyni ile bilgisayarin birbiriyle
benzetilmesiyle ortaya ¢ikmistir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte yapay
zeka ve yapay zeka ile gerceklestirilen ¢alismalar tiim diinyanin ilgi odagi
haline gelmistir. Yapay Zek3, anlamanin yaninda akilli varliklar insa
etmeye calismaktadir. Hi¢ kimsenin gelecegi ayrintili olarak tahmin
edememesine ragmen insani zekdya sahip makinelerin giinlik
hayatimizda ve gelecekteki uygarlik seyrinde biiyiik bir etkisi olacaktir.
Gelecekte Yapay Zeka'nin nereye varacagl konusundaki belirsizlikleri tiim
diinyay1 merak icerisinde birakmaktadir. Bu makalede; “Yapay zeka ve
insan arasindaki baglanti nasildir?”, “Yapay zeka ile ortaya ¢ikan cesitli
ikilemler nelerdir?” ve “baslica Yapay zeka teknolojileri nelerdir?” gibi
sorular TUzerine durularak konunun bir¢ok boyutu hakkinda bir
degerlendirme yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zek3, Teknoloji,
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14 Tuncay YIGIT

Yapay Zeka’'nin Tarihgesi

Yapay Zekad diisiincesi, oncelikle insan beyni ile bilgisayarin
birbiriyle benzetilmesiyle ortaya ¢ikmistir. Teknolojinin gelisme-
siyle birlikte Yapay Zeka ve onunla gergeklestirilen ¢alismalar, tiim
diinyanin ilgi odagi haline gelmistir. Su an aktif bir sekilde
kullanilan yapay zek3, gectigimiz uzun zaman Oncesinde sadece
filmlerde goriilebiliyordu. Aslina bakilirsa yapay zeka hakkinda ilk
bilgilere ulasmak istenirse milattan dnceki tarihlere kadar geriye
gitmek gerekmektedir. Antik Yunan doéneminde robotlarla ilgili,
cesitli fikirlerin ortaya atildigi kanitlanmis durumdadir. Fakat
modern yapay zekda, insan disiince sistematigini tanimlamayi
amagclamasi ile tarihte goriillmeye baslamistir.

Milattan 6nceki donemlerde de yapay zekanin izleri goriilse de
yapay zeka diyebilecegimiz ilk gercek atilimin 1956 yilinda yapilan
bir konferansta bahsi gecmistir. Bu konferansa simdi de yapay
zekanin onciilerinden sayilan pek cok 6nemli isimler katilmistir.

Yapay zeka icin gelistirilen temel program John McCarthy
tarafindan 1957 de gelistirilen LISP programidir. Basic, Fortran,
Cobol ve Pascal gibi programlarin aksine LISP; sembol, kural, iliski
gibi diger ayrintili konularla da ilgilidir. LISP kullanicilar i¢in esas
techizat, LISP makinas1 veya sembolik islemci diye adlandirilan
diizenektir. Bu sembolik islemci, bir cesit bilgisayar sistemi ve
yapay zeka programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasini etkili ve
verimli sekilde desteklemek icin dizayn edilmis mantiksal islem
yapan bir sistemdir.

Tam anlamiyla basarili ve istenilen sonuglar elde edilemedigi
icin uzun stire ¢alismalarina ara verilen yapay zeka konusu 1970’li
yillarin baglarinda tekrar giindeme gelmeye baglamistir. Ilk
uygulama konularindan biri olan tip alaninda yapilan calismalarda
gorilen basarilar sonucunda c¢esitli alanlarda da calismalara
baglanmistir.

1980’1i yillara gelindiginde cesitli uygulama alanlar ile biiyiik
projelerde de Yapay Zekd yer almaya baslamistir. Glniimiizde
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Enine Boyuna Yapay Zekd 15

oldugu gibi o yillarda da neredeyse tiim uygulama alanlarinda boy
gosteren Yapay Zekd kavrami giin gectikce de etki alanimi
artirmaktadir. Bu zamana kadar Yapay Zeka ile ilgili uygulamalar
geliserek gliniimiize kadar gelmis ancak her gecen giin bu durumun
yeterliliginin sorgulanmasi iizerine yapay sinir aglari calismalari hiz
kazanmistir.

Yapay zeka ile insan gibi diisiinebilme, kendi kendine 6gre-
nebilme, dogru ve yanlis gibi basit kavramlari rahatlikla idrak
edebilme gibi beklentilerin varligt konunun her giin daha c¢ok
arastirilmasina sebep olmaktadir. Uzun yillar 6nce baslayan bu
merak insanlar1 bir¢ok arastirmanin icerisine sokmus ve siirekli
giindemde tutmay1 basarmistir.

Peki, Yapay Zekd'y1 bu kadar 6nemli yapan ve ytikselisinde rol
oynayan baslica unsurlari nasil irdelememiz gerekir? Yapay Zeka ve
insan arasindaki baglanti nasildir? Yapay Zeka ile ortaya cikan
cesitli ikilemler nelerdir? Baslica Yapay Zeka teknolojileri nelerdir?
Bu sorular tUzerine yogunlasmak, konunun ¢ok daha iyi
anlasilmasini da miimkiin kilacaktir.

Yapay Zeka ve Insan

Yapay Zeka, son zamanlarin iilkemizde ve diinyada en c¢ok
arastirilan konularin basinda gelmektedir. Makinelerin problemlere
insanlar gibi ¢oziimler iretebilmesi ile ilgilenen bilim dali olan
Yapay zeka genellikle bilgisayar bilimleriyle iliskilendirilse de
matematik, fizik, biyoloji, psikoloji ve diger pek cok bilimle de
yakindan ilgilidir [1, 2]. Yapay zekdnin hemen hemen tiim bilimlerle
etkilesim halinde olmasi ve insana olan ihtiyacin azalacag
disiincesi ise insanlig1 her glin daha fazla mesgul etmektedir.

Yapay Zeka ile olusturulan makinelerin insanhiga yararli mi
yoksa zararli mi1 olacag diistincesi fikrin ortaya cikis tarihinden beri
tartisma konusu olmustur. Bilgisayar bilimci Dr. Don Perlis bu konu
ile ilgili “insan olmayan bir yapinin zeki olmasi fikri, insan
bilinyesine pek huzur verici nitelikte degildir.” diyerek endisesini
belirtmistir [3]. Perlis, Yapay Zeka alani1 resmi olarak 1950’lerde
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16 Tuncay YIGIT

insa edildiginden beri insanlarin bir makine yiikselisi hayal ettigini
soylemistir. Bu yiikselis giin gectikce artsa da insanlik adina yarar
veya zarar konusundaki durumu kesinlik kazanmamistir [3].

Hepimizin takip ettigi Ingiltere'nin énde gelen bilim adam-
larindan Stephen Hawking ise bu konu hakkinda disiince
makineleri olusturma cabalarinin bizim varhigimiza bir tehdit
olusturdugunu soylemistir. Hawking, “Tam Yapay Zeka'nin gelisimi,
insan 1rkinin sonunu belirleyebilir.” diyerek konuya karsi tedir-
ginligini bildirmistir [4]. Bunun yaninda Hawking, simdiye kadar
gelistirilen Yapay Zeka'nin ilkel formlarinin ¢ok yararli oldugunun
zaten kanitlandigini s6ylemis, ancak insanlarla eslestirilebilecek ya
da asabilecek bir sey yaratmanin sonuglarindan korktuguna
deginmistir. Bilim adina bu denli 6nemli isimlerin dahi gelecekte
Yapay Zekd'nin nereye varacagl konusundaki belirsizlikleri tiim
diinyay1 merak icerisinde birakmaktadir [3, 4].

Yaygin Kullanilan Yapay Zeka Teknikleri

Bilimsel arastirmalarda oldugu kadar, gilinliik uygulamalarda da
kendine yer edinen bazi onemli Yapay Zekad teknolojileri bu-
lunmaktadir. Gliniimiizde kendilerine yaygin kullanim alani bulan
bu teknolojiler kisaca soyledir [1, 2, 5]:

Uzman Sistemler: Hizla gelismekte olan uzman sistemlerin
gecmisi cok eskiye dayanmamaktadir. Yapay zekd konusunda
yapilan calismalar, uzman sistemlerin popiilerligini ve buna bagh
olarak gelisimini artirmistir. Sonug¢ olarak da uzman sistemlerin
gelismesi yapay zekdya baglh olarak ortaya ¢ikmistir.

Bir uzman problemleri ¢6zdiigii gibi problemlere c¢oziimler
iireten sistemlerdir. Bu sistemlerin temel mantig, gelistirildikleri
alanda uzman bir insan yaklasimi ile kendisine verilen problemi
cozebilmesidir. Uzmanlik bilgisi ile donatilirlar. Cikarim meka-
nizmalar bilgiler arasindaki iligkileri kurarak kararlar verirler.

Geleneksel sistemler genellikle algoritma yaklasimi ile ¢alisirlar.
Uygun algoritma secilir ve tiim veriler dogru girilirse dogru sonu¢
verirler. Herhangi bir veri eksik veya yanlis girilirse ya sonug
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vermezler ya da verdikleri sonu¢ yanlis olur. Niimerik degerler ile
iyi sonuc¢ vermelerine karsin, sembolik degerlerde zayif kalirlar.

Uzman sistemler en oOnemli oOzelliklerinden biri yiliksek
performanstir. Bu sistemler insana yakin cevaplar iiretebilmek-
tedirler. Duygular1 olmadig icin insanlardan daha saglikli sonuglar
iretebilirler. Hafiza Kkapasiteleri olmamasi ve hafizalarindaki
maksimum kapasiteyi kullanabilmeleriyle de 6ne ¢ikmaktadirlar.
Cevap vermedeki hizlar1 sayesinde problemler karsisinda insandan
¢ok daha hizli bir sekilde ¢6ziim tiretebilirler. Tiim bu o6zellikleri
sebebiyle de insan uzmanlardan ¢ok daha giivenilirdirler.

Yapay Sinir Aglari: Orneklerden olaylar arasindaki iliskileri
Ogrenerek daha sonra hici gérmedigi ornekler hakkinda 6gren-
dikleri bilgileri kullanarak karar veren sistemlerdir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte tiim diinya neredeyse biitiin
islemlerini strekli kendini yenileyen teknolojiyle gerceklestir-
mektedir. Ortaya atilan makinenin insan gibi diisiinebilmesi fikri
daha sonraki yillarda yapay sinir aglar fikrini ortaya ¢ikarmis ve
bliytik bir gelisme saglamistir. Yapay Zeka kavraminin giin gegtikce
arastirllmasiyla birlikte yapay sinir aglar1 da yapay zekdnin alt
bashigl olarak odak noktasi haline gelmistir. Yapay sinir aglar
biyolojik sinir aglarina benzetilerek olusturulan bilgisayar prog-
ramlaridir. insan beyni gibi 6grenmenin yaninda tiiretebilme,
iretebilme ve kesfedebilme gibi 6zelliklere sahip olmasi lizere
gelistirilmistir [1, 6]. Yapay sinir aglarinin 6zellikleri temel olarak
soyle siralanabilir:

Dogrusal Olmama

Paralel Calismama

Ogrenme

Genelleme

Hata Toleransi ve Esneklik

Eksik Verilerle Calisma

Cok Sayida Degisken ve Parametre Kullanma
Uyarlanabilirlik

Diigiince Diinyasinda Tiirkiz
Yil/Year: 8 = Say1/No: 43 = Mayis/May 2017



18 Tuncay YIGIT

Yapay sinir aglarinin temel islevleri ise su sekilde siralanabilir [6]:
e  Ongorii (Prediction) veya Tahminleme: ileriki satislar, hava
tahminleri, at yarislari, cevresel risk... vb.

e Smiflandirma (Classification) ve Kiimeleme (Clustering):
Miisteri profilleri, tibbi teshis, ses ve sekil tanima, hiicre tipleri...
vb.

e  Kontrol (Control): Erken uyari icin ugaklarda ses ve titresim
diizeyleri... vb.

Genetik Algoritmalar: Geleneksel optimizasyon teknolojisi ile
cozilemeyen problemleri ¢6zmek tizere gelistirilmislerdir.
Problemlerin ¢éziimlerini birlestirerek daha iyi ¢éziimler tiretmek
felsefesine dayanmaktadir. Yapisi geregi, uygun olmayan ¢oztimleri
elemektedir. Temel amaci, fazla sayida kisit iceren ve karmasik
eniyileme sorunlarinin ¢éziimlerini, yazilimlar yardimiyla aras-
tirmaktir. Ayrica ama¢ hem problemleri ¢6zmek hem de evrimsel
sistemleri modellemektir.

Bulanik Mantik: Belirsiz bilgileri isleyebilme ve kesin rakamlar
ile ifade edilemeyen durumlarda karar vermeyi kolaylastiran bir
teknolojidir.

Zeki Etmenler: Degisik yapay zeka tekniklerini kullanabilen ve
bagimsiz olarak c¢alisabilen sistemlerdir. Esnek bir sekilde
programlanabilmektedirler.

Bu teknolojiler gilinliik hayatta insanlara faydali iiriinlerin
olusmasina katkida bulunmaktadirlar. Bunlardan Yapay Sinir
Aglan, bilgisayarin 6grenmesini saglamaktadir. Bu kapsamda,
Makine Ogrenmesi yaklasimi, zaman icinde davramglarin iyi-
lestirilmesi olarak bilinmektedir. Zaman igerisinde farkli 6grenme
paradigmalar gelistirilmistir.

Bu Ogrenme paradigmalari, temelde 1{i¢ strateji iizerine
kurulmustur [5]:

e (Ogretmenli Ogrenme,
e Destekli Ogrenme,
e Ogretmensiz Ogrenme,
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Bu stratejilere dayanarak gelistirilmis 6grenme kurallar1 vardir. Bu
kurallarin bazilar1 ¢evrimici bazilar1 ise c¢evrimdist 6grenme
yaparlar.

Nicin Yapay Zeka?

Yapay Zek3, ileri teknolojiye sahip cihazlar ve uzman bilgisayar
bilimcileri tarafindan uzun siiren g¢alismalar sonucunda meydana
gelmektedir. Yapay Zeka'nin hangi alanda uygulanacagi belir-
lendikten sonra belirlenen alana 6zel ihtiya¢ duyulan yapay zeka
kodlamalar1 gergeklestirilir. Her alan icin farkl yollar izlense de
temelde uygulanan islemler aynidir.

Peki, biz neden yapay zekdya ihtiya¢ duyariz? Bu sorunun
cevabini yapay zekanin giiclinii kesfedememis herkes sormaktadir.
Tim yazida anlatildigi gibi yapay zeka insanlik adina biyiik bir
adimdir. Daha iyi anlamak adina yapay zeka hayatimizda olan
degisiklikleri biraz daha anlatirsak daha iyi olacaktir.

Yapay zekad makineleri insanlastirmak icin ¢alismaktadir deni-
lebilir. Bu insanlastirma insanin tizerindeki is glicii yiikiinii 6nemli
olciide azaltacaktir. Insanlarin saatlerini harcayarak ¢ozdiigii bir
problem yapay zeka sayesinde ¢ok kisa bir stirede ¢oziilebilir. Bir
insanin o an ki kullanabilecegi bilgi birikimi yapay zekanin donatil-
dig1 bir sistemin yaninda mukayese bile edilemeyecek 6lciidedir. Bu
da performansi 6nemli 6l¢iide artirmay1 saglayacaktir. Yapay zeka
ile olusturulan sistem diizgiin bicimde programlandiysa eger hata
neredeyse sifira iner. Insanoglunun akilcr diisiincelerini kesen
duygular, yapay zekdya sahip makineler icin bir risk olusturma-
maktadir. Duygusal agidan yoksun olan makineler mantikh
disiinebilir ve insandan daha dogru kararlar alabilir. Yapay zek3,
tekrarlayan ve zaman alan gorevlerin etkin bir sekilde gercek-
lestirilmesinde kullanilabilir.

Ozellikle son zamanlarda insanlar icin daha biiyiik umut olan
uzayin kesfinde yapay zeka ile olusturulan robotlar kullanilabilir.
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Insan1 etkileyen yasamsal olumsuz durumlardan etkilenmeyen
robotlar bu kesif icin bliyiik bir umut olmustur.

Kisacas1 yapay zekd ile olusturulan sistemler, insanin
yapamayacagl pek cok isi ¢cok kisa siirelerde gerceklestirebilmek-
tedir. Insanin yapabildigi isler de ise genellikle daha biiyiik
performans ile daha kisa zamanda gerceklestirebilmesi ile insanlik
icin cok degerli ve gelistirilmesi onemli olan konudur. Yapay
Zeka'nin meydana getirilmesinde faydalanilan katmanlar bulunur.
Bunlar [1, 2]:

Bilgi: Bilgi ya da diger bir deyisle veri olmaksizin, Yapay Zeka
problem ¢ézememektedir. Tipk: insanlar gibi, problem ¢ézmek i¢in
bilgi, yani Yapay Zeka icin veri gereklidir. Yapay zekanin dogru ve
emin adimlarla ilerleyebilmesi icin bilginin en dogru sekilde yapay
zeka ile olusturulan sisteme Ogretilmesi gerekmektedir. En dogru
sekilde verilecek bilgi yapay zekanin da en dogru sekilde calis-
masinda etkilidir.

Nedenlendirme: Yapay Zeka problemi ¢ozerken bunu nedenlere,
bizim anlayacagimiz sebeplere dayandirabilmelidir. Yapay Zeka'nin
baslica islevlerinden birisi de budur. Yapacag isin nedenini bilerek
gerceklestirmesi sonucunun dogrulugunu da etkileyecektir.
Olusturulan sistem isi gerceklestirmeden 6nce nedenlendirmeyi
diizgiin yapabilirse bu isin muhakeme ve sonug¢-landirma isini de
basariyla gerceklestirmis olur.

Sorun ¢ézme: Yapay Zeka’'nin 6zellikle ¢cok popiiler olmasindaki
baslica sebeplerden birisi, farkli disiplinlerde bile olsa her tiirlii
probleme ¢6ziim {retebilmesidir. Bunun arkasinda saglam
mantiksal ve matematiksel temeller yatmaktadir. Yapay zeka ile
olusturulan sistemin programlanmasina bagl olarak tiim prob-
lemleri ¢6ztime kavusturacaktir.

Algilama: Yapay Zekad'nin basarili sonuc¢ iretebilmesi icin
problemle ilgili degiskenleri ve ortami algilamasi gerekmektedir. Bu
islev ozellikle Yapay Zeka’'nin robotikte uygulamasinda son derece
onemlidir.
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Ogrenme: Yapay Zeka'min, makine 6grenmesi alan1 kapsaminda
problem c¢o6ziimleri 6grenmeyle gerceklestirilmektedir. Bu durum
tipki insanlarin bazi konulari, problem ¢oztimlerini 6grenmesi ve
karsilastiklar1 yeni durumlarda 6grendiklerinden faydalanmasina
benzemektedir. Makine Ogrenmesi, bu agidan Yapay Zeka'nin en
O6nemli alani olmaktadir.

Planlama: Yapay Zeka problemin ¢6zlim adimlarini isletirken ya
da daha 6nce karsilasilmamis, farkli bir probleme ¢éziim {iretirken,
bildiklerini de kullanarak planlama yapabilmekte, boylelikle
uygulanabilecek en uygun ¢6ziimi isletebilmektedir.

Yapay Zeka Nerelerde Kullanilir?

Yapay Zeka algoritmalarinin kullanildig1 pek ¢ok alan vardir ve bu
alanlar bizim giinliik hayatta bile karsimiza ¢ikmaktadir. Yapay
Zeka'nin giinliik hayatta da karsimiza siirekli ¢ikmasinin en 6nemli
sebeplerinden biri de insana olan ihtiyacin azalmasiyla birlikte
maliyetin diismesidir. Kullanildig1 alanlara 6rnek vermek gerekirse,
kisaca soyle agiklayabiliriz:

Giinliik hayatta elimizden diisiirmedigimiz mobil cihazlarimizda
da var olan; Apple sirketinin kullanmis oldugu Siri, Google
sirketinin kullanmis oldugu Now ve Microsoft dogrultusunda var
olan sanal asistanlar en sik karsilasabilecegimiz 6rneklerden
biridir. Bilgisayar ve konsollar amaciyla tasarlanan oyunlar da;
ornegin Call of Duty gibi oyunlarin yeni siiriimlerinde fazlasiyla
tstiin zekal botlar yer alir ve bu botlar ¢ogu 6lgiitii goz oniinde
bulundurarak hamlelere karar vererek oyuncu karsisinda 6nemli
bir rakibe doniisebilmektedir. Su siralar biiyiik ses getiren;
Google’'in basi cektigi ve hemen arkasindan Tesla gibi bircok
markanin ilerlettigi siiriiciistiz araba modelleri ileri diizey Yapay
Zeka'ya sahip olarak trafik diizenine ayak uydurmasiyla ileride
insanlarin tamamen araba kullanma problemini ortadan kaldiracagi
gorilmektedir. Arama motorlarinda karsimiza c¢ikan dolandi-
ricilikla ilgisi oldugu disiiniilen internet sitelerinin otomatik olarak
devre dis1 birakilmasi Yapay Zekd'min basarisidir. Internet
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sitelerinde karsimiza cikan sohbet ve destek botlar1 heniiz istenen
performans saglanamamis olsa da Facebook tarafindan gercek-
lestirilen atilimlar insan1 Yapay Zekd konusunda hayrete diisiir-
mektedir. Televizyon reklamlarinda gindemde olan akilli ev
sistemlerinde de gordiigiimiiz yapay zeka, artik evlerde insan
yokken istenilen degisiklikleri gerceklestirir hale gelmistir. Sanayi
alaninda bilgi eksiklikleri ve sizintilarin engellenmesi adina entegre
edilmesi planlanan yapay zekd uygulamalar1 maliyet acisindan da
biiyiik olumlu etki yapacaktir.

Aciklamalara gore dijital bir platform hazirlanmasi planlanan
projede her turli teknolojik destegin verilerek 4. Sanayi Devrimi
olacag1 sinyalleri verilmistir. Saghk alaninda kullanimiyla ilgili
calismalarin hala devam ettigi Yapay Zeka uygulamalar1 ise su
siralarda tahlil sonuclarindan gelecek 6ngoriisii bulunan bir sistem
tasarlanmis durumda ve bu sistem tiim hastaliklarda ve tahlillerde
kullanilabilir sekilde iiretilmistir. Bu ve bunun gibi giinliik hayatta
sikca karsilasabilecegimiz 6rneklerin giin gectikge artmasi Yapay
Zeka'nin insan icin 6nemini artirmakla birlikte gelecekte Yapay
Zekd’siz bir yasamin olmayacagi gercegini de beraberinde
getirmektedir.

Yapay Zeka Gercekten Korkulu Bir Riiya M1?

Yapay Zeka’'nin giiniimiizde eristigi nokta dikkate alindiginda, bu
alanin gelecekte insanlik lizerinde nasil bir etki yaratacag: siklikla
tartisilmakta ve bu noktada, 6zellikle insan diisiince mantiginda bile
ortaya cikan ikilemlerin, Yapay Zeka acisindan nasil ele alinacagi
siklikla tartisilmaktadir [7]. Yapay Zeka ile olusturulan makineler
gercek bir insanin karar verme mekanizmasina benzer bir meka-
nizmayla calisacak sekilde olusturulmayir amaglamaktadir. Fakat
insan gibi anlik refleksler, vicdan, acima gibi hislerle ya da insani
ozelliklerin olusturulamamasi Yapay Zeka'nin heniiz cevapsiz soru-
lar1 arasindadir.

Bu konuyla ilgili en iyi 6rneklerden birisi kendi kendine calisan
otomobillerdir. Bu tiir araglarin problemi, ¢ok sayida insanin
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bulundugu oliimciil kazalarda Yapay Zekd'min nasil bir karar
vermesi gerektigidir. Burada insanlarin gosterecege refleks hare-
ketine karsilik bu araglarin nasil bir karsilik verecegi tartisilan
konular arasindadir. Aracin hangi insanin hayatim kurtarmasi
gerektigine nasil karar verecegi, vicdan veya ahlaki degerlerin
olusmasi gerektigi durumlarda nasil tepki verecegi, kazada
olusacak herhangi bir karar verme durumunda neyi segeceginin
belirlenememesi konunun belirsizligini artirmaktadir.

Saglik alaninda bir hemsirenin hastasina tedavi sonrasi bakimi
distintliirse; bu durumda hastanin yashlik, duygusal ya da
muhtaclik durumuna nasil karar verecegi bilinememektedir. Hasta
karsisinda hemsirenin vicdanina bagh olarak degisebilecek bakim
siiresinin yapay zeka ile miimkiin olamayacag saglik kalitesini veya
insanlarin beklentisini diisiindiirmektedir. Ornegin bir hastamin
ameliyatinin yasadig1 cevreye bagh olarak degisim gdstermesinin
yapay zeka ile algilanabilecek olmamasi yapay zekanin bu gibi
durumlarda yetersiz kalacagini gostermektedir.

Hukuk alaninda ise yargilanan kisinin yasam sekli veya icindeki
bulunduklart durumlarin hadkim tarafindan vicdan, acima gibi
duygularin eklenmesiyle karar verilmesi su an i¢in gerceklesen
durumdur. Ancak yapay zeka ile olusturulmus bir hakimin karar
verirken insani duygular1 eklenmeden sadece programlandigi
sekilde karar vermesi adil bir karar engelleyecektir. Bu da yapay
zekanin hukuk alaninda da eksiklerinin olacagini gostermektedir.

Bir baska ikilemin olusacagi egitim alaninda da 6grenciye
verilecek egitimin insandan daha iyi olmasi miimkiindiir. Ama
burada da ruhsal olarak 6grencinin hisleri, aile yapisinin énemi ya
da iginde bulundugu cevresel faktorler algilanamayacagi icin her
Ogrenci icin ayni sistem uygulanir. Bu da alginin ne kadar oldugunu
gostermez. Ogrenci ve 6gretmen arasinda ruh hali ile kisisel bir
diyalog olamayacagi icin tolerans veya olmasi gereken ayricalik
saglanamayacak, bu da 6grenci icin okula baglayict bir sebep bi-
rakmayabilir.

Diigiince Diinyasinda Tiirkiz
Yil/Year: 8 = Say1/No: 43 = Mayis/May 2017



24 Tuncay YIGIT

Genel olarak bir durumda sadece tek se¢im hakki olan, vicdani
duygularla karar verilecek olan, duruma Kkarsi inisiyatif veya
olumsuz goriis bildirilecek durumlar gibi insani 6zelliklerle karar
verilerek gerceklestirilecek durumlarda yapay zekanin ikilemi
baslayacaktir. Tartisma konusu olan bu durum insandan insana
gore degisirken yapay zekanin bu durumlarda ne tepki verecegidir.
Zaman icinde belirlenecek olan bu durum yapay zeka konusu
gectiginde insanligin aklinda soru isareti birakan o6nemli bir
husustur [7].

Sonug

Yapay Zeka alani, zeki varliklar1 anlamaya calisir. Bu nedenle Yapay
Zekd’y1 arastirmanin bir nedeni de kendimiz ve diger canlilar
hakkinda daha fazla bilgi edinmektir. Felsefe ve psikolojinin aksine
Yapay Zeka, anlamanin yaninda akilli varliklar insa etmeye
calismaktadir. Yapay Zeka ile ilgili calismalarin bir diger nedeni ise
bu insa edilmis akilli varliklarin kendi baglarina ilging ve yararh
olmalaridir. Hi¢ kimsenin gelecegi ayrintilhi olarak tahmin
edememesine ragmen insani zekdya sahip makinelerin giinliik
hayatimizda ve gelecekteki uygarlik seyrinde biiyiik bir etkisi
olacaktir [7, 8].

Ozellikle su siralar is diinyasinda da en ¢ok tartisilan konulardan
biri de; Yapay Zeka ile olusturulmus makinelerin tam olarak ne
zaman hayata entegre olacagidir. Kimilerine gore bu entegrasyon
cok kisa bir stirede olacakken, kimilerine gore ise Yapay Zeka ile
olusturulmus makinelerin hi¢bir zaman insanlar kadar iyi
olamayacagidir. Fazlasiyla zeki makinelerin yalnizca hayal iirtinu
oldugunu diistinmek oldukea biiytik bir hata olur. Yapay Zeka ile
olusturulan makinelerin insanlik icin pek ¢ok faydaya sahip olacagi
aciktir. Fakat bu faydanin kimin kontroliinde oldugu ve uzun
vadede kontrol edilip edilemeyecegine bagh olarak degisiklik
gosterecektir.

Yapay Zekd'min insan beynine tamamen benzetilip benzeti-
lemeyecegi halen tartisma konusu olsa da, her gegen giin Yapay
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zeka ile olusturulan makinelerin insan beynine yaklastig1 goriilmek-
tedir. Bu yaklasimin nereye varacagiin bilinememesi de Yapay
Zeka hakkindaki merak duygusunu artirmaktadir. Oyle ki yapilan
ve yapilmakta olan Yapay Zeka projelerinin hepimizi ilgilendirdigi
giinliik hayatimizdaki kullanim alanlarindan da agik¢a goriilmek-
tedir. Oniimiizdeki belki de 50 yillik degisimin yapilan 1000 yillik
degisimle es deger olabilmesini tetikleyen en biiyiik itici giiclin
Yapay Zekd olmasimnin hemen hemen herkes tarafindan kabul
edilmesi yapay zekdya olan merak ve arastirma duygusunun da
etkisini artirmaktadir.

Konu hakkinda cesitli varsayimlar olsa da, Yapay Zeka ile ne
kadar ilerlenebilecegi hala bilinememektedir. Bu belirsizlik bilim
adamlarim1 da rahatsiz etmekle birlikte tiim insanlik icin biiyiik
kolayliklar1 da beraberinde getirmekte ve getirmeye devam edecegi
de goriilmektedir.

Yapay Zeka uygulamalarinin adeta bir niikleer silah gibi tehdit
olusturmamasi i¢in olusturulan sistemlerin bilingli ellerde olmasi
onemlidir. Bilingsiz ve eksik bilgiyle olusturulan her sistem aninda
olmasa bile sonrasinda mutlaka insanlig1 tehdit edecektir. Yapay
Zekd’nin gelecekteki tam durumu kesinlik gostermese de emin
olunan bir konu vardir ki o da Yapay Zeka hala ¢6ziimii bulun”-
mayan pek cok sorunu ¢6zmek icin kullanilacak ve bunu yaparken
cok kisa bir siire harcayacaktir.
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Ozet

Cevrimici sosyal aglarin kullanimi, son yillarda 6nemli bir gelisme
gostermistir. Twitter, Facebook, LinkedIn ve Instagram gibi sosyal ag
sitelerine internet ve web 2.0 teknolojileri tizerinden erismek daha uygun
hale gelmistir. Boylelikle insanlar, farkli birgok konuya iliskin goériislerini,
duygularim1 diger kullanicilarla bu platformlar iizerinden giderek daha
yaygin bir sekilde paylasir olmustur. Bu paylasimlar, milyonlarca insanin
birbirlerine sosyal aglar vasitasi ile baglandig1 platformlarda ¢ok biiyiik
miktarda veri olusturuldugu anlamina gelmektedir. Bununla birlikte
teknolojik imkanlarla beraber ortaya ¢ikan hesaplama paradigmalarinin
yuksek hizda ve karmasik bir sekilde gelisimi, olusan bu verinin sosyal ag
analizi yontemleri ile analiz edilip degerli bilgiler ¢ikarilmasina imkan
vermektedir. Cevrimici sosyal aglarda rol kesfi 6nemli ve giiniimiizde ¢ok
calisiimaya baslanan sosyal ag analizi problemlerinden birisidir. Bu
calismada ¢evrimigi sosyal aglarda fikir liderlerini bularak sirketler icin
pazarlama onerileri sunma, birbiri ile iligkili kullanicilar bularak sosyal ag
ortaminda toplumun fikirlerini takip edebilme, arkadas gruplarini
bulabilme, kullanicilarin ilgilerine ve aliskanliklarina gére onlar1 gruplama
ve arkadas tavsiye sistemlerini daha da gelistirme gibi konularda
kullanilabilecek rol kesfi aciklanmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimici sosyal aglar, sosyal ag analizi, rol kesfi, fikir
lideri kesfi
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1. Giris

20. yiizyilin sonlarinda internet muazzam bir yayilim gostermis;
ekonomik ve sosyal hayatimizin biiylik bir bolimiinii kokiinden
degistirmistir. Bu degisim Cevrimici Sosyal Aglarin (CSA)
gelismesinde biiylik rol oynamistir. Bunun nedeni internetin
beraberinde biiylik bir iletisim imkani saglamasidir. Bu iletisim
imkani internet devriminin bir pargasi olan CSA’y1 beraberinde
dogurmus ve oldukca etkin bir hale getirmistir (Can ve Alatas,
2017). Arastimacilar CSA'yi farkl sekillerde tanimlasalar da,
Schneider vd. (2009) CSA'yi ‘ortak ilgi alanlarina sahip, ortak
aktivitelerden hoslanan, benzer arka planlara sahip ve ortak
arkadasliklar1 olan insanlarin olusturdugu cevrimici topluluklar’
olarak tanimlamistir.

Bircok CSA web tabanli olup kullanicilarin profillerine metin,
resim ve video yiiklemesine, iirtinler hakkinda yorum yapmalarina,
saglik sorunlarini anlatmalarina, bunlarin disinda bir ¢ok konuda
diger kullanicilar ile ¢evrimici paylasim yapmalarina izin verir.
CSA’lar inanilmaz boyutlarda kullanici sayisina erismistir. 2018
Nisan ay1 verilerine gore Facebook aylik aktif kullanici sayis1 2.20
milyara ulasmistir (URL-1). Bir sosyal mikro-blog sitesi olan
Twitter ise 330 milyon aylik aktif kullanici sayisina ulasmistir (URL-
2). Milyonlarca kullanici bu web sitelerini, yeni iletisim araglari
olarak ve gercek zamanli, kendi profillerini olusturabilecekleri;
cografi konum ve fiziksel sinirlamalar ne olursa olsun diger
kullanicilarla iletisim kurabilecekleri dinamik veri kaynaklar:
olarak kullanmaktadirlar. CSA’dan gelen iletisim verileri bize daha
onceden olcek ve kapsam acisindan oldukca biiyiik olan sosyal
aglarin ve topluluklarin olusturulmasinda ve bu aglarin deger-
lendirilmerinde yeni imkanlar ve bakis acilar1 sunabilir (Al-garadi
vd. 2016). CSA'nin sunabilecegi yeni imkanlar sayesinde CSA
yapilarinin ¢ok cesitli amaglar icin kullanimi da cazip hale gelmistir.

Icerdigi devasa miktardaki sosyal iliski a1 ve veri miktar
bakimindan CSA, arastirmacilardan cok fazla ilgi goren ilgin¢ bir
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arastirma alani olarak ortaya cikmaktadir. Gilinlimiizde eglence,
egitim, ticaret, is, iletisim ve bunlar gibi hemen hemen her alan
sosyal aglarla bir ya da daha bagska sekilde birbirleri ile baglantilidir
(Kaur ve Singh 2017). Bu baglantilarin incelenmesi ve bunlar
arasinda iliskilerin aciga ¢ikartilmasi sosyal ag analizinin alanina
girmektedir. Sosyal ag analizi genel olarak insanlar, gruplar,
kuruluslar, bilgisayarlar veya diger bilgi/bilgi islem varliklari
arasindaki iliskilerin ve akislarin haritalanmasi ve 6lciilmesi olarak
tanimlanmistir (McGuire vd. 2013). Sosyal ag analizi 6nceleri sosyal
ve davranis bilimlerinde daha yogun bir sekilde kullanilirken
(Wasserman ve Faust 1994) giinlimiizde hemen hemen her alanda
kullanilmaktadir. Baslangicta c¢ogunlukla birey ve sosyal grup
yapilarinin ve davraniglarinin incelenmesinde kullanilirken gtint-
miizde ekonomi, ticaret, ulasim, altyapi, reklamcilik, e-ticaret, saghk
ve bankacilik gibi cok daha karmasik alanlarda da kullanilmaktadir.
Sosyal ag analizi yapilirken arastirmacilar cesitli veri madenciligi
tekniklerinden yararlanmaktadirlar. Sosyal ag verilerine iliskin veri
madenciligi, sosyal bilimler ve psikoloji prensipleri tarafindan
yonlendirilen sosyal iliski aglar1 hakkinda ag verileri icin veri
madenciligi yontemlerinin disiplinler arasi bir uygulamasidir.
Sosyal ag analizi yapilirken kullanilan veri madenciligi teknikleri
birliktelik kurallar1 (Apriori), smiflandirma (Destek Vektor
Makineleri, Naive Bayes, K-En yakin Komsu, Sinirsel Aglar, Karar
Agaclari), kiimeleme (K-Ortalamalar) ve baglanti analizi gibi
yontemlerdir (Kiziloluk ve Ozer 2017; Stahl vd. 2014; Zatari 2015).
Bu yontemler kullanilarak sosyal aglarda cesitli problemler ele
alinmaktadir.

Bu calismada da 6zellikle sosyal aglarda fikir liderlerini bularak
sirketler icin pazarlama plami dizayn etmek, birbiri ile iligkili
kullanicilar1 bularak sosyal ag ortaminda toplumun fikirlerini
izleyebilmek, arkadas gruplarini bulabilmek, kullanicilarin ilgilerine
ve aliskanliklarina gore onlar1 gruplamak (Chu vd. 2012), arkadas
tavsiye sistemlerini daha da gelistirmek gibi konularda (Zhou vd.
2017) kullanilabilecek rol kesfi aciklanmistir. CSA’da rol kesfi
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konusunda ve kanaat 6nderlerinin tespiti 6zelinde yapilan ¢alis-
malar Ozetlenmis ve konuyla ilgili calismak isteyen sosyal
bilimcilere, bilgisayar bilimcilerine ve diger arastirmacilara yon
gosterecek bir kaynak olmas1 hedeflenmistir.

2. Sosyal Ag Analizi

Sosyal ag terimini kullanarak ¢alisma yapan ilk arastirmaci, Norveg
adasinda yasayan insanlar arasindaki baglantilar1 inceleyen bir
antropolog olan John A. Barnes idi. Barnes, sosyal etkilesimleri,
iliskilerin “toplam ag” formunu olusturmak icin “cizgilerle birles-
tirilen bir dizi noktalar kiimesi” olarak gordii (Barnes 1954). Daha
sonralar1 sosyal ag kavrami gilinlimiize kadar sosyolojiden
ekonomiye, egitim alanindan bilgisayar bilimlerine kadar bir¢ok

alanda oldukc¢a kullanilir hale geldi.

Bir sosyal ag, aktorler ve onlarin birbirleri ile olan iliskilerinden
olusan yapilardir. Bu iki yap1 bir¢ok sosyal ag taniminda kullanilan
ana yapilardir. Ornegin sosyal yapilar diigiimler kiimesi (veya
sosyal sistem liyeleri) ve aralarindaki baglantilar1 gosteren baglar
kiimesinden olusan bir ag olarak gosterilebilir (Knoke ve Yang
2008). Bilgisayar alaninda yasanan gelismeler ve akabinde CSA'nin
gelisip yayginlasmasi ile sosyal ag analizi yontemleri bu aglar,
analiz etme ve yeni sonuglar ¢ikarmaya calisma noktasinda hem
onemli bir ara¢ haline gelmis hem de ¢ok genis aglarda uygulanma
sans1 yakalamistir. Sosyal ag analizi genel olarak sosyal aglardaki
digimler ve iliskilerle ilgili bir takim bilgileri ortaya ¢ikarmak
amaciyla yapilan analiz calismalari olarak adlandirilir.

Canli ve cansiz varliklar arasinda birgok yonden iliski
bulunmaktadir. Bu iliskiler sosyal ag analizi ile bilgi ag1 seklinde ele
alinip bu yapilarin daha iyi anlasilmasi saglanir (Aslan ve Kaya
2017). Sekil 1'de Zachary tarafindan 1977 yilinda 34 kisiden olusan
bir karete kuliibiiniin iligkilerini géstermek amaci ile kullanilan bir
sosyal ag grafi gosterilmistir (Zachary 1977). Simdilerde bu yapilar
cevrimici sosyal platformlarla beraber milyonlarca diigiimden
olusan yapilara doniismiistiir.
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Sekil 1. Zachary karete kuliibii ag1

Sosyal aglar bireylerin, gruplarin, organizasyonlarin ve bunlarla
baglantili sistemlerin birbirlerine, paylasilan degerler, vizyonlar,
fikirler; sosyal iligkiler; akrabaliklar; anlasmazliklar; finansal
borsalar; ticaret; organizasyonlara ortak tiyelik; belli olaylara grup
olarak katilma ve insan iliskilerinin ¢ok sayidaki yonlerinden
olusan bir ya da daha fazla tiirde baghlik ile baglandig1 digim-
lerden olusan yapilardir. Basarili olduklarinda sosyal aglar; insan,
sosyal, dogal, fiziksel ve finansal sermayeye ve bunlara ait bilgi ve
bilgi icerigine eriserek daha genis sosyal strecleri etkilerler.
Gelistirme c¢alismasinda, tasarimlari, uygulamalar1 ve sonuglari
dahil olmak iizere politikalari, stratejileri, programlari ve projeleri
ve bunlarin temelini olusturan ortakliklar: etkileyebilirler (Serrat
2017). CSA’nin bu o6zellikleri ulastigl biiyiiklik ile birlesince CSA
analizini ele aldig1 bir¢cok problem bakimindan diinya ¢apinda ¢ok
etkili bir noktaya tasimaktadir.

2018 Mayis ay1 itibariyla en popiiler sosyal ag platformlarinin
kullanic1 sayilar1 Sekil 2'deki grafik ile verilmistir. Bu grafikteki
veriler CSA kapsaminin ne kadar genis oldugunu carpici bir sekilde
ortaya koymaktadir. Bu alanda piyasanin lideri konumunda
bulunan Facebook 2.2 milyar aylik aktif kullanic1 sayisi ile lider
konumundadir. Altinc1 siradaki fotograf paylasim sitesi olan
Instagram ise 800 milyondan fazla aktif kullanici sayisina
erigmistir.
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Aktif kullanici sayisi (milyon)

Facebook |——— 2234
YouTube IS 1500
WhatsApp IS 1500
Facebook Messenger II——————— 1300
WeChat I 980
Instagram ISS——————— 313
Tumblr S 794
QQ I 783
QZone SN 563
Sina Weibo s 392
Reddit mmmmmm 330
Twitter N 330
Baidu Tieba M 300
Skype mmmE 300
Linkedin mmmmm 260
Viber mmmm 260
Snapchat E 255
LINE mmm 203
Pintest mm 200
Telegram W 200

0 500 1000 1500 2000 2500

Sekil 2. Nisan 2018 Sosyal Ag Sitelerinin Aylik Aktif Kullanic1 Sayilar:

Cevrimici sosyal aglarin analizi edilmesi bize insan davranislarinin
cok yonli bilgisini verebilir. Agdaki aktorler arasindaki olasi
baglant1 tahmini, kullanicilarin davranislarindan oriinti ¢ikarimyi,
topluluk kesfi sosyal aglar analiz problemlerinden bazilaridir.

Ahmet
Harun

Gamze

Erhan

Sekil 3. Davut ve Arkadaslari Arasindaki Sosyal Ag Yapisi (Schachtman 2006)
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Sosyal agin yapisi, diigiim bilgileri ve metin madenciligi teknikleri
birlestirilerek, bircok analiz yapilmak suretiyle dnemli, dogru ve
siirpriz bilgiler otomatik olarak elde edilebilmektedir. Sosyal ag
analizinde en ¢ok kullanilan metrikler asagida sunulmustur.

* Derece Merkeziligi (Degree Centrality): Sosyal agdaki iliski yapisini
simgeleyen bir ag grafi lizerindeki diiglimiin direk iliskide oldugu
digim sayisini belirtmektedir. Sekil 3’te Davut, en yliksek derece
merkeziligi degerine sahip kisi olarak bir “baglayict” veya “hub “
gorevini listlenmektedir (Schachtman 2006).

* Arasindalik Merkeziligi (Betweennes Centrality): Sosyal agdaki
iliski yapisini temsil eden ag grafinda bulunduklar yer itibariyle
farkli bloklar1 birbirine baglayabilme kritik 6nem miktarin belirler.
Ornegin Sekil 3'te Harun diger kullanicilar ile nispeten az miktarda
direk baglantiya sahip olmasina karsin bulundugu konum itibariyle
iki farkli kullanici blogunu birbirine baglamaktadir. Harun olmadan
bu bloklar arasinda iletisim olmayacaktir. Dolayisiyla “arasindalik
merkeziligi“
yapisinda hangi bilginin nasil yayildigina dair incelenmesi gereken
diigiimlerdir (Schachtman 2006).

» Yakinlik Merkeziligi (Closeness Centrality): Sekil 3’te; Fethi ve
Gamze, Davut ile kiyasla diger kullanicilar ile daha az miktarda
baglantiya sahiptirler. Ancak sahip olduklar1 direk ve dolayl
baglantilar1 onlarin sosyal agdaki diger kullanicilara daha hizh bir
sekilde ulagsmalarina olanak vermektedir (Schachtman 2006).

degeri yiiksek olan kisiler kritik kisilerdir ve ag

Davut ve arkadaslar1 arasindaki sosyal ag yapisina iliskin
merkezililik degerleri Tablo 1'de listelenmistir.

Tablo 1. Davut ve Arkadaslar1 Arasindaki Sosyal Ag Yapisina iliskin
Merkezililik Degerleri

Derece Merkeziligi Arasindalik Merkeziligi Yakinlik Merkeziligi
Davut 0.667 0.102 0.600
Fethi 0.556 0.231 0.643
Gamze 0.556 0.231 0.643
Ahmet 0.444 0.023 0.529
Berk 0.444 0.023 0.529
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Derece Merkeziligi Arasindalik Merkeziligi Yakinlik Merkeziligi
Can 0.333 0.000 0.500
Erhan 0.333 0.000 0.500
Harun 0.333 0.389 0.600
Uras 0.222 0.222 0.429
Nihal 0.111 0.000 0.310

3. Sosyal Aglarda Rol Kesfi

Sosyal rol kesfi motivasyonunu sosyolojideki Rol Teorisi'nden
almistir. Rol Kkesfi insanlarin toplumsal rollerine dayanarak
ongoriilebilir sekillerde davrandigini gézlemler ve bu bir kisinin
roliiniin bilinmesinin cevreyle olan etkilesimlerini belirlemeye ya
da bunun tam tersininin belirlenmesine yardimci olabilecegini
gostermektedir (Biddle 1986).

Rol kesfi ilk olarak sosyolojide bir kisinin bir toplumdaki spesifik
islevini (bir baba, doktor ve bir akademik danisman) agiklamak icin
kullanilmistir. Sosyologlar tarafindan tanimlanan bu roller sosyal
roller olarak tanimlanir. Buradan gidilerek rol kesfi sosyal ag
analizinde 6nemli bir konu haline gelmistir. Onceleri rol kesfi
ozellikle kiiciik ve kapal bir sosyal agdaki (6rnegin on diiglimden
olusan bir graf) aktorlerin rollerini anlamaya ¢alisan sosyologlarin
ilgilendigi bir alan idi. Son zamanlarda rol kesfi sosyal aglarda,
teknolojik aglarda, biyolojik aglarda, web graflarinda ve baska
bircok alanda ¢alisiimaya baslanmistir. Rol kesfinin genel graf
madenciliginde ve kesif analizinde 6nemli olmasinin yaninda; rol
kesfi ayni zamanda baska alanlarda da faydali olabilmektedir.
Ornegin, roller IP-izleri gibi teknolojik aglardaki anormalliklerin
kesfedilmesinde kullanilabilir. Bu durumdaki anomali bir diiglimiin
normal Orintiilerdeki rollere uymuyor olmasidir. Bagka bir
kullanimi ise Facebook, Groupon, Yelp gibi sosyal aglarda, ¢evrimici
reklam sirketleri reklamlar1 kisilerin rollerine gore diizenleyebilir.
Dahasi roller simiflandirma, aktif 6grenme, ag 6rnekleme, anomali
gibi alanlarda 6nemli olabilirler (Ryan ve Nesreen, 2015).

Kullanicilarin farkli 6zelliklerinin analiz edilmesi ve model-
lenmesi yalnizca sistem performansinin gelistirilmesini degil, ayni
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zamanda da sosyal uygulamalarin gelistirilmesinde kullanilabilir.
Ornegin sosyal aglarda fikir liderlerini ya da kanaat onderlerini
bularak sirketler icin pazarlama planmi dizayn etmek, birbiri ile
iligkili kullancilar1 bularak sosyal ag ortaminda toplumun fikirlerini
izleyebilmek, arkadas gruplarini bulabilmek, kullanicilarin ilgilerine
ve aliskanliklarina gére onlar1 gruplamak (Chu vd., 2012), arkadas
tavsiye sistemlerini daha da gelistirmek gibi konularda kulla-
nilabilir (Zhou vd., 2017).

Sosyal aglarda rol kesfi literatiirde en ¢ok kanaat onderi ya da
fikir liderleri bulma problemi olarak ele alinmis ve bu alanda
calismalar yapilmistir. Mesajlarin topluma giris ve yayilis siireciyle
ilgilenen Katz ve Lazarsfeld (1955), bir toplumdaki bireylerin
davranis ve diisiincelerini etkileyen mesajlarin dogrudan genis
kitlelere ulasmadigini, ilk olarak toplumdaki az sayidaki belli
nitelikteki baz kisiler tlizerinden digerlerine aktarildigini saptamis
ve iki asamali iletisim modelini 6nermislerdir.

Gecekten de bir toplum biraz daha detayl olarak incelendiginde;
kisilerin glindelik hayatlarindaki davrams ve tercihlerinin (moda,
alisveris, sinemaya gitme, tatil yeri secimi, siyasi diisiinceler vs.)
kendi yakin dost, aile, akraba ve is cevrelerindeki belli kisilerden
etkilendigi gozlemlenmistir. Bir topluluktaki ¢ogunlugun tercih-
lerini yaparken takip ettikleri bu kisiler kanaat énderleri ya da fikir
liderleri olarak adlandirilir. Bu kisileri toplumdaki diger kisilerden
ayiran belli ézellikleri vardir. Oncelikle bu Kisiler, bilgiye ihtiyac
olan veya bir konuda danisma gereksinimi duyan kisiler tarafindan
aranan insanlardir. Kanaat dnderlerinin sergiledikleri hal, tavir ve
davraniglar gruplan tarafindan kolaylikla benimsenir. Ornegin,
toplumsal nedenlerden dolay1 kiz ¢ocuklarinin iiniversiteye gon-
derilmedigi bir bolgede yasayan bir “X” grubunun mensuplari, grup
liderinin kizini tUniversiteye gondermesi ile kizlarin tniversiteye
gonderebilmektedirler. Kanaat onderleri diger insanlari etkileye-
bilme 6zelligine sahiptirler ve cevrelerinde giivenilen birisi olarak
anilirlar. Yasadiklar1 toplumlar igerisinde kritik olan bu kisilerin
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basarih bir sekilde tespit edilmesi son derece Onemli ve
arastirilmaya deger bir problemdir.

Sosyal aglara dair literatiire bakildiginda ise diger kullanicilarin
takip ettikleri Kkisileri gosteren “E-etkililer” kavrami ilk kez 1999
yillinda Hon ve ekibi tarafindan ortaya atilmis (Hon ve Grunig
1999), sonrasinda Johnson ve arastirma ekibi tarafindan 2007
yilinda “E-etkililer”’in diger kullanicilar iizerindeki sosyal etkileri
cesitli boyutlariyla analiz edilmistir (Johnson vd. 2007). Johnson ve
ekibine gore “E-etkililer” e-paylasimin yayilim hizi ve biytkligiini
etkileyen kullanicilar olarak kabul edilmektedirler ve markalar e-
etkilileri belirleyerek e-paylasimi kontrol etmeye ¢alismaktadir.

Twitter'da dogrudan ulasilabilecek cok fazla sayida gazeteci,
sporcu, sanatel, politikac1 ve pek ¢ok iinlii kisiler bulunmaktadir.
Twitter, kullanicilara takip ettigi kisilerin begendikleri tweet’lerini
kendi hesaplarinda da tekrar paylasabilme (retweet) ve favorilerine
ekleme 6zglrligl vermektedir. Retweet'ler araciligl ile baslatilan
ve hesaplar arasi yayilan bu viral etki, giiniimiizde Twitter'da
begenilen ve takipci sayisini giinden giine arttiran siradan
insanlarin inlenmesini saglamis ve “fenomen” kavramini giindeme
getirmistir (Marwick 2011). Bu fenomenler paylastiklar tek bir
tweet ile binlerce insana ayni anda seslenebilmekte, daha da
onemlisi onlarin duygu ve diisiincelerini yonlendirebilmektedirler.
Fenomenler bu o6zellikleri sayesinde, baz1 analiz ¢alismalarinda
bulunduklari sosyal agin kanaat oOnderleri olarak incelenebil-
mektedirler. Dolayisiyla kanaat 6nderlerinin bulunmasi toplumsal
ve sosyal anlamda faydalar1 da olan arastirmaya yonelik son derece
onemli bir problemdir. Ancak bu konudaki akademik calismalar
heniiz ¢cok erken asamalarda olup son yillarda artan miktarda
faaliyet goriilmektedir.

Onemli sosyal ag analizi problemlerinden biri de sosyal aglarda
rol kesfi yonteminin etkili bir bicimde kullanildigi fikir liderleri
bulma problemidir. Bu problem arastirmacilar tarafindan etkili
kullanicilar (influential users), yenilikgiler (innovators), prestijliler
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(prestigious) veya otorite aktorler (authoritative actors) gibi isim-
lerle calisilmaktadir (Riquelme ve Gonzalez-Cantergiani 2016).
Fikir liderleri, baskalarinin fikirlerini etkileyip sekillendirebilen
bireylerdir. Fikir liderleri, aglarinda ciddi etki yapma yetenegine
sahip ve kendine bagli bireylerin goriislerini etkileyebilen kisilerdir.
Bir kanaat 6nderi normalde daha fazla bireyle iliski icindedir ve
daha yiiksek bir statiiye, egitime ve sosyal konuma sahiptir ve bu
yuzden takipcileri etkileme yetenegine haizdir. Fikir liderleri, sosyal
aglarda onemli bireylerdir, ¢linkii digerlerinin tutumlarini veya
davranislarini arzu edilen sekilde enformel olarak ytiksek siklikta
etkileme yetenekleri mevcuttur (Venkatraman 1989). Fikir liderle-
rinin belirlenmesi, saglik hizmetleri, 6nemli konularda farkindalik
yaratmak, reklam ve pazarlama, ya da politik alanlarda yararh
olmaktadir. Bu nedenle fikir liderlerinin nesnel ve dogru bir sekilde
saptanmasl i¢in yontem ve O6nlemlerin gelistirilmesi 6nem kazan-
maktadir (Parau vd. 2017).

Sosyal aglardaki fikir liderlerinin bulunmasi ve saptanmasinin
¢ok biiyiik ticari ve politik degeri bulunmaktadir. En etkili kisiyi
belirleyerek, sirketler veya hiikiimetler bu 6zelligi sirasiyla satis
yapmak veya kamuoyunu yonlendirmek icgin kullanabilirler.
Ozellikle, agizdan agza yapilan pazarlama konusunda, bir kanaat
onderi, bir sirketin iirtinlerini tanitmasina yardimei olmak igin triin
bilgilerini sunabilir, Onerilerde bulunabilir, kisisel yorumlar
yapabilir ve profesyonel bilgi eksikliklerini tamamlayabilir. Apple
iPod'unun basar1 dykiisiinde de goriilebilecegi gibi, fikir liderleri
yeni iiriinler/hizmetler (6zellikle ytliksek teknoloji tirtinleri) igin ilk
pazar yaratilmasinda ve sonu¢ olarak bunlarin basaril bir sekilde
yayginlasmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadirlar (Cho vd. 2012;
Reppel vd. 2006). Ayrica, en etkili yorumlarin tespiti, ayn1 zamanda
kamuoyu olusturma siirecinin kokenini de anlama imkani
saglayacaktir (Huang vd. 2014; Li ve Du 2011). Burada 6nemli olan,
fikir liderlerinin belirlenmesidir. Bu, bir aktoriin bir sosyal agda ne
kadar onemli oldugunu yansitan yonlendirilmis iliskilerin ve
merkezi olma ve prestij olgularinin incelenmesini icermektedir
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(Freeman 1978). Is diinyasinda, bu etki ticari amaglar icin
kullanilabilir. Bu alan oldukca popiilerdir ve birgok ¢alismaya konu
olmaktadir.

Kanaat onderlerini bulmaya yo6nelik calismalar icin kullanilan
modeller genel olarak su kategoriler altinda toplanabilir:

a) Konum: Bu yaklasima gore toplumda belli pozisyonlarda
bulunan Kkisiler (politikacilar, baz1 sanatgilar, sporcular,
kurumlardaki yoneticiler vs.) zaten birer kanaat onderi olarak
diisiiniilebilir.

b) Itibar: Toplumdaki belirli kisiler (toplumun faydasina ¢alisan
bazi sivil kuruluslarin baskanlari, baz1 vakiflardaki onursal
bagkanlar, uzun siiredir bir makamda hizmet eden kisiler vs.)
sahip olduklar itibardan dolayi, kamuoyundaki diger siradan
kisilere nazaran hizlica yayilma potansiyeli olabilecek kritik
bilgiyi daha ¢abuk edinebilirler.

c) Gézlem: Bir toplumdaki kisileri ve bu kisiler disinda kalanlari;
sosyal agdaki davranislar, diisiinceleri itibariyle takip ederek
kimin digerlerini ne kadar etkiledigini tespit etmeye dayali bir
yaklasimdir.

d) Oz-gérevlendirme: Bu yaklasima goére belli gorevler veya
amaglar baglaminda baz1 Kkisiler kanaat onderi olarak
gorevlendirilebilir ve bu kisilerin bu yonde g¢alisma yapmalari
istenebilir.

e) Sosyometri: Bu yaklasim temel felsefesi itibariyle 06z-
gorevlendirme yaklasimi ile aynidir. En 6nemli farklilig1 nispeten
daha kiiciik sosyal aglar icerisinde uygulaniyor olusudur.

Kanaat 6nderlerini bulmaya yonelik calismalarin bir b6liimii sosyal
ag analizi yontemlerini ve metin madenciligi tekniklerini birlikte
kullanmaktadirlar (Bodendorf ve Kaiser 2010; Weng vd. 2010).
Joshi vd. (2007); gelistirdikleri sosyal ag analizi yontemi ile
oncelikle belli konu ve icerikteki fikirleri bulup sonrasinda
kullanicilarin ag yapisindaki 6zelliklerini ve kullanicilarin birbirleri
arasindaki giiven iliskilerini dikkate alarak kanaat oOnderlerini
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bulmaktadirlar. Joshi ve ekibi calismalarinda oncelikle yaniltici
icerigi temizleyip sonrasinda fikirleri polaritelerine gore kategorize
etmektedir.

Song ve arastirma ekibi (Song vd. 2007) yaptiklar1 calismada,
kanaat onderlerinin yeni bilgiyi ortaya atan ilk kisiler olduklarimi
belirtmektedirler ve bu tip yeni bir bilginin c¢esitli bloglar
arasindaki akisinin nasil oldugunu analiz edip ve kanaat 6nder-
lerinin tespiti icin InfluenceRank algoritmasini kullanmaktadirlar.

Bir bagka calismada Bodendorf ve Kaiser (2010) kanaat
onderlerini 4 asamal bir yéntemle tespit etmektedirler: ilk olarak
bloglarda yazilan yazilar egiticili-0grenme algoritmalar ile
polaritelerine (pozitif, negatif ve notr) gore siniflandirilir. Sonra
kullanicilar arasindaki iligkiler tespit edilmeye calisilir. Bunun icin
es-atif ¢oziimlemesi ve iliski ¢ikarim teknikleri kullanilmaktadir.
Ugtincii olarak kullanicilar ve aralarindaki iligkileri incelemek igin
sosyal ag analizi yapilmaktadir. Son olarak ta sosyal ag analizinde

0« ]

kullanilan “derece merkeziligi®, “yakinlik merkeziligi” ve “arasindalik
merkeziligi” metrikleri hesaplanmaktadir. Bu 6lciimler ve sonra-
sinda hesaplanan “density” ve “Randic Connectivity” degerleri ile

kanaat onderleri tespit edilmeye ¢alisiimaktadir.

Weng vd. (2010) Twitter lzerine yaptiklari ¢alismada, sosyal
agin konu tabanl benzerlikleri ve baglanti yapisinin bulunmasi i¢in
PageRank algoritmasini kullanmistir. Twitter’daki davraniglarin,
kisilerin kendilerine benzer Kkisileri takip etmeleri seklinde
olduklarini tespit etmislerdir.

Van Der Merwe ve Van Heerden (2009) ise sosyal agin ortasinda
olan kisilerin kanaat énderi olma olasiliklarinin yiiksek oldugunu
ortaya c¢ikarmiglardir. Ayrica c¢alismalarinda, global kanaat
onderlerinin konu tabanli kanaat oOnderlerinin arasindan
ciktiklarini gostermislerdir.

Zhai vd. (2009), SMTH veri kiimesinden secilen otuz dort
popiiler konuda aktif olan yazi ve yazarlarin takip ederek kanaat
onderlerini bulmaya yonelik analizler yapmistir. Calismalarinda bir
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kisinin sosyal agda yazdiklarina ¢evresindeki diger kisilerden gelen
cevap sayist ile aym kisinin diger kullanicilar tizerindeki etki
miktarinin dogru orantili oldugunu belirtmislerdir.

Li ve Du (2011) yaptiklar1 ¢alismada, ¢evrimici sosyal bloglarda
fikir lideri tamimlamasi icin yeni bir c¢erceve onermislerdir. Bu
calismada, fikir liderlerini tanimlamak icin yazil icerikten alinan bir
ontoloji kullanilmistir. CSA, multimedya (video veya fotograf) veya
yapilandirilmamis metin (SMS) yerine yapilandirilmis yazili icerik
ile analiz edilmistir. Bu cercevede sadece fikir liderleri degil, aym
zamanda yeni yayinladiklart bloglar da tanimlanmaktadir.
Pazarlamacilar, blog icerigini analiz etmek ve gerekli pazarlama
eylemlerini gerceklestirmek i¢in bu ¢erceveyi kullanabilirler.

Kardara vd. (2012) tarafindan yapilan calismada ise; iki adet etki
difiizyonu teorisi kullanilmistir. i1k teoriye gére toplumda iinlii ve
popiiler olan kisiler bir sanal sosyal ag icerisinde diger kullanicilar
lizerinde etkilidirler. Ikinci teoriye gore ise herkes kendi
akranlarindan etkilenmektedir. Kardara ve ekibinin calismalarinda
(Kardara vd. 2012); “indegree”, “mention”, “retweet” ve “tweet”
Olctimleri dikkate alinarak etkili insanlardan olusan dort farkl grup
kurulmustur. Bu farkli gruplar iizerindeki ortiismeleri 6l¢mek icin
“Cross Criterion Overlap Pattern” ve “Jaccard Similarity” metrikleri
kullanllmistir. Calismada ayrica, gercek kanaat Onderlerinin
toplumun duygusunu yonlendiren kisiler olduklar1 belirtilmekte ve
bunun i¢in duygu polarite orani ve “Pearson Correlation Coefficient”
hesaplamasi yapilmaktadir.

Baska bir Twitter analiz calismasinda egiticisiz s6zliik tabanli bir
yontem kullanilarak mention, retweet ve reply tweetlerin polaritesi
pozitif ve negatif kelimelerin miktarina gore belirlenmektedir. Elde
edilen bu sayisal degerlerle olasilik tabanl bir model olusturularak
kanaat dnderleri tespit edilmektedirler (Wu ve Ren 2011).

Yapilan bagka bir calismada ise, ¢evrimici 6grenme topluluk-
larinda gozlemlenen dort ayirt edici 6zellik ve bunlara ek iki 6lciim
gostergesi ile fikir liderlerini tanimlamak amaciyla gelistirilmis bir
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karma c¢erceve Onerilmistir. Veri kiimelerinin 6n islemesinden
sonra, belirli bir belge kiimesinin yazarlarinin belli bir konudaki agi
olusturdugu belgeler LDA yaklasimi ile kiimelen-dirilmistir.
Kullanicilar daha sonra, metinsel bilgi ve kullanici davranisi
(6rnegin, yanitlama veya goriintiileme) temelinde uzmanlik, yenilik,
etki ve etkinlik bakimindan goézlenmistir. Son olarak, bu dort
gosterge bir kullanicimin fikir liderligi puanim 6lgmek icin
birlestirilmistir. Ayrica, fikir liderligi performansini 6lcmek icin
uzun omiirliliikk ve merkezi olma durumu olmak tizere iki faktor
daha kullanilmistir. Performansi degerlendirmek i¢in iki gercek veri
kiimesi kullanilarak deneyler yapilmistir. Degerlen-dirmeler,
yaklasimin en azindan insan degerlendiriciler kadar iyi, baslangi¢
yaklasimlarindan ise daha iyi bir performans sergiledigini
gostermistir (Li vd. 2013).

Risselada vd. (2016) yaptiklar1 calismada, kanaat dnderinin iki
alternatif gostergesi olan kanaat onderliginin birey tarafindan
belirlenmesi ve derece merkeziyeti degerlendirilmistir. Ayni
zamanda bu iki gostergenin ve sosyal ag ortaminin kanaat 6nderligi
Uzerindeki birlikte etkisi de arastirllmistir. Akilli telefonun
adaptasyonunda fikir liderligini analiz etmek amaciyla mobil
telekomiinikasyon sektoriinden alinan sosyal ag ve anket verileri
kullanllmistir. Calismada derece merkeziyetin fikir liderligini
gosterdigini, ancak kendini fikir lideri olarak bildirmenin kanaat
onderligini yalnmizca dogru sosyal kosullar altinda gosterdigi
gozlenmistir. Zayif ve orta ag baglari olmasi durumunda, kendini
fikir lideri olarak bildirmenin etkisi anlamli bulunmamustir. Fakat
kendini fikir lideri olarak gorenler giiclii bagla bagh olduklar:
kisileri daha etkin bir sekilde etkilemektedir.

Chiregi ve Navimipour (2016), yaptiklar1 ¢alisma ile bulut
ortamlarinda giiven degerlendirme mekanizmasin iyilestirmeye
calismislardir. Yaklasimlari, bulut ortamlarinda sunulan kullani-
labilirlik, gtivenilirlik, veri biitlinliigli, tanimlama ve yeteneklerine
bagh olarak bir giiven orami olusturmayl amaclamaktadir. Bu
yaklasim ayrica trol 6gelerinin agda neden olabilecegi olumsuz
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etkileri de onlemektedir. Ayrica, fikir liderlerini belirlemek ama-
cyla girdi derecesi, cikt1 derecesi ve giiven 6l¢climii olmak iizere {i¢
topolojik 6l¢iim uygulanmistir. Son olarak, trol 6gelerin etkisini yok
ederek ve fikir liderlerinin tavsiyeleri kullanilarak giiven ve itibar
degerleri giincellenmektedir.

Alp ve Ogiidiicii (2018) yaptiklar1 ¢alismalarinda, Personalized
PageRank isimli bir algoritma 6nermistir. Personalized PageRank
algoritmasi sosyal agin kullanicilarinin aktivite, atilan mesajlarda
belli bir konuya yogunlasma miktari, atilan mesajlarin orjinalligi ve
kisinin attif1 mesajlara tepki alma hiz degerlerini 6lcerek ve bunlari
o sosyal agin arkadas/takip bilgisi ile entegre ederek o sosyal ag
icerisindeki etkili kisileri tespit etmektedirler. Twitter’dan toplanan
bliyiik veri klimesi tizerinde yaptiklari deney sonuglar ile
Personalized PageRank algoritmasinin sosyal agin etkili kisilerini
bulabildigini ¢esitli dogrulama yontemleri ile gdstermektedirler.
Tablo 2’de CSA’da kanaat dnderlerinin bulunmasi ile ilgili diger
calismalar listelenmistir.

Tablo 2. Cevrimici Sosyal Aglarda Kanaat Onderlerinin Bulunmasi ile
Ilgili Diger Caligmalar

2007 -« InfluenceRank adli yeni bir algoritma blogosferde fikir
liderlerini tanimlamak i¢in dnerilmistir (Song vd. 2007).

2008 . Saglk hizmetleri ile alakali olarak sosyal medyada fikir
liderlerinin tespit edilmesi konusunda bir ¢alisma
yapimistir (Sarasohn-Kahn 2008)

2009 - Sosyal medyada bir konuyu “baslatanlar” ve ““takipcileri”
kavramlari bu ¢alismada formiilize edilmistir (Mathioudakis
ve Koudas 2009)

2010 * Bu calismada fikir liderleri ve fikir trendleri konular
calisiilmistir (Bodendorf ve Kaiser 2010).

o Twitter'daki etkili kullanicilarin swrali  bir listesini
tanimlamak i¢in bir Page-Rank metodu uygulanmistir (Kwak
vd. 2010).

* Bu c¢alismada TwitterRank olarak adlandirilan, Twitter
grafigini ve tweet'lerden islenmis bilgileri belirli konulardaki
uzmanlar1 tanimlamak i¢in kullanilan Page-Rank benzeri bir
algoritma kullanilmistir (Weng vd. 2010).

» Twitter'da etkili kullanicilar1 siralamak icin; derece (bir

“n,
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2011

2012

2013

2014

2015

2016

kullaniciy1 takip eden kisi sayisi), retweet (bir kullanicinin
tweet'lerini retweet olarak iletenlerin sayisi) ve bahsetme
(bir kullanic1 adindan baskalarinin bahsetme sayisi1) olmak
tizere g etki ol¢iitii kullanilmistir (Cha vd. 2010).

Bir kullanicinin uzmanlik derecesini elde etmek ve sirali bir
uzman listesi olusturmak i¢in bir kullanicinin bilgi puanini ve
yetki puanini birlestiren bir melez yontem 6nerilmistir (Kao
vd. 2010).

Cin’deki haber yorumlarinda en etkili yorumlari yapan fikir
liderini bulmak i¢in dinamik bir OpinionRank algoritmasi
onerilmistir (Song vd. 2011).

Twitter agindaki kullanicilarin etkisini belirtmek icin Etki
Pasifligi algoritmasi sunulmustur (Romero vd. 2011).
Topluluk soru-cevap sitelerinde hem hedef hem de ilgili
kategorilerdeki bilgileri kullanarak yeni bir otorite siralama
yaklasimi 6nerilmistir (Zhu vd.. 2011).

. Pozitif goriis lideri grubunun tespit edilmesine yonelik bir

¢alisma incelenmistir (Song vd. 2012).

Isvec’te cocuk saglig gelistirme konusundaki potansiyel fikir
liderlerini belirleme calismas1 yapilmistir (Guldbrandsson
vd. 2012).

Twitter'da konu uzmanlar1 bulmak i¢in Congos adl yeni bir
sistem Onerilmistir (Ghosh vd. 2012).

LinkedIn sosyal agi, otorite puanlarina gore sirali bir
kullanica listesi olusturmak icin kullanilmistir (Budalakoti ve
Bekkerman 2012)

Yeni bir MapReduce tabanli Micro-blog tarayicist ve
digiimler arasindaki mesafeyi hesaplama metodu
onerilmistir (Deng vd. 2013).

Longitudinal User Centered Influence (LUCI) isimli bir
model, liderleri ve takipgilerini belirlemek amaciyla
onerilmistir (Shafiq vd. 2013).

Sina Weibo’da kanaat onderlerine dayanan anlik giincel
konularin tespiti calisilmistir (Li vd. 2014).

Kanaat 6nderlerini (Pozitif Goriis Lideri Tespiti) saptamak
icin PGLT (Pozitif Gortis Lideri Tespiti) algoritmasi
onerilmistir (Huang ve vd. 2014).

Fikir liderleri tespiti icin parametrik olmayan bir karisim
modeli temelli yaklasim oOnerilmistir (Bouguessa ve
Romdhane 2015).

Cevrimici topluluklarda fikir liderlerini tespit etmek i¢in yeni
bir ¢erceve sunulmustur (Aghdam ve Navimipour 2016).
Cevrimici elestiri topluluklarinda konuya duyarh fikir
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liderlerinin belirlenmesine yonelik zorluklar iizerinde
calisiimistir (Miao vd. 2016).

* Sosyal medya kanallarinda fikir liderlerinin o&zellikleri
sunulmustur (Winter ve Neubaum, 2016)

2017 - Sosyal medyadaki fikir liderlerinin kisilik 6zellikleri seyahat
endiistrisi baglaminda incelenmistir (Song vd. 2017).

« Fikir liderlerini belirlemek ve mevcut mikro-bloglari analiz
ederek mesajlarin yayilmasini en ist diizeye ¢ikarmak i¢in
bir cerceve dnerilmistir (Li ve Du 2017).

2018 - Cevrimici kanaat oOnderlerinin liderlik islevlerine nasil
hizmet edebilecegi, bilgi liderligi islevlerine nasil hizmet
ettigi ve cok sayida roli beraber almasi bu ¢alismada
incelenmistir (Lin vd. 2018).

* Bu ¢alisma, bir e-ticaret toplulugunda (veya sosyal agda) bir
grup oOzerk aracin etkilesim mekanizmasimi ve kanaat
onderlerinin grup kanaatinin olusumundaki etki giiciinii
arastirilmistir (Zhao vd. 2018).

4. Sonuglar

Sosyal aglar ve sosyal aglar ile ilgili yapilan calismalar uzun bir
gecmise sahiptir. Sosyolojiden egitim ve ekonomiye kadar birgok
alanda sosyal ag kavrami ve bu aglar1 analiz etme yontemleri biiyiik
o6neme sahip olmustur. Yirminci ylizyilin sonlarinda baslayan ve bu
yuzyllin basinda ise ivmelenen internet devrimi, sosyal ag kavra-
mina ve bunun uygulama alanlarina cesitli yenilikler getirmistir.
Onceleri daha kiigiik sosyal aglara uygulanma imkanm bulunan
sosyal ag analiz yontemleri, simdilerde bilisim alanindaki teknolojik
gelismelerin sundugu imkéanlarla daha 6ncekine gore cok biiyiik
aglara uygulanma imkanina kavusmustur. Bu, sosyal ag analizi
bakimindan biiyiik imkanlar ortaya ¢ikmasi, niceliksel ve niteliksel
olarak yeni sonuglara yol agmasi anlamina gelmektedir.

Sosyal ag analizi yontem ve uygulama alani bakimindan oldukea
zengin bir icerige sahiptir. Literatiirde topluluk kesfi, anomali kesfi,
konu kesfi, olay kesfi gibi onlarca sosyal ag analizi problemi
mevcuttur. Bunlarin icinde rol kesfi bircoguna gore nispeten eski
bir sosyal ag analizi problemi olsa da, cevrimici sosyal aglarin
yayginlasmasi ile fikir liderligi kesfi gibi yeni yontemlerin icinde
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kullanilmaya baslanmistir. Bu noktada oldukga yeni ve popiiler bir
uygulama alanina kavusma sansi bulmustur. Giinlimtizde hayatin
her alaninda kullanilan ve 6niimiizdeki yiiz yilda ise muhtemelen
temel bir yasam paradigmasi haline gelecek olan ¢evrimigi iletisim
platformlari, bu platformlardaki iliski bigimleri ve bilgi paylasim
sekilleri insanligin olmazsa olmazi haline gelecektir. Bu bakimdan
bilisim alanindaki imkénlar1 kullanarak sosyal ag analizi
yontemlerini kullanmak, yeni veriler ilizerinden yeni bilgilere
erismek, fikir diinyamizin gelisimi i¢in vazge¢ilmez olacaktir.

Bu calismada, rol ve fikir liderleri kesfi yontemleri ¢evrimici
sosyal aglar 6zelinde anlatilmistir. Ayrica bu yontemlerin ¢cevrimici
sosyal aglar kullanilarak hangi dogrultuda kullanildig1 ortaya
konularak ve ¢evrimici sosyal aglarda rol ve fikir liderligi kesfi
yontemleri ile yapilan calismalar zengin bir icerikle sunularak
arastirmalara 6nemli bir yol gosterilmistir.
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Ozet

Giliniimiizde teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte, elektronik ortamlarda
bilginin iletimi ve paylasimi diinyanin bir ucundan diger ucuna anlk
olarak yapilmaya baslamistir. Bu hizli gelismeler sonrasinda, bilgiye
ulagsmak ve bilgiyi paylasmak kolay héle gelmis, ancak dogru bilgiye
giivenilir kaynaktan nasil ulasilacagi ve bilginin giivenligi sorunu ortaya
cikmistir. Bu sorunlarin ortadan kalkmasi ise bilgi giivenliginin temel
yap!1 tasi olan kriptolojiye dayanmaktadir. Bu amacla calismada, bilgi,
bilgi giivenligi ve kriptoloji konularina odaklanilmstir.

Anahtar kelimeler: Bilgi, Bilgi Glivenligi, Kriptoloji
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Giris

Teknolojinin bas dondiiriicii bir hizda gelisimi ile birlikte, 6zellikle
internet teknolojisinin getirdigi kolayliklar sayesinde insanlarin
hayati kolaylasmakta ve giinliik hayatlarinda bir¢ok degisiklik
meydana gelmektedir. Nesnelerin interneti, yapay zeka, biliyiik veri
gibi teknolojilerinde hayatimiza girmeye baslamasi ile birlikte
insanlarin yasam tarzinin hangi boyutlarda degisecegini tahmin
etmek miimkiin olmayacaktir. Bilgi teknolojilerinde meydana gelen
bu tarz yenilikler insanligin bilgi sistemlerine olan bagimlilig:
arttirmaktadir.[1,2]

Bilgi teknolojilerine yonelik artan bu bagimlilik, sunulan bircok
hizmette giivenlik 6nlemini 6n plana ¢ikarmustir. Ozellikle, internet
tzerinde gerceklesen internet bankacili1 islemleri, sosyal medya
hesaplari, sanal ortamda aligveris, mesajlasma gibi uygulamalarda
kullanilan bilginin giivenligi en 6nemli sorun haline gelmistir. Sunu
unutmamak gerekir ki internet iizerinde yilizde yiliz gilivenlik
miimkiin degildir. [1,2]

Bilgi giivenliginin saglanmasi icin, yazilim, donanim, ag iletisim,
personel egitimi ve tabii ki en 6nemlisi kriptoloji gibi unsurlarin
gozonlinde tutulmasi gerekir. Bu unsurlar arasinda, bilgi
givenliginin temeli kriptolojiye dayanmaktadir. Kriptoloji, gizlilik,
veri biitinligi, kimlik dogrulama ve inkar edememe gibi giivenlik
ilkelerini saglamak i¢cin matematiksel yontemlerin bir araya
getirilmesidir.

Calismanin ikinci boliimiinde bilgi ve bilgi giivenligi hakkinda
bilgi verilmistir. Uciincii béliimde ise bilgi giivenliginin temeli olan
kriptolojiden bahsedilmistir. Doérdiincii boliimde ise sonug
verilmistir.

Bilgi ve Bilgi Giivenligi
Bilgi giivenligi, bir bilgiye izinsiz erisilmesi, degistirilmesi, yok

edilmesi ve bagka Kkisilerin eline ge¢mesini Onlemek olarak
tanimlanabilir. Bilgi giivenligi kavraminin iyi anlasilabilmesi icin
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bilgi teknolojilerinin girdisi olan bilginin taniminin yapilmasi
gerekmektedir. Bilginin Ingilizcedeki karsihg data, information ve
knowledge olarak gecmektedir. Bu terimler dilimizde veri, bilgi ve
malumat olarak kullanilmaktadir. [3]

Veri: Sayisal ve mantiksal her bir degere (rakam, harf, sembol)
veri veya data denir. Kisaca, islenmemis bilgiye veri denir. Ornegin:
Mersin, Universite,1992.

Bilgi: Verinin islenmis veya anlamli hale getirilmis haline bilgi
denir. Ornegin: "Mersin Universitesi 1992 yilinda kuruldu.”

Malumat: Tecriibe etme, 6grenme seklinde veya kendi kendine
gozlem ile elde edilen gerceklerin veya bilgilerin farkinda olunmasi
olarak tanimlanabilir.

Bilgi Tablo1’de goriildiigii tizere bilgi; fiziksel ortamda, elektronik
ortamda, sosyal ortamda ve tanitim platformlarinda bulunabilir.

Tablo1. Bilginin bulundugu ortamlar [3]

Fiziksel Ortamlar
Kagit, Tahta
Pano, Yazi tahtasi
Faks kagidi
Cop/Atik Kagitlar
Dosyalar
Dolaplar

Elektronik Ortamlar
Bilgisayarlar, mobil iletisim
cihazlari, pano, yazi tahtasi

e-posta, USB, CD, disk
disket manyetik ortamlar

Sosyal Ortamlar
Telefon goriismeleri
Muhabbetler
Yemek aralari
Toplu tasima araclari
Facebook
Twitter
Whatsapp

Tanitim Platformlar
Internet siteleri
Brosiirler
Reklamlar, Sunumlar
Egitimler, G6rsel sunumlar

Bilginin korunacak nitelikleri Tablo 2’de gosterilmistir. Bunlar
“Gizlilik”, “Biitiinliik” ve “Erisilebilirlik”tir. [2,3]
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Tablo 2. Bilginin Korunacak Nitelikleri

Gizlilik Biitiinliik Erisebilirlik
Bilginin ilgili ya da
Bilginin iceriginin Bilgir.lin 'i(;eriginin yetkili ki.si.lerce
i kalmasidir iletimde ulagilabilir ve
g degistirilememesidir kullanilabilir durumda
olmasidir.

Bilgi konusuna degindikten sonra peki bu bilgi giivenligi nedir?
Bilgi giivenligi, bilginin saklandig1 bilgi sistemlerinin ve sistemlerin
icerdigi bilginin yetkisiz kullanimina, degistirilmesine, okuna-
bilmesine veya yok edilmesine karsi korunmasi ve gereken biitiin
tedbirlerin alinmasi olarak tanimlanabilir. Bilgi giivenliginin temel
amaci [3]:

+ Bitiinlik,

* Erisilebilirlik,

*  Gizlilik

* Kimlik Dogrulama

» Sistemin devamliliginin saglanmasidir
Peki, Turkiye’de bilgi glivenligi ne durumdadir?
Tiirkiye'de Bilgi Giivenligi
Mart 2017 tarihinde yayinlanan son Microsoft Giivenlik Istihbarat
raporuna gore [4,5], Tirkiye’deki bilgi glivenligine ait verilen
veriler i¢ acic1 goziikmemektedir. Bu rapor, diinya ¢apinda en genis
veri kiimesine sahip ve milyonlarca kullanicinin bilgisayarindan
kisilerin izinleri ile paylasilan sonuglara gore tlretilmektedir.

Mart 2017’de diinyada koticiil yazilim bulunan bilgisayarlarin
orani % 7.8 iken bu oran Tiirkiye’de % 14.1 olmustur. Sekil 1'de
rapora gore son 3 ay icerisinde bir biitliin olarak tiim diinya ile
kiyasladiginda Tiirkiye’deki zararli yazilim bulasma egilimleri
gosterilmektedir.
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Sekil 1. Tiirkiye’de ve diinyada zararh yazilim bulagsma egilimleri
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Sekil 2. Tiirkiye’'de ve diinyada karsilasilan zararh yazilim
kategorileri
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Sekil'de gosterildigi lizere Tiirkiye'de en yaygin karsilasilan zararh
yazilim kategorisi trojenler olmustur. Subat 2017’de bu oran
yluzde 10.45 iken Mart 2017 de bu oran yilizde 11.55 olmustur.

Ikinci en yaygin karsilasilan zararli yazihm kategorisini solucanlar
olusturmustur. Subat 2017’de bu oran yiizde 2.43 iken Mart 2017
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de bu oran yiizde 3.23 olmustur. Ugiincii olarak da viriisler 1.57’lik
orandan 1.72 orana ytlikselmistir.
Sekil 3. Tiirkiye’de ve diinyadaki istenmeyen yazilim kategorileri
M Tirkive M Dinya
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Tarayic: degigtincilen Yazbm paketlevicilen Feldam yazilimlan

Sekil 3’te gorildigii lzere, Mart 2017'de Tiirkiye'de en yaygin
istenmeyen yazihim kategorisi Tarayic1 Degistiricileri oldu. ikinci en
yaygin istenmeyen yazilim kategorisi Yazilim Paketleyicileri oldu.
Ugiincii olarak istenmeyen yazihm Kkategorisi Adware olmustur.
Adware Ingilizce agilimi ile advertising-supported software yani
reklam destekli yazilim olarak ifade edilmektedir. En son 2018
yilinda ¢ikan Microsoft giivenlik raporuna goére zararl yazilimlarin
bircogu botnetler araciligiyla yayilmakta, saldirganlar kolay bir
yontem olan kimlik avi gibi yontemleri tercih etmekte; fidye
yazilimlar1 ile hizli ve zarar verecek tirde saldirilar gercek-
lestirmektedir. Peki, bu tiir saldirilar i¢in nasil énlem alabiliriz:

e Bilgisayarlarn kétii amacghh yazilimarladan (Gamarue gibi)
korumak i¢in, genel ve sezgisel tekniklerinin yani sira gelismis
makine Ogrenim modelleri uygulayan giivenlik ¢oziimleri
kullanilmalhdir.

e Insanlar genellikle bilgi giivenliginin en zayif halkasi olarak
goriliir ancak dogru calisma ve egitim ile ilk savunma hattini
olustururlar.
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e Bulut uygulamalari kullanilirken, yalnizca web oturumu
korumasi1 ve sifrelenmesine izin verilen uygulamalarin
kullanilmasina izin verilmelidir.

e Fidye yazilimi saldirilarina karsi alinacak en 6nemli O6nlem
verilerin yedeklerinin alinmasidir. Dosya yedekleme ve geri
ylukleme konusunda yardim edebilecek birgok uygulama
bulunmaktadir. Ayrica, yedeklerininizin ¢alistig1 diizenli olarak
test edilmelidir.

e E-postalar1 ve e-postalara eklenen dosyalar1 tarayacak bir e-
posta glivenlik ¢oziimiine sahip olunmalidir. En azindan bir
antiviriis programi, fidye yaziliminin indirilmesi ve kurulmasi
islemlerini tespit edebilir ve engelleyebilir. Ancak bu tarz
saldirilar1 engellemek icin ek giivenlik korumalar1 gerekebilir.
Bu tarz koti amagh yazilimlari tespit etmek icin makine
Ogrenimi ve yapay zeka teknolojilerini kullanan gelismis tespit
onleme (koruma) sistemleri yardimci olabilir.

e Fidye yazilimlarini giris noktalarini en aza indirmek icin isletim
sistemi, web tarayici ve givenlik yazilimlar1 mutlaka giincel
olmalidir.

e Tim sistemlerde benzersiz yedek yonetici sifreleri tanimlan-
malidir ve ayricalikli hesaplarin korunmasi gerekmektedir.

e Eger bilgisayarlarinizi son yazilim siirimlerine giincellemez-
seniz ve yamalarini yiiklemezseniz, bu bilgisayarlar1 internet
ortaminda izole edilmelidir.

Yukarida bahsedilen 6nlemler ile bilgisayarinizin ve verilerinizin
giivenligi belirli oranda saglanabilmektedir. Ancak, internet
ortaminda iletilen bilginin gizlilik, butiinliik, kimlik dogrulama ve
erisebilirliginin saglanmasi kriptolojik uygulamalar ile saglanmak-
tadir.

Kriptoloji
Kriptoloji kelimesi, koken olarak eski Yunanca’da yer alan “kryptos

logos” kelimelerinden gelmektedir. “kryptos” kelimesi “gizli diinya”
anlamini, “logos” ise sebep-sonuc¢ iliskisi kurma, mantiksal
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coziimleme alani anlamini tagsimaktadir. Kriptoloji, gonderici ve
alicr arasinda gerceklesen haberlesmenin giivenli olarak yapil-
masini saglayan, temelde matematiksel zor problemlere dayanan
teknik ve uygulamalarin bir biitiinii olarak tanmimlanmaktadir.
Elektronik, matematik ve bilgisayar bilimleri gibi bircok alani
iceren bir bilim dali olarak kullanilmaktadir. Kriptolojinin iki temel
alani bulunmaktadir. Bunlar kriptografi ve kriptoanalizdir [1].

Kriptografi, giivenli oldugu varsayilan bir haberlesme kanali
tizerinde gonderici ve alici arasinda gerceklesen iletisimin gizli
olarak yiiriiltilmesini saglar. Kriptografi, sifreleme ve sifre ¢c6zme
islemini gercgeklestirmek icin matematiksel fonksiyonlar kullan-
maktadir. Kriptoanaliz ise, sifrelemede kullanilan anahtara sahip
olmadan sifre ¢6zme yontemlerinin denenmesidir.

Kriptoloji ¢ok eski c¢aglardan beri insanoglu tarafindan
kullanilmaktadir. M.0.1900 yillarda Misir’da baslayan ve giiniimiize
kadar olan gelismeler Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3. Kriptolojinin Tarihsel Gelisimi [6]

Tarih Aciklama

M.0.1900 | Misirda bulunan kitabelerdeki hiyeroglif isaretlerin
kullanilmasi

M.0 60-50 | Julius Cesear tarafindan kullanilan alfabedeki harflerin
3 harf sonraki harfle degistirilmesine dayanan

sifreleme sistemi devlet haberlesmesinde uzun siire
kullanilmistir.

1000-1200 | Gazneliler doneminde devlet makamlarinda gérev
alacak olan kisilere yeni gorev yerlerine giderken 6zel
anahtar verilmesinden bahsedilmektedir.

1856 Blaise de Vigenere tarafindan sifreleme kitabi
yazilmistir. A¢ik metin ve sifreli metin i¢in
anahtarlama yonteminden bahsedilmistir ve halen
kullanilmaktadir.

1623 Francis Bacon 5-bit ikili kod kullanarak karakter tipi
degisikligi ile stenografiyi buldu.

1790 Strip cipher makinesi Thomas Jefferson tarafindan
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gelistirildi ve 2.diinya savasinda ABD donanmasi
tarafindan kullanildu.

1917 Tek yonlii sifreleme sistemi “One Time Pad” Joseph
Mauborgne ve Gilbert Vernam tarafindan gelistirildi.

1920-1930 | William Frederick Friedman kendisinin kurdugu
Riverbank Laboratuarlarinda ABD i¢in kriptoanaliz
yapti ve bunu 2. Diinya Savasi’'nda Japonlarin Purple
Machine sifreleme sistemini ¢6zmek i¢in kullandi.

1945 2. Dilinya Savasi’'nda Almanlar sifreleme icin Enigma
makinesini kullandi. Ancak, Alan Turing ve ekibi
tarafindan sistem ¢6ziildii ve savasin seyrini degistirdi.

1952 ABD’de Ulusal Guivenlik Teskilati (NSA) kuruldu

1970 DES’in temeli olan Lucifer algoritmasi gelistirildi.

1976 DES, ABD tarafindan sifreleme standardi olarak kabul
edildi.

1976 Acik anahtar sisteminden Whitfield Diffie ve Martin
Hellman tarafindan ortaya konmustur.

1978 Ronald L. Rivest, Adi Shamir ve Leonard M. Adleman:
RSA algoritmasini buldular

1985 Eliptik egri kriptografik (ECC) sistemleri Neal Koblitz
ve Victor S.Miller tarafindan ¢alisildi.

1990 IDEA algoritmasi bulundu.

1991 Phil Zimmerman: PGP sistemini gelistirdi ve yayinladi

1995 SHA-1 (Secure Hash Algorithm) 6zet algortimas1 NIST
tarafindan standart olarak yayinlandi

1997 ABD’nin NIST (National Institute of Standards and
Technology) kurumu DES’in yerini alacak bir simetrik
algoritma i¢in yarisma agt.

2001 Belgikali Joan Daemen ve Vincent Rijmen’in gelistirdigi
Rijndael algoritmasi NIST’in yarismasini kazanarak,
algoritma AES (Advanced Encryption Standard) adiyla
standart haline getirildi

2005 Cin’li bir ekip tarafindan SHA-1 algoritmasi kirildi.

2007 SHA-1 algoritmasi kirildiktan sonra daha giivenli bir

algoritma gelistirmek i¢in kriptografi konusunda ilk
olimpiyatlar Belcika’'nin Katholieke Universitesinde
25-28 Subat tarihleri arasinda yapildu.
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Kriptografi biliminin gelisimi her ne kadar bin yillar boyunca
siirmiis olsa da, asil ivmelenme, son yiizyilda ve bilhassa bilgisayar
cag1 olarak nitelendirebilecegimiz son 50 yilda gerceklesmistir.
Kriptoloji, bilgi giivenliginin temel yap1 taslarindan biridir. Asagida
sekil 4'de sifreleme ve sifre ¢6zme islemi gosterilmektedir.

Sekil 4. Sifreleme ve sifre ¢6zme asamalari

n B e — Rt
- B €

Kriptografi, asimetrik ve simetrik sifreleme yontemleri olmak iizere
iki smifa ayrilir. Simetrik sifreleme ydnteminde Sekil 5’te
gosterildigi gibi tek anahtar kullanilmaktadir. Bu anahtar,
“Ozel/gizli anahtar” olarak adlandirilmaktadir. Anahtar degeri sal-
dirganlardan gizlidir ve sifreleme yapan ile sifrelemeyi ¢ozecek
Kisilerde arasinda anlasilmis ortak bir anahtardir. Gizli anahtar
sifrelenmis metinle birlikte aliciya génderilir ve sifre ¢6zme islemi
gerceklestirilir. DES (Data encryption system-veri sifreleme sistemi),
AES (advanced encrpytion system-gelismis sifreleme sistemi) ve
skipjack bilinen bazi simetrik sifreleme algoritmalaridir [1].

Sekil 5. Simetrik Sifreleme

\“ ‘L Gonderen

No'lu hesaba

No’lu hesaba Actk Metin Actk Metin
50008 aktar.

50005 aktar.

N

HU% M Sifre Cozme

&/WE+%/ itmasi
a %&[8)&IH 6
Y sifreli Mesaj T

Gizli Anahtar Gizli Anahtar

Sifreleme
Algoritmasi
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Simetrik  kriptografinin  kuvvetli yonleri asagidaki
Ozetlenebilir:

e Kullanilan sifreleme algoritmalar1 hizhidir.

e Donanimda uygulanmasi kolaydir.

e “Gizlilik” saglar.
Simetrik kriptografinin zayif yonleri ise asagidaki gibidir:

e Olceklenebilir degildir

e Giivenli anahtar dagitimi kolay degildir

gibi

o “Bitiinlik” ve “Kimlik Dogrulama” gerceklemek zordur.

Sekil 6’da gosterilen asimetrik kriptografide, iletisimi gercekles-
tirecek olan taraflarda biri acik biride 6zel anahtar olmak iizere iki
anahtar bulunmaktadir. Bu iki anahtar birbiri ile baglantihdir.
Acik anahtar saldirganlarda dahil olmak iizere herkes tarafindan
bilinmektedir. Ancak 6zel anahtar gizli kalmaktadir. RSA, elek-
tronik imza ve oOzetleme hash algoritmalar1 bilinen asimetrik
sifreleme algoritmalaridir [1]. Bu sistemi kullanarak haberlesen

taraflar ayni sifreleme algoritmasini kullanmaktadirlar.

Sekil 6. Asimetrik Sifreleme

@’\_ [_\ Gonderen Alan

123456-1563

No’lu hesaba

No‘luhesaba BNV Actk Metin
50003 aktar.

50008 aktar.

YU
&/WE+%/
%&[8)&IH

Sifreli Mesaj T

Alicinin Gizli
Anahtar

Sifreleme

Algoritmasi

Alicinin Acik
Anahtar
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Asimetrik kriptografinin kuvvetli taraflar1 asagidaki gibi ozet-
lenebilir:

e Anahtar yonetimi 6lceklenebilir.

e Kirilmasi zordur.

e (Giivenlik gereksinimleri saglar.

Asimetrik kriptografinin zayif yonleri ise asagidaki gibidir:
e Asimetrik kriptografi algoritmalari, simetrik kriptografi
algoritmalarina gore oldukca yavastirlar.
e Anahtar uzunluklari bazi durumlarda sikint1 yaratmaktadir.

Asimetrik ve simetrik Kkriptografi sistemlerinin 6zelliklerinin
karsilastirmalari Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Simetrik-Asimetrik Kriptografi Karsilastirmasi

. . . Asimetrik

Konu Simetrik Kriptografi Kriptografl

Gizlilik Saglar Saglar

Biitlinliik -- Saglar

Kimlik dogrulama -- Saglar

Inkar Edemezlik -- Saglar

Performans Hizh Yavas

Giivenlik Anahtar uzunluguna Anahtar uzunluguna

bagh bagh
Sonu¢

Bilgi giivenliginin temel yap1 taslarindan biri olan kriptoloji, eski
zamanlardan bu yana bilgi ve veri gizleme yontemi olarak kulla-
nilmaktadir. Kriptoloji, bigi giivenligi icinde gereksinim olan veri
gizliligi, veri biitiinliigli, kimlik dogrulama ve inkar edilemezlik
ilkelerini saglamaktadir. Internet kullanimimin yayginlasmas ile
birlikte bu gereksinimlerin saglanmasi gerektiginden kriptoloji ile
bilgi glivenligi ayrilmaz bir biitlin haline gelmistir. Gliniimtizde ise
kriptoloji, 6zellikle bilgi sistemlerine erisimin siirlanmasi icin,
sifreli mobil iletisim alaninda, e-posta gizliliginin saglanmasi,
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elektronik imza gibi alanlarda yaygin kullanilan bir ¢6ziim halini
almistir.

Kaynakc¢a

[1] Avarogluy, E. (2007).“Elektronik imza”, Yiiksek Lisans Tezi, Inént
Universitesi,

[2] Giingér, M. (2015).“Ulusal Bilgi Giivenligi: Strateji Ve Kurumsal
Yapilanma”, Uzmanlik tezi, Kalkinma Bakanligi,

[3] http://www.bilgimikoruyorum.org.tr
[4] http://blog.microsoft.com.tr/?p=62403

[5]https://info.microsoft.com/rs/157-GQE-382/images/EN-AU-CNTNT-
eBook-Security-GDPR-Microsoft-SIR-Volume-23%5B1%5D.pdf

[6] https://www.wikiturk.net/Madde/56399 /kriptolojinin-tarihcesi

Diisiince Diinyasinda Tiirkiz
Yil/Year: 8 = Say1/No: 43 = Mayis/May 2017


http://www.bilgimikoruyorum.org.tr/
http://blog.microsoft.com.tr/?p=62403
https://info.microsoft.com/rs/157-GQE-382/images/EN-AU-CNTNT-eBook-Security-GDPR-Microsoft-SIR-Volume-23%5B1%5D.pdf
https://info.microsoft.com/rs/157-GQE-382/images/EN-AU-CNTNT-eBook-Security-GDPR-Microsoft-SIR-Volume-23%5B1%5D.pdf




67

KRONIK HASTALIKLARIN TAKIiBINDE
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Ozet

Giliniimiizde, tim alanlarda oldugu gibi kronik hastaliklarin takibinde
bilgi ve iletisim teknolojileri siklikla kullanilmaktadir. S6z konusu
teknolojiler, hastaliklarin takibinde hem maliyet avantaji saglamakta
hem de hastalarin yasam Kkalitesini artirmaktadir. Diyabet ve Koah
hastaligi goriilme sikligi, maliyet ve diger hastaliklara sebep olmasi
bakimindan en 6nemli kronik hastaliklardan biridir. Diinya c¢apinda
kronik hastalarin yayilimi artmaktadir. Biyomedikal biliminde yeni
teknolojik gelismeler 15181nda, son yillarda yeni yaklasim ve yontemler
sorunlar1 ¢6zme potansiyeli gostermektedir. Buna ilaveten, biyomedikal
cihazlardaki gelismeler, kisisel saglik uygulamalan i¢in gercek zamanh
hasta takibi gibi yeni firsatlar saglamaktadir. Bu kapsamda, kronik
hastalarin evden kablosuz takip edilmesi, uzman Kkisi ihtiyact ve
maliyetin azaltilmasi, kullanim kolaylig1 ve hasta sikayetlerinin azaltmasi
bakimindan geleneksel takibe alternatif olarak sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kronik Hastaliklar, Mobil, XML, Diyabet, 4.5G
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Giris

Kronik hastaliklarindan diyabet hastalifi yavas ilerlemekte ve
uzman hekim tarafindan hastanin siirekli takip edilme gereksinimi
bulunmaktadir. Diinyada diyabetli hasta oram1 2000 yilinda %2,8
(171 milyon) iken 2030 yilinda bu oranin %4,4 (366 milyon)
olacagl tahmin edilmektedir [1].

Ulkemizdeyaklasik yedi milyon diyabet hastasinin bulunmasi ve
hastalarin siirekli takip ihtiyaci nedeniyle s6z konusu hastaligin
tedavi ve takip maliyeti yiikselmektedir. Ayrica, hastay1 rahatsiz
etmeden mobil cihaz ile takip etme ve gerektiginde hastaya
miidahale edilmesine olanak saglayacak sistem gelistirmeyi zorunlu
kilmistir. Diyabet hastalarinin yaklasik %901 Tip-2 diyabet
hastasidir.

Bu calismada, kronik hastaliklardan Tip-2 diyabet hastalarinin
ev ortamlarinda akilli cep telefonu ile mobil takibine odaklanil-
mistir. Diyabet hastalarinda 6zellikle bobrek, goz ve kalpte fonksi-
yonel bozukluklar meydana gelir. S6z konusu hastalarin takip ve
tedavisinin amaglari; hastaligin ilerlemesini 6nlemek, semptomlari
iyilestirmek, egzersiz toleransini arttirmak, seker akut ataklarini
onlemek ve tedavi etmek, komplikasyonlar1 (enfeksiyon, pulmoner
emboli, kalp yetmezligi v.b) onlemek ve tedavi etmek, yasam
stiresini uzatmak ve yasam kalitesini yiikseltmektir[2-5].

Kronik Hastaliklarin Takibinde Kullanilan Teknolojiler

Kronik hastaliklardan biri olan diyabet hastalarinin mobil takibi ve
acil durum miidahalesi igin literatiirde bir¢ok karar destek
sistemleri gelistirilmistir. S6z konusu sistemler, 6zellikle diyabetik
hastalarinin kendi evinde kablosuz olarak takip edilmesi tizerinedir.

Sistemlerin temel amaci, diyabet hastalarinin takip edilmesini
kolaylastirmaktir. Sistemin ana rolii, diyabet hastalarini kendi ev
ortamlarinin rahathiginda gercek zamanl olarak takip etmek ve
desteklemektir. Sistemin doktor, diizenli tedavi ve tam yerini
almas1 amaglanmamistir. Sistemler, tasinabilir seker 6l¢iim cihazi,
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agirlik olglim cihazi, darbe oksimetre, akill telefon, genisletilebilir
isaretleme dili tabanli web servisi (XML), web sunucusu ve test
sonuglarini goriintillemek icin web sayfalarindan olusmaktadir.
Cihazlardan test sonuclarini almak icin bluetooth sanal seri port
protokolii kullanilmaktadir.

Kablosuz iletisim teknolojilerinden bluetooth, zighbee ve benzeri
kisa mesafe yiiksek hizda veri iletisimi saglayan teknolojiler
kullanilarak bluetooth darbe oksimetre cihazindan kalp atisi,
bluetooth seker olciim cihazindan seker degeri verileri alinip,
veriler kural tabanli islenip, hastanin uzaktan takibi saglan-
maktadir. Cep telefonunda calisan mobil yazilim ile cihazlardan
bluetooth sanal seri port protokolii ile verilerin karsilikli
kontroliinde kullanilmaktadir. Esik degerini asan durumlar kural
tabanl calisan sistemle tespit edilmektedir. Ornegin él¢iim verile-
rinden kalp atis1 40 ile 150 esik degerlerinin disinda ise SMS bilgisi
gonderilmektedir. Web sunucunda calisan yazilim, web servis ile
gonderilen verilerin veri tabaninda depolanmasi, depolan verilerin
web sayfasindan goriintiilenip, takip edilmesini saglamaktadir.

Verilerin degerlendirilmesi asamasinda acil durum var ise
ambiilansin yonlendirilmesi i¢in ve bilgilendirme amaciyla doktora
SMS gonderilebilmektedir. Ayrica, hastaya kendi kendini yonetmesi
amaciyla tavsiye SMS mesaji gonderilebilmektedir. Her durumda,
tim veriler cep telefonundan uzak merkezdeki sunucu veri
tabanina web servis kullanilarak 4.5G, WLAN veya GPRS ile
gonderilmektedir. Veri transferinde maliyet dikkate alinarak WLAN
ile iletisim, GPRS ve 4.5G yerine tercih edilmistir. Eger WLAN ag1
yok ise 4.5G kullanilabilmektedir.

Uzak merkezdeki web sunucu, verilerin depolanmasini, web
sayfalarinin internet iizerinden sunulmasini ve SMS mesajinin
olusturulmasini saglamaktadir. Bu amagla Linux ve Windows
isletim sistemine sahip sunucular kurulmaktadir. Sunucular
tizerinde Apache, Apache Tomcat, MySQL, SSH and phpmyadmin
servisleri ¢alismaktadir. Veri tabaninda hastalarin kisisel bilgileri,
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cihazlardan alinan test verileri, hastalik hakkinda bilgilendirici web
sayfasi verileri depolanmaktadir. Ayrica sunucu iizerinde calisan
program, verilerin kural tabanl degerlendirilip, esik degerini asan
durumlarda sonucu SMS mesaji ile gonderilmesini saglayan XML
dosyasini olusturmaktadir. S6z konusu SMS mesaji, hasta ve
doktora o6zel bir firmanin SMS ag gecidi iizerinden gonderil-
mektedir

XML, Web Servisleri farkl isletim sistemleri ve donanimlarin
birbirleriyle uyumlu bir sekilde haberlesmesini saglayan web
uygulamasidir. Calismada XML Web Servisi de SOAP yerine REST
(Representational State Transfer) tercih edilmistir. Bir sunucu ve
istemci tarafindan olusmaktadir. REST ile SOAP arasindaki fark
REST’in bir standardinin olmamasidir. SOAP sunucu ile iletisimde
XML alt yapisinda belirtilen tanim dosyasini kullanir. REST, mesaji
XML veya JSON formatlarinda yollar ve geri alir. istemci, sunucuya
arasindaki iletisim HTTP protokolii lizerinden gonderilmektedir.
REST’in sunucu ile iletisimde tercihi ve giiniimiizde artan tercih
sebebi, bircok platformda ilave kitiiphane kullanmadan c¢ali-
sabilmesidir.

Web servisinin istemci kismi cep telefonunda, sunucu kismi ise
Apache Tomcat Server lizerinde web sunucusunda calismaktadir.
Veriler web servisin istemci-sunucu modiilleri arasinda aktaril-
maktadir. S6z konusu aktarma islemi esnasinda daha 6nceden
aktarilan veriler, programda gelistirilen metot ile denetlenip,
verilerin tekrar aktarilmasinin 6niine ge¢ilmistir[6-9].

Darbe oksimetre neden énemlidir?

Oksijenin yetersiz oldugu durumda karaciger, bobrekler kalici
olarak zarar gormektedir. Beynin korteks tabakasi dakikalar merte-
besinde oksijensiz kaldiginda benzer kalic1 hasarlar gortlmektedir.
Tipta oksijen yetersizligine hipoksi adi verilmektedir[10]. Bu
nedenle darbe oksimetre kronik hastaliklarin takibinden énemli bir
yere sahiptir.
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Bluetooth ile darbe oksimetre verilerin iletimi

Siklikla darbe oksimetre arteriyel oksijen konsantrasyonu ve kalp
atisin1  bluetooth ile iletmektedir. Medikal alanda kullanilan
Bluetooth'un temel o6zelligi, kisa mesafede yiliksek veri iletimi
saglamasidir. Bluetooth 4.0 ile de enerji tiiketimi azaldigindan veri
iletiminde bluetooth tercih edilmektedir.

Tiim verilerin web tabanl goériintiilenmesi ve web tabanli SMS
goénderilmesi

Kronik hastalarinin evde bakim sisteminin en 6nemli bilesen-
lerinden birisi de tiim verilerin web tabanli goriintiilenmesi ve
web tabanli SMS gonderilmesidir. Bu amagla Java veya ASP. NET
teknoloji ile gelistirilebilen web sayfasina kullanici ad1 ve sifre ile
glivenli giris yapilmaktadir.

S6z konusu web sayfasi {izerinden hastalarin kisisel
bilgilerine, cesitli cihazlar ile 6lglilen fizyolojik test sorularina
ulasilabilmektedir. Doktor web tabanl olarak hastanin istatistiki
verilerini inceledikten sonra gerekli gordiigii takdirde hastanin
tedavisi i¢in ilag kullanma diizeni vb. konularda gibi hastaya SMS
gonderebilmekte, hasta da doktoruna hastaligi hakkinda ayrintili
bilgi almak amaciyla web tabanli SMS génderebilmektedir.

Mobil cihazlar icin web sayfasi gelistirilmesi

Mobil cihazlarin kullandig1 tarayicilardaki sinirlamalardan dolayi
masaiistl tarayicilar i¢in gelistirilen sayfalar, mobil cihaz tarayicilar
tarafindan tam olarak terciime edilememektedir. Ayrica mobil
cihazlarin ekranlan kiiciik oldugundan, s6z konusu cihazlar icin
gelistirilen sayfalarin tasarimi ve kodlamasi diger web sayfala-
rindan farkli olmaktadir. S6z konusu sebeplerden dolayi, masatistii
kullanim ve mobil cihaz tarayicilari icin Java ve ASP.NET Web
uygulamalarinda farkl sayfalar olusturulmasi gerekmektedir.

Literatiirdeki calismalarda verilerin giivenligi i¢in veriler MD5
(Message-Digest algorithm 5) algoritmasi ile sifrelenip sunucuya
gonderilmektedir. MD5 algoritmasi RFC'de belirtildigi gibi
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sifreleme algoritmalarina yardimci olmak amaciyla kullanilabilecek
bir Hashing/Fingerprinting algoritmasidir

Tartisma ve Sonug¢

Mobil iletisim teknolojilerindeki gelismelere ragmen séz konusu
teknolojiler tllkemiz ve diinyadaki saglik sistemlerinde yaygin
kullanimi henliz miimkiin olmamistir. Bu durumun en Onemli
nedenlerinin; bu teknolojilerin pahali olmasi, hastalarin ve saglik
kuruluslarinin geleneksel hasta takibini tercih etmesi, saglik
verilerin giivenliginin tam olarak saglanamamasi oldugu dist-
niilmektedir.

Kronik hastaliklarin takibinde 6zellikle verimlilik ve yasam
kalitesi acilarindan bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanmanin
gerekliligi ve yarari tartisilmazdir. Hastaliklarin 6zelliklerine baglh
olarak s6z konusu teknolojilerin dogru kullanilmasi gerekmektedir.
Ayrica, saglik verilerin buytikliigiindeki artis, bu verilen biiyiik veri
olarak degerlendirilmesini zorunlu hale getirmektedir. Buyiik veri
kapsamina girmekte olan saglik verilerinde cesitli yapay zeka ve
makine Ogrenmesi tekniklerinin kullanilmasi faydali sonuglar
ortaya ¢ikarmaktadir.
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Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde, 6zellikle internetin yayginlasmasi ile
toplumsal bir doéniisim yasanmistir. Toplumun doéniisiimiinden biitiin
beseri faaliyetler gibi siyaset pratigi ve siyasal kurumlar da etkilenmistir.
Bu makalede, siyasal orgiitlerdeki donlisiimii gostermek tizere; devlet,
siyasal partiler ve STK'lar ile siyasal eylemin dijitallesmesi incelenmistir.
Demokrasi ag¢isindan vazgecilmez olmasi dolayisiyla yeni medyanin
etkisiyle siyasal katilimin yeni bicim ve yollar1 6zel olarak ele alinmistir.
Bilgi toplumunda siyasetin doniisiiminiin demokrasiye etkileri deger-
lendirilmistir. Yeni teknolojiler, temsili demokrasinin giiclenmesine hizmet
edebilecegi gibi otoriter bir yonetime evirilmesine de yol agabilir. Burada
ulasilacak noktayr iktidar, teknoloji iireticileri ve halkin tutumlari
belirleyecektir.

Anahtar Kelimeler: Siyaset, demokrasi, yeni medya, siyasal iletigim,
siyasal katilim
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Giris

Bilisim alaninda yasanan teknolojik gelismeler giindelik hayat;,
beseri iligkileri ve toplumsal kurumlari doniistirmiistiir. Bu
doniistimiin  sonucunda bir¢ok kavram, tanim ve uygulamada
degisime ugramistir.

Bilgi teknolojilerindeki hizli degisim ve etkileri dolayisiyla
diisiiniirler, yeni bir toplumsal bicime gecildigini soyleme
egilimindedir. Tarim toplumunda yasanan sanayi devriminin
toplumsal donitstiiriicii  etkisi gibi, teknoloji temelli bilisim
devrimi de sanayi sonrasi toplumu tanimlama girisimine gerekce
olusturmustur (Kocacik, 2003, s. 2).

1970’lerden itibaren Daniel Bell ile baslatilabilecek bir sanayi
sonrasi toplumunu yeniden adlandirmasi, bu egilimin somut bir
gostergesidir. Bell, bu degisimi degerlendirirken, bilginin nitelik,
etkinlik ve teknolojisinde yasanan degisiklikleri géz oniinde
tutmus ve bu tutum diger toplum analizlerine de y6n vermistir.
Aktif toplum, elektronik toplum, sanayi sonrasi toplum, bilgi
toplumu, hizmet sinifi toplumu, tiglincii dalga gibi adlandirmalar
olsa da bunlarin arasindan bilgi toplumu tanimlamasi yayginhk
kazanmis goriinmektedir (Baran, 1992, s. 56-57).

Toplumsal yapinin sanayi sonrasi asamaya ge¢mesi ve bilgi
toplumu olarak adlandirilmasina neden olan donisiim, bilgi
teknolojilerinin gelismesi ve bilginin bir tretim faktorii haline
gelmesinden kaynaklanmistir. Sanayi toplumunda emek, toprak ve
sermaye gibi kit kaynaklara dayali ekonomik iliretim siirecine kit
olmayan, siirekli cogalan, paylasilabilen, béliinebilen ve ¢cok hizh
tasiabilen bilgiye dayali iiretimin baslamasi, bilgi toplumunun
onemli bir Olciitiidiir. Kendisi de bilgi olan teknolojideki hizh
gelisme, bilgi temelli baslayan toplumsal doniisiim siirecini yeni
eklenen araclar sayesinde alan ve derinlik bakimindan stirekli
biiylitmektedir (Gilingor, 2017, s. 2260).

Ilk bilgisayarin 1944 yilinda, heniiz II. Diinya Savas: siirerken
yapildigi, ARPANET ftizerinden ilk mesaj 29 Ekim 1969 tarihinde
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gonderildigi, internetin 1990 yilinda genel sivil erisime acildigini
belirtmek bilisimdeki gelisimi gozler oniine sermektedir (Gilingor,
2012, s. 3). Glinimiizde ag yapisina bagh, hizl, hafif, ucuz,
tasmabilir ve birden ¢ok islevi yliriitebilen Kkisisel kullanimdaki
akilli teknolojilerin ulastigit asama ve hizi artarak devam eden
bilisim teknolojilerindeki gelismeler gilindelik hayatin bir parcasi
durumuna gelmistir.

Kisisel kullanimda once telefon olarak baslayan tasinabilen
iletisim teknolojisi tirtinleri, bugiin bilgisayar, televizyon, telefon ve
genisbant internetin birlesmesiyle kullanicilarin1 birer yayinci
haline de doniistiirmiistiir. Bu doniisiim, kisilerin bireysel beceri ve
yeteneklerini artirmaktan ibaret olmayip biitiiniiyle beseri iliskileri,
kurumlar1 ve eylemleri etkilemistir. Bilgi toplumu, dijital cag veya
her ne denilirse denilsin bilgi ve iletisim teknolojileri etkisi altinda
toplumsal doniisiim, sanayi devrimindeki toplumsal déniistimden
daha az sarsic1 veya evrimsel sayllamaz. Bell'in tanimlamasina
basvurulacak olursa; sanayi toplumunda isletme etkin kurum,
isadami etkin kisi iken yeni toplumun baskin kurumu olarak bilgi
tireten merkezler olarak tliniversite ve arastirma kuruluslari, baskin
kisisiyse bilim adamlar1 durumuna gelmektedir (Cakir, 2018, s. 27).
Koyliilerin sanayi iscisi haline gelmelerine yol acan sanayilesme,
nasil koyli tiretimini yok etmediyse bilgi liretiminin yiiksek katma
deger kazandig1 bir diinyada agir sanayi veya kirsal tiretim yok
olmasi beklenmemelidir. Ancak bu dénem, toplumsal bicimlenisin
degismesine yol acmaktadir.

“Bilgi toplumu, sanayi toplumunun BIT etkisi ile yasanan

doéniisiimiin sonucunda varildigl kabul edilen toplum tipidir.

Toplumsal doniisiim, bireylerin giindelik yasam pratiklerini ve

her tirli iliskiyi dogrudan veya dolayli olarak etkileyen bir

stirectir. Dolayisiyla “toplumsal” déntisiirken“siyasal”indoniis-
mesi kacginilmazdir. Bilgi toplumunda siyasal doniisiim,
siyasetin kavramsal ve kurumsal yapisimi sarsacak olgiide

siyasal iligkilerin de degismekte oldugu anlamini igermektedir
(Giingor, 2014, s.73).”
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Internetin bir etmen olarak toplumsal hayata girmesiyle,
bilgisayarlarin birbiriyle baglanarak olusturduklarina benzer
sekilde, kullanici bireylerin, isletmelerin ve kurumlarin da icice
gecmis ag yapilarina katildigi goriilmektedir.

Bu arada degisimin hizlanmasi, zaman algisinda bir degisiklige
yol agmis olmali ki, kusaklar arasindaki zaman dilimi 20-25 yerine
3-5 yila inmis goriinmektedir. Bu da dijital diinyadaki gé¢gmenlik
katmanlarini artirmaktadir. Clinkii dijital devrimden 6nce egitim
stirecini tamamlayan Kkisiler, sonradan kullanmay1 6grendikleri ve
sadece hayatlarin1 kolaylastiran teknoloji diinyasinda gdé¢men
durumunda yasamaktadir. Bu teknolojinin icinde doganlar ise bilgi
toplumunun yerlesikleridir. Dogal olarak bu yerlesiklik ve gd¢men-
lik sirf yas dilimiyle ilgili olmayip yasanan cografya, alinan egitim,
yapilan meslek, bilinen yabanci dil, elde edilen gelir, cinsiyet ve
kisisel isteklilik gibi baska etkenlere de siki sikiya baghdir. Ayrica
istek olsa da, iilkenin gelismislik diizeyi, cinsiyet, yas ve gelir sevi-
yesine bagl olarak bilgi teknolojilerine erisebilme ve kullanma
becerisinde farkliliklar goriilmektedir. Bu farklilik dijital boliinme
olarak tanimlanmaktadir. Bilgi caginda, yeni teknolojiye erisebil-
mesi bakimindan yoksunluk yasayan iilkeler ve kisiler kiiresel
diizeyde 6nemsenmektedir. (Glingor, 2014, s. 83) Bundan dolayi da,
dijital bolinmenin derinligini belirleyen etkenleri gozleyen istatis-
tikler cercevesinde toplumlarin bilgi toplumuna doéntsiimlerini
Olciimlemeye ugrasilmistir. Bu kapsamda pek c¢ok ulusal ve
uluslararasi 6lgme veya veri derleme ¢alismasi yapilmaktadir.

Bilgi toplumu, kiiresel diizeyde olumlu olarak sunulan ve
ulasilmasi arzulanan bir agamanin adi héaline gelmistir. Kiiresel
rekabet icin kacinilmaz, demokrasi icin vazgecilmez ve kamu
hizmetlerinin sunumunda ihmal edilemez bir deger yiiklenen yeni
teknolojiler; bitiin diinyayr kusatmis durumdadir. Teknolojiyi
iretenler tarafindan bireyler, isletmeler ve devletlerin bu tekno-
lojiyi kullanmalar1 6zendirilmislerdir.
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Bu doniistiriicii etkiden biitiin toplumsal alanlarla birlikte
siyasete iliskin kavramlar, kurumlar ve faaliyetler de payini
almistir. Bilisim etkisiyle doniisen siyaset denildiginde, yerlesik
siyasetin biitiin kavram ve kurumlarinin varligimi halen koruduguy,
ancak bu kavram ve kurumlarin dijitallesmis bicimlerinin de varlik
kazandig1 soylenebilir. Bu hallerini “e-“ 6neki ile yerlesik adlarinin
kullanilmasi yoluyla tanimlama egilimi yaygindir. E-devlet, e-imza,
e-demokrasi, e-ticaret, e-posta, e-noter, e-siyaset.. Bu doénemi
sadece elektronik vurgusuna baglamak olduk¢a indirgemeci
olacaktir. Bilginin erisimi hizli, dolasimi kolay, tekrar iretilmesi,
paylasilmasi ve depolanmasi ucuz hale gelince; bilginin demokra-
tiklestigi, kamu yonetiminin seffaflastifn ve vatandas denetiminin
imkanlarinin genisledigi gibi genel kanaatler de yeni siyasetin
anlasilmast bakimindan degerlendirilmelidir. Ancak yasanan
dontlisiimiin odagindan iletisim teknolojileri olunca; siyasal siirecin
iletisimsel boyutunun belirgin olarak 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Bilgi caginda siyasetin doniisimii kurumlar ve pratikler
boyutunda incelenebilir. Bu sayede, kavramlarin doniisiimii ve yeni
terimlerin dogusu da gozlenebilecektir. Bu makalede oncelikle
siyasetin kurumsal yapisindaki degisime iliskin gozlemler deger-
lendirilecektir. Ardindan siyasetin yeni yol ve yordamlari ele
alinacaktir.

Siyasetin Kurumsal Yapisinda Degisim

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi siyasal kurumlarin
orgiitlenmelerini ve isleyislerini degistirmistir. Bu degisimde,
yerlesik kurumlarin 6ngoriisiinden ¢ok teknolojinin ve onu
kullanmaya alismis kisilerin zorlamasi 6nemli bir rol tlistlenmistir.
Degisimin orgiitsel yapiya ilk asamada yansimasi, kamu kurumlari
ve siyasal parti merkezlerinin bilgi islem birimleri olusturmasi
seklinde ortaya cikmistir. Yeni teknoloji, yeni uzmanlarini ve
bunlarin ¢alisacagi yeni is alanlarini beraberinde getirmistir.

Bilgisayar ve internet baglantisi iletisimin araclarini ve ortamini
degistirince iletisimin taraflarinda da degisiklik yasanmistir. Temel
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degisiklik, temsili demokrasinin zorunlu unsuru olan secimlere
iliskin isleyiste yasanmistir. Adaylarin belirlenmesi siirecinden
secmen tercihlerinin sekillenmesine kadar, temsilcilerin iki se¢im
arasindaki faaliyetlerinin izlenmesi ve denetlenmesi ya da kamusal
karar stireclerine birey ve sivil toplumun katilim yollari ¢esitlenmis
ve ¢cogalmistir. Bu gesitlilik, yukarida deginildigi gibi orgiitsel yapi
degisimi yani sira orgltsel davranis bicimini yeniden kurgulan-
masini zorunlu kilmistir. Bu yeni dénemde, bilisim teknolojilerinin
katihmiyla, yerlesik isleyislerin yanina elektronik is akislar1 da
eklenmistir.

Bilgi toplumuna gecis olarak kavramsallasan bu doniisiim siireci,
gelismis tilkelerin 6nciiliiglinde biitiin diinyaya ve ticari, sinai, siyasi
vs miimkiin olan biitiin insani faaliyetlere yayginlasmasi i¢in ulusal
ve uluslararasi politikalar uygulamaya konulmustur. Ulkemizde
bilgi toplumuna gecis, politika metinlerinde “e-doniisiim” olarak
tanimlanmistir. Bu amagla stratejiler ve eylem planlan
olusturulmus ve takip edilmistir. Keza Avrupa Birligi eAvrupa ve
eAvrupa+ girisimleri ile bu donilisimi saglamaya girismistir
(Glingor, 2012, s. 10-14).

Siyasetin kurumsal yapisi terimiyle bu calismada, insanlarin
siyasal etkinliklerinin eseri olarak iiretilmis orgiit yapilar ifade
edilmektedir. Siyasal nitelikli orgiitleri en genel sekliyle devlet,
siyasal partiler ve STK olarak ayirarak e-doniisiim siireclerini
izlemek miimkiindtir.

Devletin elektronik déniistimii

Devlet kavraminin tanimi tartismalarina girismeden genel gecer bir
tanim vermek gerekirse su soylenebilir. Devlet; sinirlar1 tanimh bir
iilkede yasayan halkin kendileri ve toplumla aralarindaki iliskiyi
tanimlama otoritesine sahip, gerektiginde zor kullanma tekelini
elinde tutan ve diger tlkelerdeki bu nitelikli orgiitlere karsi
tlimiiyle bagimsizlik iddiasiyla varligini ifade eden bir orgiittiir. Bu
tanim cercevesinde devlet oOrgltlen-mesinin icinde merkezi
hiikkiimet ve onun yerel birimleri, yerel yonetimler, yerinden
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yonetim kuruluslari, yasama ve yargi kurumlarinin timiini icine
almaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, bu kurumlarin tamaminda
doniistiiriicii etkisini gostermistir.

Ulkemizdeki bilgi toplumuna gegisi hizlandirmak iizere hayata
gecirilen e-doniisiim projeleri, hem Tiirk toplumunu bilgi toplu-
muna doniistirmeye hem de kamunun bu yonde doniistimiinii
koordine etmeye yoOnelmistir. Tiirkiye’'nin e-doniisiimiiniin ve e-
devlet faaliyetlerinin kisaca gozden gecirilmesi durumunda;
diinyanin 1970 ve 1980’lerde baslattifi kamu hizmetlerinde ve
biirokratik islemlerde otomasyon calismalarina ancak 1990’larin
sonlarinda girisildigi goériilmektedir (Avsar & Ongoren, 2010, s.
173). Bu kapsamda 1998 yilinda baglayan Kamu-Net girisimi, 2001
yihinda TUBITAK 6nciiligiinde Tiirkiye Ulusal Enformasyon
Altyapisi Ana Plani-TUENA’ya doénlismiis ve bir eylem plani
hazirlanmistir. Bu dénem uluslararasi kuruluslarin da e-déniisiime
onciiliik ettigi ve Tirkiye'nin de AB tarafindan aday iilkeler i¢in
baglatilan eAvrupa+ Girisimine katildig1 bir zaman dilimidir. Bu
donemden itibaren bilgi toplumunun bireylere, isletmelere, sivil
topluma ve devlete sundugu firsatlar éne ¢ikarilmistir. Ulkemiz de
uluslararasi kuruluglar ile uyumlu bir sekilde e-dontisiim siirecini
politikalarina yansitmistir. 2003 yilinda baglatilan e-Doniisim
Tiirkiye Projesi ve bunun devami niteliginde ¢alismalar kesintisiz
stirmustiir (Glingor, 2012, s. 10-12).

Daha oncesinde Devlet Planlama Tegkilati (DPT) tarafindan
koordine edilen ve Tirk Telekom eliyle yiirttiilen bilgi toplumuna
doniisiim ve e-devlet ¢alismalari, 1 Kasim 2011 tarihli ve 28102
sayilli miikerrer Resmi Gazetede yayimlanan 655 sayili Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhigi'min Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile kanun giiciinde bir
diizenlemeye konu olmustur. Burada bakanligin gérevleri arasinda
“Bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri cercevesinde; ilgili kamu
kurum ve kuruluslariyla gerekli isbirligi ve koordinasyonu saglayarak
e-Deviet hizmetlerinin kapsami ve yiirtitiilmesine iliskin usul ve
esaslart belirlemek, bu hizmetlere iliskin eylem planlart yapmak,
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koordinasyon ve izleme faaliyetlerini ytiriitmek, gerekli diizenlemeleri
yapmak ve bu kapsamda ilgili faaliyetleri koordine etmek” gorevi de
sayllmistir. Bu gorev, 10/7/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 1 Sayili Cumhurbagskanhigi Tegkilati Hakkinda
Cumhurbagskanhigi Kararnamesi'nin 474 iincii maddesinde aynen
tekrarlanmis ve Ulastirma ve Altyapi Bakanligina verilmistir.

Ancak tilkemizdeki e-donilisiimii koordine etmek tizere DPT
biinyesinde 2003 yilinda Bilgi Toplumu Dairesi kurulmus, bu daire
DPT’nin Kalkinma Bakanligina devriyle birlikte ayni gorevlerle
bakanliga aktarilmistir. 8/6/2011 tarihli ve 27958 sayih (1.
Miikerrer) Resmi Gazete’de yayimlanan 641 sayili Kalkinma
Bakanlhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname, “Bilgi toplumuna iliskin politika, hedef ve stratejileri
hazirlamak, bu alanda kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
orgiitleri ve ézel sektér arasindaki koordinasyonu saglamak ve
uygulamay! etkin bir bicimde yénlendirmek” gorevini Kalkinma
Bakanligina vermistir (Bilgi Toplumu Dairesi, 2014). Cumhurbas-
kanligi Hiikiimet Sistemi kapsaminda Kalkinma Bakanliginin
kapanmasi ile bu dairenin varhigi da ortadan kalkmistir. Yukarida
anilan 1 Sayili Cumhurbaskanhigi Kararnamesinin 527’nci madde-
sinde “Kamunun dijital doniistimiinii (e-devlet doniistimii)
koordine etmek” Dijital Doniisiim Ofisine gorev olarak verilmistir.

Bilgi toplumu ve e-doniisiim calismalar1 Ulastirma ve Altyapi
Bakanliginin gorev alaninda kalmis goriinmektedir. Bu durumda; ya
2011 yihinda yayimlanan bakanliklar1 dizenleyen KHK’larda iki
bakanlik arasinda yetki ¢atismasina yol agilmis veya bugiin bazi
gorevler sahipsiz birakilmis olmahdir. Her iki durumda da, bilgi
toplumu stratejisi ve eylem plani ¢alismalarinin 6zenle yiirtitiil-
diigiinii soyleyebilmek zordur. Bash basina 2006-2010 dénemi
planindan sonra ancak 2014-2018 donemine iliskin planlama yapi-
labildigi ve 2014 planinin ancak 2015 yili Mart ayinda yayimla-
nabilmis olmasi dolayisiyla bashginin revize edildigi bilgileri
yuriitilen calismanin titizligini sergilemektedir (Kalkinma
Bakanligi, 2015). Ayrica Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
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Bakanligi tarafindan hazirlanan 2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plan1 19 Temmuz 2016 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanmistir (UDHB, 2016). Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig e-
Devlet Hizmetleri Dairesi tarafindan yonetilen bir internet sitesinde
yer alan ifadeler ililkemizin e-doniislim siirecine iliskin giincel
strateji belgesi, plan ve eylem plani konusunda zenginligini
sergilemektedir.

“e-Devlet  politikalarinin  cergevesini  belirleyen strateji

planlarina ek olarak, “Kayit Disi Ekonominin Azaltiimasi

Programi Eylem Plan1”, “Tiirkiye Ulasim ve Iletisim Stratejisi

Hedef 2023”, “2014-2023 Akilli Ulasim Sistemleri Strateji

Belgesi”, “2014-2023 Kritik Altyapilarin Korunmasi Yol Haritasi

Belgesi”, “Tiirkiye Afet Miidahale Plan1”, “2016-2018 Ulusal

Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plan1” gibi diger sektorel /

tematik strateji belgelerinde, kamu kurum ve kuruluslarinin

stratejik planlarinda, hiikiimet programlarinda, siyasi partilerin
hazirladiklar1  belgelerde, sivil toplum kuruluslarinin ve
uluslararasi kuruluslarin raporlarinda e-Devlet ile ilgili cesitli
hedeflere, projelere ve eylemlere yer verildigi goriilmektedir

(UDHB, 2018).”

Yeni bir kurumsal yapi olarak Dijital Doniisiim Ofisi heniiz faaliyete
gecmemistir.

Ulkemizdeki e-devlet calismalari ekonomik gelismeye ve
rekabet giiciine saglayacag1 katki odakh bir strateji ¢ercevesinde
siirdiirtilebilir biiyiime ile bunu saglayacak teknolojik ve insan
kaynaklar1 altyapisinin hazirlanmasi amaciyla baslamistir (DPT,
2006, s. 5-6). 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani da
ekonomik biiylime ve istihdam merkezli ve X. Kalkinma Plam
hedefleriyle uyumlu bir politika ortaya koymustur. Bu yaklasim
Avrupa Komisyonu tarafindan 2010 yilinda baslatilan Avrupa i¢in
Sayisal Giindem Girisimi ve AB'nin Avrupa 2020 Stratejisinde yer
alan akilli, stirdiiriilebilir ve kapsayici biiylimeyi hedefleriyle de
ortiismektedir. Bu strateji de BIT etkisinin toplumsal ve ekonomik
hayata daha yogun niifuz etmesini saglamaya yonelirken, bireylerin
bu teknolojiyi kullanabilme becerilerinin artirilmasi ve internet
baglantisina erisim imkanlarinin  genisletilmesi ile kamu
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hizmetlerinin daha etkin bir sekilde dijital ortamda sunulmasini
oncelikli hale getirmistir. Bunun yam sira, bilgi ve Kkisisel veri
giivenligi strateji belgesinde vurgulanan bir konu haline gelmistir.
Isletmeler icin e-ticaret ©6nemsenirken, kamu hizmetlerinde
kullanic1 odaklilik, “kurumlar arasinda bilgi ve belge paylasimiyla
tek durakly, biitlinlesik ve yiiksek nitelikli e-devlet hizmet sunumu”
ve sosyal, ticari ve akademik faydalar1 olan kamu verilerinin liglincii
taraflara paylasimi temel alinmistir (Kalkinma Bakanligi, 2016, s.
15-36).

Ulkemizdeki e-devlet kapisimin hizmet verdigi portal, 2012
yilinda tarafimizdan gézlemlenmis ve su degerlendirme yapilmistir:
“turkiye.gov.tr, hentiz beklenen icerik zenginligi ve islevsellikten uzak
goriinmenin yani sira, temel kullanici olan vatandaslara tanitim
acisindan da yetersiz gériinmektedir (Giingor, 2012, s. 36).” Bu
degerlendirme, e-devlet hizmetlerine iliskin tanitim, gorsellik ve
kullanic1 dostu tasarim eksikliklerinin yani sira sunulan hizmet
iceriginin sayisal ve nitelik bakimindan yetersizligine dayan-
dirldlmustir. “05 Mart 2012 tarihinde 39 kurumun toplam 304 tane
hizmetine bu kapidan ulagildigi ve 12.123.846 kayith kullanici oldugu
bildirilmektedir. Bu hizmetlerin genelde bilgilendirmeye déntik
oldugu ve bunu asan islemlerde e-imza ya da mobil imza gerektigi
gorilmektedir. Bir ¢ok hizmet icin ise, ‘www.tiirkiye.gov.tr'yi terk
ederek, profil bilgileriniz ile kullanici girisi yapmis olarak ilgili
kurumun web sayfasina yénlendirileceksiniz’ uyarist verilerek
kullanici e-devlet kapisindan ayrilmaktadir (Gliingor, 2012, s. 39-
40).”

17 Kasim 2018 tarihi itibariyla Tiirkiye’de e-devlet hizmetlerine
kayith kullanic1 sayis1 40.681.767, e-devlet kapisindan sunulan
hizmet sayisi 3.972, mobil hizmetlerin sayis1 1.872 ve hizmet sunan
kurum sayis1 474’e ulasmistir (turkiye.gov.tr, 2018). Ayrica e-devlet
sifresi almak, unutulan sifreyi gilincellemek kolaylastirildig1 gibi
ucuzlatilmistir. Bu arada e-imza, m-imza ve kayith elektronik posta
(KEP) kullaniminin bireyler ve ticari kuruluslar tarafindan daha
fazla benimsendigi, e-devlet kapisinda hizmet listelerine iliskin bir
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koleksiyonun otesine gecildigi ve dogrudan hizmetlere ulasilir hale
geldigi, e-devlet ortaminda taleple baslatilan hizmetin aymn
platformda tamamlanabildigi goriilmektedir.

Kamu hizmetlerinin sunulmasi disinda, bilgi toplumu kavra-
minin siyasal karsiliklarindan birisi de, devlet kurumunu daha
seffaf ve hesap verebilir hale getirmesidir. Bu anlamda, vatandasin
kamu kurumuna ve kamu gorevlilerine karsi giiclenmesini
saglayan, kamunun karar ve isleyis stireci hakkindaki bilginin
erisime acilmasidir. Kurumsal bilgi varliginin internette pay-
lasilmasi, kamu alimlarinin seffaf bir sekilde gerceklestirilmesi, yeni
personel alimina dair imkan ve ol¢iitlerin belirliligi gibi noktalar,
bilgi toplumunda demokrasinin derinlesmesine destek vermek-
tedir. Bilginin vatandasla paylasilmasi, idarenin seffaflasmasi ile
dogrudan ilgilidir ve uygunsuzluklarin hukuki ya da siyasi olarak
hesabinin sorulabilmesi i¢cin zemin olusturmaktadir. Ulkemizde
bilgi edinme hakki, Cumhurbagkanlig: iletisim Merkezi (CIMER) ve
dogrudan kurumlarin yetkililerine erisebilen dijital kanallarin (e-
posta, ¢agr1 merkezi, sosyal medya takibi vs) yayillmasi da énem-
lidir. E-devlet hizmetlerinin disinda, kamu kurumlarina basvuru
yollari, sekilleri ve yapilan basvurunun cevaplanincaya kadar
izlenebilir olmasi da dijital devletten beklenti haline gelmistir.

Ozellikle yerel hizmetler konusunda akill kent uygulamalar,
giindelik hayat konforunu, giivenligi veya zaman planlamasini
etkiledigi icin dogrudan vatandasa ulasan niteligi dolayisiyla
onemlidir.

Bilginin  demokratiklesmesiyle demokrasinin giliclenmesi
beklentilerini, yiirtitme disinda yer alan ve devlet erkini paylasan
yasama ve yargl organlari tarafindan da bilgi teknolojilerinin etkin
kullanimi1 yiikseltmistir. Yasama organinin gilinliik calismalari,
milletvekil-lerinin bu baglamda sergiledigi etkinlikler, idareyi
denetlemeye yonelik faaliyetler ve yasama organinin i¢ idaresindeki
isleyis de bilisim araglari ile kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.
Yarg: siirecinin de dijital ortamda yiiriitiilmesi, hem yargilama
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slirecinin hizlanmasina hem taraflarin siirece iliskin bilgilen-
dirilmesine hem de kisilerin kendilerine iliskin yargisal siiregleri
izlemelerine hizmet etmektedir.

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunumunu kamu
kurumlarinin hazirliklari yani sira vatandas ve isletmelerin de hazir
olmalar1 6nem tasimaktadir. E-imza, e-tebligat, KEP gibi uygu-
lamalarin yayginlasmasi, kamu hizmetlerinin dijitallesmesini
hizlandirabilmesi i¢in gereklidir. Ayrica kamu kurumlarinin ara-
larinda bilgi paylasimi ve e-hizmet isleyisinde isbirligi icin kamu
bilgi teknolojileri altyapisi ve yazilim hazirliklarimin belli bir
koordinasyon icersinde ytriitilmesi kagiilmazdir. Aksi takdirde,
farkli kamu kurumlar1 arasinda isbirligi saglanamadig1 gibi, kamu
kaynaklarinin israfi anlamina gelen mikerrer yatirimlar da
yapilabilecektir.

Siyasal érgiitlerin dijitallesmesi

Internet  kullamminin  yayginlagmasi, sosyal  mecralarin
cesitlenmesi, yakinsama sonucunda akilli cihazlarin biitiinlesik
fonksiyon iistlenmesi ve genisbant baglantinin ucuzlayip kapsa-
minin genislemesi siyasal partiler ve sivil toplum kuruluslarinin
(STK) da doniisiimiine sebep olmustur. Partiler ve STK yapilar,
liyelerinin ayni program ve eylem etrafinda toparlanmasina bagh
olarak varlik gosterebilen oOrgiitlenmelerdir. Dolayisiyla yeni
iletisim teknolojilerinin sundugu firsatlar, bu cercevede siyasal
kuruluslarin islerini kolaylastirmaktadir.

Partilerin bilisimden etkilendigi asama, faaliyetlerini iceren bir
internet sayfasi olusturmalarindan itibaren baslamaktadir. Siyasal
partilerin izleyicilerini yirittiikleri siyasal etkinlikler konusunda
bilgilendirmek ilizere sosyal medya uygulamalarini yogun olarak
kullandiklari, hem sosyal mecralarda canli ve tekrar paylasimlar ile
hem de dogrudan bu amagla olusturulmus sayfalarindan IPTV
yayincilifl yaptiklari, youtube tzerinden yayincilik yiiriittiikleri
goriilmektedir. internet sayfalarinda partinin tamtimina yarayacak
bilgiler, tarihg¢e, kadrolar, tiiziik, program, bildiriler, raporlar,
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aciklamalar, liderlerin haberleri, faaliyetlerden goriinti kayitlar
gibi pek cok malzemeyi iceren dijital kiitiiphane yer almaktadir. Bu
yayinlar temelde tek yonli, bildirimler icermektedir. Sosyal medya
uygulamalari, partiler ve politikacillar agisindan {yeler ve
kamuoyundan geri bildirim almak i¢in de is gormektedir (Giingor,
2014, s. 74).

Bir taraftan da teskilatlanma c¢alismalarinin ve fyeleriyle
kurulan ig iletisimin dijitallestigine sahit olunmaktadir. Tiirkiye'de
siyasal partilerin iiye kayit islemlerinin ilce kademesinde yapilmas,
Siyasi Partiler Kanununu 42 nci maddesinde agik¢a belirtilmis
olmakla birlikte, Kkisiler partilerin internet sayfalar1 iizerinden
tiyelik kayit talebini iletebilmektedir. Uyelerin aidat édemeleri ve
goniilliillerin bagislar1 icin bu sayfalarda yonlendirmeler bulun-
maktadir. Uye kaydinin disinda, konu veya bolge esash goniilliilerin
basvuru ve bulusma ortami olusturulmaktadir. Siyasal partinin
kendi e-posta veya kisa mesaj listesine liye olunma yollari, parti
haberlerini izlemek i¢in gelistirilen mobil uygulamalar da internet
sayfasindan duyurulmaktadir. Uyelerin sifreyle baglanarak parti
yoneticilerine ulasabildigi, gerektiginde aday belirleme siirecinde
egilim tespiti icin kullanilabilen ic¢ iletisime déniik uygulamalar
kullanilmaktadir.

E-posta ve kisa mesaj hizmetleriyle, orgiit ile iiye arasinda anlik
ve kesintisiz iletisim saglanabilmektedir. Bu yaniyla bakildiginda,
demokrasinin vazgecilmez unsuru olan siyasal partiler agisindan
yerel teskilatlar, sadece kendi bolgelerinde temsilen bulunan irtibat
noktalar1 anlamina gelemeye baslamistir. Ciinkii genel baskan, parti
sozciisl veya secim doneminde aday dogrudan tiye veya se¢cmen ile
temas kurabilmektedir. Ayni sekilde genel merkezin belde ve ilce
dizeyindeki teskilatlarla dogrudan iletisimi dolayisiyla il merkezi
orgiitlenmesinin de anlami tartisilabilir. Internet kullanimi ve
sosyal medya analizleri, konum bilgileri, yas, ilgi alany, cinsiyet gibi
kisisel bilgiler sayesinde; her bir mesajin 6zellestirilmis kitleye
yonlendirilmesi de miimkiindiir. Kiiresellesme ile at basi giden
bilisim sayesinde; siyasete yerel unsurlarin yansimasina teknik
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altyap1 saglanirken, merkez organlarina dogrudan iiyeye ulasma
imkani sundugu icin merkezilesmeyi giiclendirmistir.

Yeni medyanin mekan uzakligi, zaman farkliligl ve sosyal statii
mesafesini ortadan kaldiran etkisi (Uygun & Akbulut, 2018, s. 76),
yayimnlarin gorselliginden ve hareketliliinde artis ve bireylerin
gizlenmis kimliklerle etkilesim imkani siyasal parti faaliyetlerini de
etkilemistir. Siyasal partilerin de sosyal medya takipcilerinin ve
izlenme sayisini artirma ¢abalar1 yaynlarina yansimaktadir. Bu
alanda, 6nceden sekillendirilmis mesajlari, gorselleri veya etiketleri
paylasmak tizere gorevli veya goniillii 6rgiitli kullanicilarin birlikte
hareket etmelerine gayret edildigi izlenmektedir. Twitter'da
giindem olusturma c¢abalar1 bir bakima partiler eliyle yiirtitiilen
sanal miting gibi gériinmektedir.

Siyasal partileri etkileyen biitlin yanlar, STK 6rgiitlenmelerini ve
faaliyetlerini de etkisi altina almaktadir. Bunun disinda; kendi ¢ikar
veya glindemleri dogrultusunda siyasal karar siireclerini etkilemek
ve kamuoyunda destek bulmak icin yeni medya biitiin zeminler
STK'lar tarafindan kullanilmaktadir. Bu beceriyi kuvvetlendirmek
icin Sivil Toplumu Gelistirme Merkezi tarafindan “Sivil Toplum
Orgiitleri icin Bilisim Rehberi” yaymlanmis ve STK'lara iyi
uygulama ornekleri gosterilirken olasi riskler konusunda uyarilar
yapilmistir (Binark & Kéker, 2011, s. 22-33, 90)

STK'larin dijitallesmesinde siyasal partilerden farkli bir boyut
daha dikkat ¢ekmektedir. Siyasal partilerin uymalar1 gereken ve
sekli olarak birbirlerine benzemelerine yol agan yasal kurallar
bulunurken, STK yapilanmasi1 daha esnek niteliktedir. Bu da,
dogrudan dogruya sanal ag yapisi icerisinde orglitlenme imkanlari
sunmaktadir. Bilisim destegi siyasal partilerin merkeziyetciligini
giiclendirirken, sivil olusumlari merkezsiz hale getirebilme
potansiyelini tasimaktadir. Bu noktada olmayan ya da golge
orgiitlerden bile s6z edilebilir. Olmayan orgiit ifadesine ornek
vermek gerekirse; “TC Adli Sosyal Medya Hesaplan Orgiitii’nden
soz etmek gerekir. Ulkemizde bazi kamu kuruluslarimin ad ve
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amblemlerinde T.C. ibaresinin kaldirilmasina yonelik hiikiimet
girisimi karsisinda, pek ¢ok sosyal medya kullanicisi adlarina T.C.
kisaltmasini yerlestirmis ve bunu herhangi bir o6rgilitlenmeye
gitmeden yapmistir. Keza hacker gruplarimin da bu kapsamda
degerlendirilmeleri miimkiindiir.

Facebook gruplari, e-posta gruplar1 ve hatta whatsapp gruplari
yeni tip olmayan oOrgiitler olarak degerlendirilebilir. Bos zaman
etkinligi icin randevulagsmak amaciyla olusturulmus bir iletisim
grubu, ortak bir konu etrafinda olusturulmus bir facebook grubu
veya ortak ilgilerini gelistirmek icin paylasim yapilan bir e-posta
grubunun sergiledigi goriinti, ortak konular siyasallasinca birer
siyasal orglite dontisebilecektir. Bu degerlendirme, orgiit vurgusu
yapilmadan yarg) kararlarina da yansimig goériinmektedir. Ornegin
il valisine hakaret iceren whatsapp grubundaki paylasimi, bir ilge
milli egitim miuduriiniin 6gretmenlige donduriilmesine sebep
olmus ve idare mahkemesi yapilan islemi onamistir. Habere gore;
“kurulan WhatsApp grubunu lagvetmesi gerektigi” de mahkeme
kararinda yer almaktadir (NTV). 15 Temmuz 2016 tarihindeki
ihanet girisiminin 6rgiitlenmesinde de mobil mesajlasma uygu-
lamalarinin kullanildigi ortaya ¢ikmistir (Hiirriyet, 2016).

Dijital aglar sayesinde oOrgiitlenmenin esnek, zaman ve
mekandan bagimsiz, diisiik maliyetli ve konu odakli olmalari,
demokrasi acisindan ¢ogulculugu pekistiren bir avantaj sagla-
maktadir. Yeni medya oOzellikle muhalif hareketlerin kullana-
bilmeleri icin uygun araglar liretmektedir. Arap Bahar1 eylemleri
bunun kiiresel diizeyde o6rnegini olustururken, iilkemizdeki Gezi
Parki Olaylar1 da sosyal medya ile yayginlasmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde ortak talep sahibi
kisilerin birlikte hareket etmeleri, goriis alisverisi yapmalari, eylem
planlamalari, diisiincelerini yaymalart ve eylem c¢agrilarini
kamuoyuna duyurmalart kolaylasmistir. Bunu kisaca orgiit-
lenmenin kolaylasmasi olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu
kolayligin kapsamini topluca 6zetlemek gerekirse, sanal olarak
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toplanarak orgiitlin ~ bulusmas1 i¢in bir mekana ihtiyac
duyulmamasi, dijital zeminlerde yapilacak tartismalar ile
orgiitlenme ihtiyacin1 doguran ortak ¢ikar ya da hedefin tanim-
lanmasi, bu ortak ¢ikar ya da hedefin kamuoyuna duyurularak
katilan kitlenin genisletilmesi, hedefe ulasmak i¢in hareket plani
yapilmasi, plan dogrultusunda ¢aba harcanmasi, toplananlar adina
sozciiliik yapacak iiyelerin belirlenmesi ve bu asamalarin da
kamuoyuyla paylasilmasi siralanabilir. Bilisim araglari, bir sosyal
hareketin dogumu, sekillenmesi ve eylemlerine ev sahipligi yapa-
bilmektedir.

Dijital ortamda varlik gosteren orgiitlerin alisiimis iktidar
olmaya ya da iktidar kullanicilarina déniik iddialarin disinda, yerel
veya kiresel olabilecek siirli bir konu g¢evresinde katilimci
bireylerin tekil tercihlerine odaklamis durumdadir (Copuroglu &
Cetin, 2010, s. 70). Bu yaniyla yeni medya 6rgiitlenmek icin kisilerin
oniindeki cografi engelleri ve ekonomik zorluklari ortadan kaldir-
maktadir. “Popliler gazete ve televizyonlarda sozciilerini yeterince
bulamayan fikir akimlarina iliskin internet siteleri ve gruplarinin
ise, disa kapali sanal gettolar olarak varhigini siir-dirdigi
gorilmektedir. Bu sitelerin demokratik cogulculugun birer parcasi
oldugunu kabul etmek gerekir (Giingor, 2012, s. 104).” Ayrica sanal
ortamda kullanicilarin gercek kimlikleri gizleme imkani dolayisiyla
muhalif hareketler icin bir 6lciide serbestlik saglamaktadir. Bu
durum internet ve sosyal mecralarin yasadisi faaliyetler ve terdrist
olusumlar icin de uygun ortam olustur-maktadir.

Bu boyutu, iktidara yeni teknolojileri kullanarak giivenlik
gerekcesiyle kisisel 6zgiirliik alanini izleme ve miidahale etmesine
hizmet etmektedir. Bilgi toplumunu ayni zamanda, 6zel ya da
kurumsal aktorler tarafindan gergeklestirilen biitiin faaliyetlerin
dijital iz birakmalarindan dolay1 herkesin gozetlenebildigi bir
teknoloji evresini ifade etmektedir. Dolayisiyla ¢ogulcu demok-
rasiye hizmet edebilecek ve adem-i merkeziyeti giiclendirecek
potansiyele sahip bilgi ve iletisim teknolojileri merkeziyetciligin
siddetlendigi, farkli olanlarin tespit edilebildigi ve “6teki’nin
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hareket alaninin daraldigi bir otoriterligin aract haline
gelebilecektir (Dolgun, 2008, s. 190-194).

Siyasal Eylem Déniisiimii

Bilisim etkisiyle siyasetin doniisiimii, 21. Yiizyill diinyasinda
kiiresellesme kavramu ile birlikte degerlendirilmelidir. Dolasima
konu olan insan, mal, hizmetle birlikte bilginin 6n plana gecmesi ve
bu bilginin ticari meta olarak degerinin olmasi énemlidir. Ancak
kiiresellesme, ekonomi dis1 goriilebilecek bir¢cok alandaki bilginin
Oonlenemez dolasimini, kolayca erisilmesi ve yayilmasini
bilinyesinde tasimaktadir.

Cevre sorunlar1 kiiresel boyutta bir “diinya kamuoyu”
olusmasina sahit olunan ilk ortak sorun alanini olusturmustur.
Kiiresellesmeye hizmet eden teknoloji ve araglar, kiiresellesme
karsithigini bayrak edinen sosyal hareketlerin de kiiresel bir nitelik
kazanmasini zorunlu kilmis ve karsitlarinin eylemlerine tasiyicilik
yapmustir. Ornegin finansal kapitalizmin elestirisi olarak kendisini
gosteren 2011 yili yaz sonunda patlayan “Wall Street’i isgal Et”
eylemleri, internet ve yeni iletisim kanallarim1 kullanip eylemini
diinyaya duyurmustur. Bu eylemlerin, yeni medyayla iliskisi ve
Kuzey Afrika ve Ortadogu’da zincirleme devam eden Arap Bahari
hareketlerinin bir halkasi sayilmasi goéz ardi edilememelidir
(Glingor, 2012, s. 66-68). Bu olaydan daha erken donemlere iliskin
kiiresellesme karsitlar1 da bilisim araglari ile kiiresel isbirlikleri
yapmuslardir. Diinya Ticaret Orgiitii catis1 altinda yapilan GATT
anlasmasina karsi ylriitilen “anti-MAI” hareketinin Tirkiye
ayaginda yer alan bazi e-posta gruplarinin yazi ve paylasimlarina
bugiin bile internetten www.antimai.org sayfasindan erisilebil-
mektedir. Bunun disinda kiiresellesme karsitlarinin kiiresel 6rgtit-
lenmesine iliskin baska 6rnekler de bulunmaktadir (Copuroglu &
Cetin, 2010, s. 74-80).

Internet dolayisiyla aglar tarafindan sarmalanmis yeni
toplumsal yapida bu teknolojinin kullanimi, bireylerin giindelik
hayatinin bir pargasi haline gelmistir. iletisim araglar sadece bilgi
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paylasimi icin degil, 6rglitlenme ve sosyal hareketlerin dogaclama
yapmasina imkdn yaratmaktadir. Yeni oOrgiitlenme biciminde,
hiyerarsi piramidi yikilmis ve otorite {yelerin kendiliginden
sorumluluk tstlenmelerine dagilmis durmaktadir (Tangiin & Polat,
2017, s. 376-378). Internet kullanimy, internete bireysel erisebilirlik
ve otoriteye giivensizlik birlesince; merkezsiz, lidersiz ve 6n tanimli
bir stratejiye dayanmayan orgiitlenme sekillerini tiretmistir.

Yeni medya, ortak diisiincedeki bireylerin iletisimine ve orgiitlii
hareket etmelerine imkan sagladigi gibi yerlesik orgiitlerin ¢calisma
ve eylemlerini de doniistiirmistir. Yukarida sanal miting
benzetmesi yapilan twitter giindem calismalar1 buna o6rnektir.
Ayrica internet ve genisbant baglantinin yayginlasmasi ve
ucuzlamasi sonucunda; siyasal propagandanin yontemleri de
zenginlesmistir. E-posta, kisa mesaj veya reklam iceriklerinin;
alicilarin yerlesim yeri, yasi, cinsiyeti, meslegi vs niteliklerine gore
Ozellestirilebildigi diistiniliirse, siyasal propagandanin hedef
kitleye isabet ihtimali ylikselmistir.

Sinirl sayida basilip dagitilabilen fiziksel afis ile sinirsiz bicimde
giincellenebilen ve sinirsiz olarak dagitilabilen sosyal medya
paylasimlar1 maliyeti acisindan Kkarsilastirilamayacak avantajlar
sunmaktadir. Basili materyalle tasinamayan ses ve video, internet
medyasinda hizh ve cesitlendirilerek secmene ulastirilmaktadir.
Yerlesik propagandada kaynak merkeziyetci iken, dijital ortamda
ileti kaynag1 ¢cok merkezli hale gelmistir. Diger taraftan hedef kitle,
belirli bir zaman ve mekan ile tanimlanabilirken simdi bu
sinirhliklardan  bagimsiz olarak mesajlar yayinlanmaktadir.
Herhangi bir kéy kahvesindeki sohbetin youtube veya periscope
gibi yayin ortamlari ya da facebook, twitter ve instagram gibi sosyal
medya hesaplarindan canli, video ya da tekrar yayin yollariyla tiim
diinyaya ulasabilmektedir. Mesaj kaynaginin takipcileri, bu
yayinlarini kendi takipgilerine aktararak tali yayinci durumuna
gelebilmektedir. Yeni medya araciligiyla iiretilmis bir mesaj, artik
bilisim teknolojilerinde veri durumundadir ve tekrar tekrar
yayimlanarak siirekli yeniden tiretilebilmektedir.
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Yeni medyanin biitiin kullanicilara sagladigi bir baska imkan ise
haberin, olayin, s6ziin ya da goriintiiniin zamandan bagimsiz olarak
tekrar erisilebilmesi ve hedef kitleye yeniden sunulabilmesidir. Bu
imkan, secilmislerin demokratik denetimi acisindan da degerlidir.
Ciinkli politikacilarin eskiden secim kampanyasinda soyleyip
gectikleri vaatler artik kayit altindadir. Boylelikle o vaatleri
onemseyen secmen kesimlerince konunun unutulmasi daha zor
hale gelmistir. Keza siyasi aktorler acisindan zaman igerisindeki
tutarsizliklarin da goézden kacirilmasi ihtimali azalmistir. Boylelikle
vatandasin elinde bir denetim olgiitii olarak verilen soézler
dururken, bu soézlerin internet ortamlarinda dolasimda oldugunu
bilen politikacilar i¢in de 6zdenetim hatirlaticis1 rolii {stlen-
mektedir.

Yeni medya araclari, bilginin dolasimina hizmet ederken bireysel
kullanicilarin, kendisine benzemeyen ve farkli diisinen kisilerin
varhiginin farkina varmasini saglamaktadir. Dolayisiyla demokratik
cogulculugun bireyler tarafindan da kabullenilmesini, farkli cikar,
goriis ve beklentiler arasinda wuzlasma arayisini kolaylas-
tirmaktadir. Iletisim teknolojileri dolayisiyla yasanan toplumsal,
bireysel ve kurumsal dontisiimiin izdiistimu olarak siyasal kiiltiirde
degisimine katki saglamaktadir. Bu baglamda, dijital evren yeni bir
kamusal alan bicimi olarak degerlendirilmelidir. Habermas
tarafindan vurgulandig1 gibi, demokratik toplumlarda herkes i¢in
baglayic olan kurallar, ancak vatandaslarin esit katilimina agik ve
ozgiir iletisim firsatina sahip olduklar1 bir ortamda “kamusal
miizakere” ile belirlenebilir (Erdogan, 2012, s. 29)

Bilginin dolasiminda kullanilan biitliin avantajlar ayn1 zamanda
carpitilmis bilgiyi (dezenformasyon) de hizlandirmistir. Siyasal
rekabetin zaten asina oldugu “bilginin gizlenmesi, kismen
gizlenmesi, degistirilerek aktarilmasi, carpitilmasi veya aksinin
bilinmesinin saglanmasi gibi davramglar’ BIT destegiyle daha
kullanigh araclara kavusmustur. Iletisimin gorselligini artiran
teknolojik altyap1 ve fotografin dijitallesmesi sayesinde, kurgu-
lanmis fotograflar bilgi aglarinda dolasima siiriilebilmektedir. Bu
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zeminlerde siyasal rakiplerin duyulmasini istemeyecegi haber, bilgi,
video ve iddialar kolayca yer edinebilmektedir. (Giingor, 2014, s.
82). internet, sosyal medya, forum ya da yorum platformlarinda
dogrulugu belirsiz haberlerin yayinlanmasi durumunda, haksizliga
ugrayan Kkisiler i¢in ¢6ziim de kolay olmamaktadir. Geleneksel basin
ve yayin organlarinda isleyen tekzip uygulamasinin yeni medyada
tatmin edici bir karsiligi bulunmamaktadir. Kald ki; ad1 gegen Kkisi
ve kurumlarin bu yayindan zamaninda haberdar olmamasi kuvvetli
ihtimaldir. Tekzip ya da yargi yoluna gidilmesi bile, hakkinda
carpitilmis bilgi yayinlanan kisinin lehine olmayacaktir. Ciinkii
tekzip veya yargl stireci, ilk haberi duymayanlarin haberdar
edilmesi gibi bir sonu¢ dogmaktadir. Bu durum, iki yam keskin
bigak gibi duran internetin “kara propaganda” kampanyalarina ev
sahipligi yapmasina sebep olmaktadir.

Bilgi teknolojileri ve internet, bireylere diinyadaki gelismelerden
haberdar olmalarini saglarken, aym1 zamanda kendilerinin de bir
yayincl haline gelmelerini saglamaktadir. Elinde internete bagh bir
akilli telefon bulunduran herkes yazdigi blog veya sosyal mecra
uizerinden gazeteci, youtube ve diger sosyal mecralar tizerinden TV
yayincist gibi hareket edebilmektedir. Yeni medyanin biitiin
araglarin kullanan yerlesik medya, basin mesleginin gerektirdigi
etik kurallarim1 bu mecrada da takip ederken bireysel yayinlarda
haberin teyidi veya diger etik ilkelerin gozetilmedigi ortadadir. Ozel
hayatin gizliliginin ihlali, onur kiric1 ve hakaret iceren ithamlar ile
dogrulugu belirsiz haberlerin yayilmasi gibi olaylar bu ortamda yer
almaktadir. Sosyal medyada maskeli, trol veya klon kimlikler ve
sosyal botlar lizerinden yapilan yayincilik ise, yeni teknolojinin
siyasal alana ekledigi sorunlu bir boyuttur.

Troller, daha 6nceki bir tanimlama calismamizda ifade edildigi
gibi, uzun zaman dilimlerini sosyal mecralarda cevrimici olarak
geciren, oldukca hareketli, girisken tawvirli, birden ¢ok hesap
kullanan kisilerdir. Bu troller nadiren gercek adlarini kullanir, genel
olarak karsisindakini tahrik edici veya 6zendirici kavramlari ya da
harf ve say1 gruplarin1 kendilerine takma ad olarak secerler. Yayin
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davranislarinda en ¢ok gozlenen durum; propaganda malzemesi
olabilecek resim, video, GIF, alinti, haber gibi paylasirlar ve baska
kullanicilarin yayinlarina kiskirtict yorumlar yaparlar. Propaganda
siirecinde trol hesaplar; savunduklar1 parti, aday veya anlayisin
gorlinurliiginii artirip rakiplerin dikkatini dagitarak izleyicilerin
goziinde rakiplerin gilivenilirliklerini sarsmaya yo6nelirler. (Schwarz,
2017)(Glngor, 2017, s. 2269). Troller ellerindeki cakma hesaplari
(fake account) o6zellikle rakipler hakkinda olumsuz, yipratici ve
suclayic1 paylasimlar yapmak icin kullanmaktadir. Bu paylasimlarin
iceriginin dogru olmasi sart degildir.

E- Katilim

Demokrasilerde vatandas ile devlet arasindaki iletisimin varhgy,
bireylerin kamusal kurallar1 dogru bulmasi duygusunu ve devlet
erkini kullananlarin otoritesinin mesruiyetini pekistirmektedir.
Karsilikli giiveni saglayan iletisime, bilgi teknolojileri ¢ok yonlii
olarak aracilik etmektedir. Daha 6nce yaptigimiz (Giingor, 2012, s.
61) bir tanimi tekrarlarsak; “(s)iyasal katilim vatandasin devlet ve
diger érglitlii yapilarin icinde isleyen karar stirecinde ve kararlarin
uygulanmasinda kendi ¢ikar ve fikirlerini etkin kilmaya yénelik
eylemli ¢abalarin biitiintinti ifade eder.” Baska bir yerde (Giingor,
2017, s. 2261) ise siyasal katillm davranislarimi etkin ve edilgen
diyerek ikiye ayirmay1 onerdik: “Siyasal katilimi, bireyin diger
bireyleri ya da ©érgiitleri kendi kanaati yoniinde etkilemeye
calismasina etkin katilim ve kanaat olusturmak icin adaylar, orgiitler
ve diger bireylerin gériislerini 6grenmeye yonelik izleyici durusunu
edilgen katihm olarak ikiye ayirmak miimkiindir.” lletisgim
teknolojileri siyasal katilimin her iki davranis kalibi icin gii¢li bir
altyap1 olusturmaktadir.

Yeni medya, demokrasinin temel sorunlarindan birisiyle
dogrudan ilgilidir. Vatandasin yeterli bilgiye sahip olmasi sorunu;
bilginin ucuzlamasi, dolasiminin serbestlesmesi ve erisimin
oniindeki engellerin kalkmasi sayesinde ¢oziilmiis goriilebilir. Bilgi
sahibi olabilme yollarinin genislemesi, edilgen katilmay: tercih eden
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vatandaslarin isini kolaylastirmaktadir. Ancak yukarida s6z edilen
carpitilmis bilgi ve internet haber kaynaklarinin iktidar, teknoloji
Ureticileri veya sermaye tarafindan Kkontrol ediliyor olmasi, bu
konuya iliskin asilmasi gereken yeni sorunlari ortaya cikmistir.
Internet aglarinda dolasan bilgilerin secim yapacak bireyler
tarafindan izlenemeyecek bir sayisal diizeye erismis olmasi,
ortamda bol bilginin varligina ragmen bilgiden mahrum bireylerin
artmasina yol agmaktadir. “Malumat bombardiman” altinda kalan
bireylerin kitlesel olarak cehaleti, 6zglr karar veren birey
anlayisina biiyiik darbe vurmaktadir. Internet bireyin caresiz
kalacag1 bir hiz ve yogunlukta dolasan bilgiyi barindirirken; birey
karar alma strecinde yine uzmanlarin veya kanaat 6nderlerinin
yonlendirmesine ac¢ik / muhta¢ durumda kalmaktadir.

Kamuoyunun bilgiye erisiminin kolaylasmasi, e-devlet uygu-
lamalarin ¢ogalmasi ve bilgi edinme yollarinin c¢esitlenmesi
sonucunda kamusal etkinliklerin daha seffaf hale gelmesi ve
vatandasin denetim alaninin genislemesi beklenmektedir. Bireyler
tarafindan kamu kurumlarinin ve siyasal sorumlularin denet-
lenmesi siyasal katilimin énemli bir béliimiinii olusturur. Bununla
ilgili kayda deger uyarilar oldugunu unutmamak gerekir. Bilginin
sayisal coklugu, bilgilerde nitelik yiikselmesinin giivencesi degildir.
Dolasima giren bilginin, iktidar, sermaye veya teknoloji treticisi
tarafindan 6nceden yonlendirilmesi baska bir ¢ekince alanidir. Bu
kaygilar esliginde su tespit 6nem kazanmaktadir: “Yeni medyanin
sagladigr olanaklarin siyasal katiimin niteligine katkisindan ziyade
iktidar cevrelerinin amag ve c¢ikarlarina katkist one ¢cikmaktadir
(Cakir Berzah, 2017, s. 61-64).”

Denetim ve seffaflik ile baglantili ve yeni medyanin destegi ile
giiclenen baska bir katilma sekli de, siyasal kurumlar ile vatandas
arasindaki geri bildirim iliskisidir. Kamu kurumlarinin vatandas
denetimine a¢ik tutulmasi agisindan tilkemizde bilgi edinme hakki,
CIMER, TBMM'nin e-dilekce uygulamalar1 ile Kamu Denetciligi
Kurumu ile Kisisel Verileri Koruma Kurulu varliklar1 bakimindan
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diisince olarak degerlidir, ancak etkinliklerinin incelenmesi
yerinde olacaktir.

Internet forumlari, sosyal medya, bloglar ve video paylasim
uygulamalar1 sanal bir kamusal alanda farkli cikar, diislince ve
beklentilerin ifade edilmesine imkan verirken, bireylerin otekini
anlamasina hizmet etmektedir. “Siyasal tartisma yapilabilen
ortamlarin ¢ogalmasi, kisilerin kendi iddialarin dile getirebilmeleri
ve kargi iddialara cevaplar verebilmeleri dolayistyla siyasal sistemin
mesruiyetini gliclendirmektedir.” E-miizakere pratiginin demok-
rasiye katkilarimi kiicimsemeden, tasidigi riskleri fark etmek
gerekir. Troller, sosyal botlar ve ¢cakma hesaplar tarafindan yonlen-
dirici ve saldirgan hareketler, sanal ortamlardaki miizakerenin
niteligini disiirtirken glriltiiyli artirmaktadir. (Glingér, 2017, s.
2268).

Internet tabanli érgiitlenme ve eylemlilik imkanlarina yukarida
deginilmistir. Yine de e-katiim noktasinda varliklarini zikretmek
gerekir. Yeni orgiit tiplerinde ve yerlesik oOrgiitlenmelerde, i¢
iletisim araclar1 ayrica vurgulanmalidir. i¢ iletisim kanallari, érgiit
icerisinde karar silirecine lyelerin, paydaslarin ve calisanlarin
katilmi1 saglanabildigi gibi, yiirttilen g¢alismalar ve alinan
kararlarin orgit icinde benimsenme veya tartisilarak giincellen-
mesi yoniinde isletilebilir.

Siyasal aktorlerin kendilerini tanitma ve propaganda araglarinin
cesitlenmesi siyasal katilma siirecinde dijital imkanlarin katkisi
olarak degerlendirilmelidir. Yeni medyadaki propaganda faali-
yetleri, se¢menleri hem fiillen hem de sanal ortam etkinliklerine
cagirmaktadir. Gliindem olusturma girisimleri de genel olarak
yerlesik ya da sanal orgiitlenmelerin c¢agrisiyla baslatilmakta ve
kitlesel bir sosyal medya kullanicis1 bu c¢agriya kulak verince
basariya ulagsmaktadir. Propaganda faaliyetlerinde sosyal medyanin
etkinliginin 6ne ¢ikmasinda, bu uygulamalarin kendi aralarinda
kurduklar1 paylasim Kkapilar1 etkili goriinmektedir. Ornegin
instagram tizerinden yapilan bir paylasim, ayni1 zamanda facebook
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veya twitter hesabina da yansiyabilir ya da youtube kanalindaki
video diger sosyal medya hesaplarindan paylasilabilir. Bu
uygulamalarin birlikte kullanilmasi ayni zamanda, taraftarlarca her
bir mesajin tekrar paylasilabilmesini kolaylastirmaktadir. Secimlere
katilmin artirilmasi, her aday i¢in 6nemlidir. Sosyal medya, oy
vermeyi Ozendirmek icin de islev gormektedir. Temsili
demokraside secimler en 6nemli katilim faaliyeti durumundadir.

Siyasal eylemin doniisiimii, bilisim teknolojileri sayesinde karar
siirecine Kkesintisiz katilma imkanlarin1 beraberinde getirmistir.
Bireyler ve STK olusumlari tarafindan dnemsenen sorun, diisiince
veya tercihlerin siyasal alana tasinmasi yeni siyasal eylem
bicimlerinde etkinlik kazanmaktadir. Ornegin sosyal medyada
giindem olusturma kampanyasi, internet iizerinden imza kam-
panyasi ve karar alicilara dogrudan ulasan mesajlar gibi girisimler;
hiikiimet veya parlamento Uyelerinin dikkatini cekmektedir. Ancak
e-katilimin en tartismali asamasini secimlerin elektronik ortamda
yapilmasidir.

E-secim, oy verme, oylarin sayim ve dokimii ile se¢im
sonuglarinin belirlenmesi islemlerinin internet baglantis1 veya
oylama makineleri kullanilarak bilgisayar tzerinden yapilmasi
anlamina gelmektedir. ABD’'nin bazi eyaletlerinde ve bazi Avrupa
iilkelerinde e-se¢im uygulamalari goriilmektedir. E-posta yoluyla oy
kullanilmasi 6rnekleri de vardir. E-secim yash ve engelli secmenlere
sagladig1 kolaylik dolayisiyla 6viilmekte, ancak kullanildig secimler
ve lilkeler arttikga itirazlar ortaya ¢ikmaktadir. Kullanilan yazilimin
givenilirligi, bilgi giivenligi, dis fiziksel ve yazilimsal saldirilara
kars1 dayamikhiligi yam sira gizli oy, agik tasnif ilkesinin ihlal
edilmesi, segmenin kimliginin gizli kalmasi ancak itiraz durumunda
oy sayiminin dogrulanabilmesi gibi demokrasinin 6ziine dokunan
itirazlar ve kaygilar ortaya cikmaktadir. E-se¢im yaziliminin oylari
degistirip degistirmedigini secmenlerin denetlemesi miimkiin
olamayacaktir. Ancak yazilimin biitlin kodlarini inceleyecek
uzmanlar tarafindan denetlenebilmesi demokratik denetimi
golgelemektedir. Ayrica biitiin se¢menlerin bilgisayar kullanabi-
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lecegini varsaymak gercekei olmayacag gibi, bilgisayar kullanmaya
zorlanmalar1 baska bir demokrasi a¢ig1 iiretmektedir (Gilingor,
2017, s. 2270). Secimlerin elektronik yollarla yapilmasi, bilgi cag
coskusuna uygun olsa da, demokrasi acisindan kaygilar dogurmak-
tadir. Ancak oylama makineleri ve e-secim yazilimlari, karar verici
olmayan istisari nitelikte halkoylamalarinda kullanilabilir. Béylesi
kullanimlar, bilgi ¢aginda hayata gececegi umulan e-demokrasinin
onemli bir unsuru olabilir. Temsili demokrasinin biinyesindeki
sorunlardan bir kismi, dogrudan halkin oylariyla giiclendirilebilir
ve plebisit¢i agilimlar yapilabilir. Burada da halk, seceneklerin
belirlenmesinde s6z sahibi olmayip yalnizca onay ve ret kanaatini
bildirmesi dolayisiyla demokrasinin en biiyiik risklerinden olan
demagoglarin yonlendirmesiyle otoriter yonetimlere kapi agilabilir.
Zira demokrasi, plebisit¢i yoluyla c¢ogunlugun baskis1 altina
alinabilir.

Siyasal katilim, demokrasinin varlik sartidir. Teknolojinin
katilma yollarini genisletmesi, demokrasinin giiclenmesine hizmet
edecektir. “Ilerleyen teknoloji iki agidan kullamlabilmektedir.
Teknoloji bireysel hak ve ozgiirliiklerin gelismesi icin kullaniliyorsa,
insanin oOzgtirlesmesine, bireysel hak ve 6zgiirliiklerin kisitlanmasi
icin kullanilyorsa kélelesmesine yol acabilecektir (Kocacik, 2003, s.
2).” Bu iki secenekten hangisinin 6ne gececegini, iktidarin uygula-
malar1 ve halkin buna karsi sergileyecegi duyarlilik belirleyecektir.

Sonuc ve degerlendirme

Internet, bilgi toplumunun ideolojisi olarak da tanimlanan
kiiresellesmenin birincil aract durumundadir. Sanayi toplumu i¢in
esas olan girisimci ile mallarin ve kisith 6lgtide hizmetlerin dolagimi
diinya ekonomisinin gliindemini olusturmakta iken, emegin ve
nihayet ekonomik bir deger kazanan bilginin dolasimi kiireselles-
menin bir gostergesi halini almistir. Bilgi, sermaye, sermayedar,
mal ve hizmetlerin diinya ¢apinda serbest dolasimi i¢in uluslararasi
ekonomik ve siyasal yapilar, birlikler ve kurallarin ortaya ¢ikmasi
da, dinyanin zengin ekonomilerinin talep ve zorlamalan ile
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olmustur. Bilgi toplumu asamasinda, Soguk Savas’'in bloklar1 da-
gildiktan sonra ortaya ¢ikan yeni diinya diizeninde 6rnegin Diinya
Ticaret Orgiitii, NATO’dan daha belirleyici roller iistlenmistir.

Diinya ekonomisi, ticareti ve siyasetini dontstiiren bilgi ve
iletisim teknolojileri toplumu déniistiiriicii bir devrim etkisi sergi-
lemistir. Sanayi toplumu sonrasimi tanmimlarken, yaygin kullanilan
adlandirmalardan birisi bilgi toplumu olmustur. Bilgi toplumunda
birey ile birey, birey ile devlet, sirketler ile devlet ve devlet ile
devlet iligkileri degismistir. Yeni teknolojiler, ozellikle internet
etkisinde yasanan bu degisimi kisaca siyasetin doniisiimu olarak
tanimlamak yerinde gorunmektedir.

Bilisim etkisinde siyasetin dontisiimii, bireyin siyasal algy, ilgi ve
eylem biciminin degismesini; devletin, siyasal partilerin ve STK
yapilarinin goriiniim ve isleyislerine yeni unsurlar eklenmesini ve
siyaset pratiginin eylem ve orgiitlenme tarzlarinin farklilagsmasini
kapsamaktadir. Yeni teknolojiler ve elektronik uygulamalar, denet-
lenebilir olmasi ve seffaf yonetimi desteklemesi ve katilim yollarini
genisletmesiyle temsili demokrasinin bazi a¢mazlarini asmaya
hizmet edebilecegi gibi, iktidarin gézetim ve yonlendirme aracina
doniiserek demokrasinin otoriter bir yonetime evirilmesine yol
acabilir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, hizla ilerlemeye ve beseri biitiin
iliski ve kurumlar1 degisime zorlamaya devam edecektir. Bunlarin
demokrasiye hizmet etmesi, iktidar ve teknoloji lreticilerinin iyi
niyeti ile halkin temel 6zgiirliiklere sahip ¢ikma bilinciyle dogrudan
baglantilidir.
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Ozet

Biiytime iktisadinin konusu oldugu ilk donemlerden bu yana, iilkelerin
kaynaklarini harekete gecirme ve biiyiime basarisinda farkliliklar oldugu
bir vakiadir. Biiylimenin kaynaklarinin incelenmesi ve etki eden
unsurlarin analizine iliskin zengin bir literatiir bulunmaktadir. Bu
calismanin amaci, literatiir calismalarinin bulgularindan hareketle analitik
bir yaklasim ortaya koymaktadir. Oncelikle, toplam faktér verimliliginin
belirleyicileri ele alinmaktadir. Daha sonra, Ar-Ge gostergeleri ile bilgi ve
iletisim teknolojilerinin biliytime etkisi analiz edilmektedir. Genisbant
ekonomisiyle birlikte hayatin her alanina niifuz eden bilgi ve iletisim
teknolojilerinin biliylime adina yeni firsatlar sundugu goriilmektedir.
Yasanan teknoekonomik degisim siirecinde, insanlik nasil bir gelecege
dogru yol aldif1 sorusuna cevap aramaktadir. Gelecegin farkinda olma ve
hazirhikliik adina, Tirkiye icin gelistirilen o6nerilerle bu ¢alisma
sonlandirilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik biiyiime, Toplam faktor verimliligi, Ar-Ge,
Bilgi ve iletisim Teknolojileri, Teknoekonomik Paradigma.

* Calismada ifade edilen goriisler yazara aittir. Hicbir kurumla iliskilendirilemez.
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Giris

Ulkelerin zenginligi sadece bir kaynak zenginligi midir? Benzer
faktor donanimi imkanlarina sahip olan iilkeler neden farkl
zenginlik dlzeyinde bulunmaktadirlar? Refah, gili¢, rekabet
gostergelerindeki farklhiliklarin asil kaynagi acaba nedir? Aslolan
sermaye birikimi midir, yoksa faktor verimliligindeki gelisme
midir? Egitimin rolii miidir, yoksa ekonomi politikalarinin rolii
miidiir belirleyici olan? Iktisadi diisiince tarihi literatiirii, bu
sorulara cevap arayan sayisiz fikri ya da ampirik ¢alisma ile
doludur.

Icinde bulunulan zaman aralig), yer alinan cografya ve sekillenen
iliskiler (jeopolitik), zenginlikler (dogal, beseri, fiziki vs.), is gobrme
anlayisi, tesebbiis ruhu, yonetim kapasitesi, yenilik yapma ve
yenilie aciklik becerisi, kurumlarin ve kurumsal degerlerin
saglamligl, deger olusturma ve degerleri yasatma kabiliyeti gibi
¢oklu unsurlarin miinferiden ve/veya birlikte etkilesiminin bir eseri
olarak iilkelerin refah ve rekabet diizeylerinin sekillendigi goriil-
mektedir.

Zenginlik kaynaklarini yonetebilme becerisine sahip olan tilkeler
ancak, bollugu, umrani ve toplumsal refah diizeyini ileriye, daha da
ileriye, gelecek nesillere tasima basarisini gosterebilmektedirler. Bu
ileriye gidis, milletler icin bekanin tesisini ve tlkeler icin giiciin
tahkimini temin eden bir terakki stirecidir.

Siirdtriilebilir ekonomik biliyimenin saglanmasi, kaynaklarin
(Gretim faktorlerinin) iiretim siirecinde etkin kullanma teknikle-
riyle alakalidir. Bu ise, teknik gelismenin getirdigi verimlilik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Verimlilik; {iretim siirecinde kullanilan
girdilerden hasil olan ¢iktinin diizeyi ile dlgtilebilen bir unsurdur.
Verimlilik diizeyindeki artis; iiretim kapasitesinin bir iist diizeye
tasinmasi ya da sermaye birikiminde artis saglamanin yam sira
hakkaniyetli bir sekilde emegin refahina da yansidigi ve duyarlilik
gelistirdigi 6lciide kapsayici biiyiimeye dogru yol alacaktir.
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Ekonomik bliylime, sadece iiretim faktorlerinden yiiksek
verimlilik saglayan tekniklerin (teknoloji) kullanilmasindan ibaret
bir siire¢ degildir elbette. Ekonomik biiylimenin itici gii¢leri olarak;
makro dizeyde ekonomi politikalar1 (vergi politikasi, finansal
piyasalar, dis ticaret, fiyat istikrari, yabanci sermaye, rekabet
ortamyi, diizenleyici ¢erceve) ile egitim politikalari, Ar-Ge ve yenilik
politikalari, oOrgiitsel/yapisal sermaye, hukuk, politik sistem,
demokratik degerler gibi temel yap1 dinamiklerini de ifade etmek
gerekmektedir.

Bu ¢alismanin amaci; basta gelismis tlilke 6rnekleri olmak tizere
iilkelerin tiretimde kullandiklari girdileri kullanma performans-
larini degerlendirmek, bu gergevede Tiirkiye verilerini analiz etmek
ve ulasilan bulgularin 1s181nda gelecege projektor tutmaktir. Gerek
iilke orneklerinde gerekse Tiirkiye 6zelinde, firma ya da sektor
bazl verilerden ziyade makro 6l¢ekli verileri esas alan calismalar
cerceveyi olusturmustur. Biiyiime-verimlilik iliskisini analiz eden
literatlir c¢alismalarinin bulgularinin degerlendirilmesi yontem
olarak benimsenmistir.

Bu calismada; iktisadi bliylime ve gelismenin baslica kaynagi
oldugu kabul edilen, teknoloji ve teknolojik degisimin temelinde
olan bilimsel bilginin modern iktisadi diisiincenin dagarcigina ilk
diistiigli zamana kadar uzanilmaktadir. iktisadi diigiince tarihinin
kale burclarindan olan Adam Smith ve Karl Marks’tan yenilik ve
teknolojiye iliskin degerlendirmelerle baslayan Ikinci boliimde;
bliyiime iktisadinin ana akimlarindan olan Neoklasik iktisadin ve
evrimci iktisadin teknolojik gelisme ve biiylime konusundaki
diisiincelerine yer verilmektedir.

Uglincii béliimde; toplam faktor verimliligi (TFV) ve ekonomik
biiyiime iligkisi tlizerine literatiirde yer alan baz1 ampirik
calismalarin bulgularindan bahsedilmektedir.

Dordiincii béliimde; i¢sel biiylime modellerinin temel bagimsiz
degiskenlerinden olan Ar-Ge’nin TFV lizerindeki etkisi analiz
edilmektedir.
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Besinci  boliimde;  bilgi ve iletisim  teknolojilerinin
(BiT),ekonomik biiyiimedeki yeri tartisiimakta ve BIT ile TFV
iliskisi ampirik calisma sonuclariyla birlikte analiz edilmektedir.

Altinc1 béliimde; BiT’nde kat edilen bas déndiiriicii gelismelerin
sundugu firsatlarla birlikte acilan yeni kapilardan ve yeni bir
devrimin esigindeki gelismelerden bahsedilmektedir.

Yedinci boliim, temel tespitler ve politika dnerileriyle sonlanan
analitik degerlendirmelerin yer aldig1 son bolimdiir.

iktisadi Diisiince Tarihinde Yenilik ve Teknoloji

Teknoloji, insanin tabiati ve toplumu kontrol etmek ve
degistirmek i¢in hem kendi aklin1 hem de toplumsal akli ve bellegi
kullanarak elde ettigi sonuclardir. Teknoloji ya da teknikler bilgisi
bir “seyin” (bu sey bir maddi tiriin, bir hizmet hatta bir giizel sanat
icras1 da olabilir) nasil iretildigi, nasil tiketildigi veya
kullanildigina dair, belli bir sistem veya disiplin ¢ercevesinde
sunulmus bilgiler demetidir. Teknoloji bir kullanim, bir fayda
yaratmayla ilgili iiretim alanmidir; katma deger veya fayda
yaratmakla ilgilidir. (Tiirkcan, 2011; 8-9)

Her yeni teknik bilginin kazanilmasiyla birlikte, insanligin
medeniyet insasina bir tugla konuluyor demektir. Teknik ilerleme;
teknoloji iiretebilme ve bu teknolojiyi Uretimde kullanabilme
becerisine sahip olmaktir. Bu ayn1 zamanda verimlilik demektir,
ekonomik biiylime demektir.

Iktisadi diisiince tarihinde, yeniligin ve teknolojinin iktisadi
biliylimeye etkisine iliskin degerlendirmelerin Smith ve Marks’a
kadar uzandig1 goriilmektedir. Smith, Milletlerin Zenginligi calis-
masinda; refahin kaynag olan makinelerdeki yeniligi, isgiicii
arasinda isboliimiiniin bir unsuru olarak ele almaktadir. Sanayi-
lerde kullanilan makineler esas olarak siradan iscilerin bir icadi
olmasinin yani sira, makine iiretiminde uzmanlasmis Kisilerden de
bahsetmektedir. Bu isb6liimii ile yeni makineler arasinda iliski
kurulmasinin, modern biiyiime modellerine bir anlamda temel
olusturdugu ifade edilmektedir. (Kapucu vd., 2010; 370).
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Marks’a gore ise, kapitalist ekonomi modelinde ekonomik
gelismede ve rekabet yarisinda sermaye mallarinda teknolojik
yeniliklerin merkezi bir rolii vardir ve iiretim araclarinda ve lretim
iliskilerinde stirekli olarak kokten degisiklige gitmeden burjuvazi
varligini devam ettiremeyecektir. Alfred Marshall'a gore bilgi,
ekonomideki gelismenin temel motorudur. Thorstein Veblen,
“tiiketicinin gercekte ihtiyaci olmadig1 halde, yenilikler yoluyla bir
iiriine talep yaratilabilecegini” s6ylemektedir. Yenilik ve teknoloji
konusunda en kapsamli gorilgleri ortaya koyan Joseph
A.Schumpeter’e gore; yeniligin ekonomi iizerinde ikili bir rolii s6z
konusudur. Bir yeniligi gelistiren yenilikgi, bir taraftan bu yeniligin
kullanicisina rekabet ustiinligii ve zenginlik saglarken, diger
taraftan eski teknolojiyi kullanan firmalar icin yikicl (creative
destruction) sonuglar dogurmaktadir. Ancak, yeniligin olumlu olan
tarafl, yaratilan degerin kazaniminin yikimin tahribatindan daha
biiyiik olmasidir. (Swann, 2009; 812).

Teknolojiyi aciklamaya yonelik geleneksel yaklasima gore;
insanlik dlemi varligini siirdiirebilmek, doga karsisindaki aczini ve
dogayla olan uyumsuzlugunu azaltabilmek icin cesitli ara¢ ve
gerecler gelistirmistir.

Geleneksel yaklasim, teknolojinin gelisiminde zorunluluk,
gereksinim ve faydanin 6nemine vurgu yapmistir. Basalla’ya (2000)
gore; zorunluluk ve fayda kavramlarimi merkeze alan geleneksel
yaklasim, nesneler diinyasindaki farklilasmanin anlasilmasinin,
dinyanin zenginligine deger bigilmesinin 6nilinde engel olustur-
maktadir. Oysa, bu kategorinin ait oldugu diinya, maddi diinyayla
basa cikmak, toplumsal iligkileri kolaylastirmak, hayal giiciinii
tatmin etmek ve anlamli semboller yaratmak icin insanoglu
tarafindan yararlanilan nesnelerin ugsuz bucaksiz evrenidir.
Ihtiyacin yaraticii beraberinde getirdigine vurgu yapan gele-
neksel anlayis indirgemeci bir anlayistir. (Basalla, 2000; 1-2).

Teknolojinin toplumlar {izerinde etkili oldugu ve onlan
doniistiirdiigi tespitinde bulunmak, teknolojiyi karsi konulmazlik
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mertebesine ¢ikartmak demektir. Ancak bu tespit, teknolojiyi ‘kendi
hiikmiinii icra eden’ fiziksel bir etkinlik olarak degerlendirmek
anlamina gelir ki, bu da insan teknoloji karsisinda edilgen bir
konuma itmektedir. (Gokten, 2006, 26).

Ancak, insanlik dleminin teknoloji karsisinda aciz bir konumda
olmadigini, toplumun da teknolojiyi etkiledigi ve bicimlendirdigi de
bir vakiadir. Toplumun teknolojinin gelisimi ve bicimlenisinde
belirleyici oldugunun kabulii, bu iliskide aktif olan tarafi degis-
tirecek ve toplumun teknoloji karsisindaki tavri farklilasacaktir.
Boylelikle teknoloji veri olarak kabul edilmekten ¢ikarak beseri bir
faaliyet olarak algilanacak, alternatif teknolojiler yaratma stireci
islemeye baslayacaktir (Usiir, 2002; 8-10).

Teknoloji-insan iliskisini aciklamaya yo6nelik goriislerden
cikarilabilecek temel yaklasim; teknolojik gelismenin toplumsal
olaylardan bagimsiz gerceklesemeyecegi gibi, teknolojik gelisme-
lerden etkilenmeyecek bir toplumun da diisiiniilemeyecegidir.

Ister Klasik ve Neoklasik olsun ister Keynesci olsun, iktisat
akimlarindan hig¢ birisi teknolojik degismenin etkisinin 6nemsiz
oldugunu soOylememistir. Her diisiinceden iktisatci, teknolojik
yeniliklerin tlkelerin ekonomik dinamiginin 6nemli kaynaklarindan
biri oldugunda hem fikirdirler. Bu fikir birligine ragmen, biiytime
konusuna yaklasirken analitik ¢ercevede iktisat¢ilar farklilasmak-
tadir. Ozellikle, biiyiimenin modellenmesinde derinlesen farklihk
ele alinirken, bu konudaki ana akimlardan olan Neoklasik iktisadin
ve evrimci yaklasimin biiytimeye iliskin teorilerinin/modellerinin
agirlik kazandigi goriilmektedir.

[catlar ve yenilikler; sermaye birikimi, Olgek ekonomileri,
genisleyen piyasalar ve rekabetci avantaj elde etme giidisii ile
iliskilendirilerek, kapitalist ekonomilerin biiyiimesinde en
miisevvik unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Bu da, siirekli
gelismeyi, yeniligi ve icadi zorlamaktadir.

Neoklasik iktisat, liretimi; ‘emek, sermaye, makine, hammadde
gibi birtakim girdilerin mal ve hizmetler seklinde ¢iktilara
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dontstiiriilmesi siireci’ olarak tanimlamaktadir. Bu déniistimiin
nasil gerceklestirilecegini kullanilan teknoloji belirler.

Neoklasik biiyiime modelinin mimar1 olan Robert Solow’un
modelinde; firmalar sermaye, emek ve teknoloji gibi lg¢ girdi
kullanarak ¢ikt1 iiretirler. Teknolojinin sabit oldugu varsayimi
altinda ¢ikti miktar1 sermaye ve emek girdileri tarafindan
belirlenmektedir. Modelde, emek ve sermaye girdileri ile mal ve
hizmet ciktilar1 arasinda degismeyen fonksiyonel bir iliski vardir.

Solow’a gore; ekonomik biiylime uzun doénemde duragandir.
Yani emek-sermaye bilesimi belirli bir oranda sabitlenecek ve
sadece niifus artist oraninda biiyiiyecektir. Bunun disinda
ekonomik biiyiimeyi artiracak ve sermaye derinlesmesini sag-
layarak ulusal ekonomiyi daha tist bir diizeye tasiyacak tek biiytime
kaynagi toplumun iiretme yeteneginde meydana gelen artislardir.
Bu artislar1 ekonomiye dissal olan teknolojik ilerleme sagla-
maktadir. Kisacast biiytimenin lictincti kaynagi teknolojik ilerlemedir
ve teknolojik gelisme modele dissaldir. Ciinku teknik ilerlemenin
Neoklasik cerceveye oturtulmasi giictiir. Diger yandan, sermaye
birikimi biitiin modellerdeki formel degisikliklere ragmen 6nemini
korumaktadir. Teknolojik gelisme, degisik nitelikteki iiretim
araclarinin  kullanilmaya baslanmasi ile miimkiindiir. Bu ise
sermaye birikimi olmadan teknolojik gelismenin saglanama-
yacagini gosterir. Gerek Solow gerekse diger Neoklasik biiylime
modellerinin varsaydigl, uzun donemde biiylime oranin sifira
yaklasacagl ve iilkelerin uzun donem reel biiyiime oranlarinin
birbirine yakinlasacagi tezleri tarihsel veriler tarafindan dogru-
lanmamaktadir. Diinya ekonomisi kapitalizmin baslangicindan bu
yana siirekli bliiytimektedir. (Siriner ve Dogru, 2005; 181).

Solow’a gore teknolojik gelisme, ayn1 malin ayni 6lcekte daha az
girdi kullanarak tretilmesi olarak goériilmekte olup; bu gelisme
ekonomi dis1 nedenlerden kaynaklanmaktadir. Yani, teknolojik
bilgi dissal bir etken olup kamusal nitelik tagimaktadir. Bu kabule
gore, teknoloji kolaylikla alinip-satilabilen, firmadan firmaya
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transferi bir caba ve maliyet gerektirmeyen ve hatta iilkeden tlkeye
transferinde sorunla karsilasilmayan bir faktordir.

Neoklasik kurama gore firmalar; mevcut faktor fiyatlarina gore
girdi bilesimlerinden ve tekniklerinden kendilerine en uygun olani
secerler ve bu tekniklerin Kkullanicisi olurlar. Tam rekabet
kosullarmin gecerli oldugu ekonomide, biitiin firmalar aym tretim
fonksiyonu iizerinde hareket ederler. Uretim fonksiyonu iizerindeki
hareketin nedeni girdi artislarina baglanirken, iiretim fonksi-
yonundaki kaymanin girdi artislarina atfedilmeyen kismi teknolojik
gelisme olarak degerlendirilmektedir. (Ansal, 2004; 38).

Neoklasik  yaklasimda, mevcut tekniklere tarihsel bir
perspektifle bakilmamakta, teknolojinin tarihsel silire¢ icindeki
gelisimi ve iretim siirecinde nasil evirildigi dikkate alinma-
maktadir. Teknolojik gelismenin ekonomiye etkisi, liretimin daha az
girdi kullanilarak yapilmasi ya da ayn girdiyle daha fazla {iretim
elde edilmesi anlamina gelen verimlilik artis1 olarak deger-
lendirilmektedir.

Neoklasik kuramda teknolojik gelisme ‘icerilmis’ ve ‘icerilmemis’
olarak iki sekilde modellestirilir. icerilmemis teknolojik gelisme
‘yatirim ve birikim olgularindan bagimsiz olarak, mevcut sermaye
stoku ve emegin etkinliginin, yani belirli bir girdi bilesiminden elde
edilen ¢ikti miktarinin zaman iginde stirekli olarak artmast’ seklinde
tanimlanabilir. Icerilmemis teknolojik gelisme analizinde Solow;
teknolojiyi ‘gékten inme’ bir unsur olarak tamimlamaktadir. Bu
durumda, teknolojik bilgi digsal olarak stirekli artmakta ve tiretim
faktorlerine maliyetsiz bir bicimde uygulanmaktadir. (Soyak, 1995;
95).

Icerilmis teknolojik gelisme analizde ise, en son teknolojik bilgi
diizeyi ancak o donem i¢in yapilan yatirimlar tarafindan icerilmekte
olup, en son yapilan yatirimlarin verimliligi icerdigi teknoloji
etkisiyle 6ncekilerden yiiksek olacaktir. (Soyak, 1995; 96).

Her iki yaklasimda da ‘teknoloji’ ekonomi dis1 bir olgu olarak
kabul edilmektedir. Firmalar kendileri icin veri olan tekniklerin
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sadece kullanicisidirlar ve yeni bir teknik gelistirilmesi icin
herhangi bir kurumsal faaliyette bulunmazlar.

Buluslari, yenilikleri, bilgi aktarim siireglerini digsal degiskenler
olarak kabul eden Neoklasik Solowcu biiyiime modelleri; yeniligin
ekonomi ve ekonomi dis1 aktorleri ve bu aktorlerin de yeniligi
karsilikli olarak etkiledigi hususunu g6z ardi etmistir.

Iktisadi analizin bir tiirlii merkezine ulasamayan ve uzun siire
kenarinda kalan teknik ilerlemenin 6nemi, nihayet “yeni biiyiime
teorisi” yaklasimi ¢ergevesinde vurgulanmaya baslanmistir. Gelisme
teorisi ile ilgili bir incelemesinde Diinya Bankasi'nin (1991),
biliytime konusundaki bu carpic1 degismeyi “fiziki varligi olmayan
yatirim” veya “gériinmez yatirim (intangible investment)” kavrami
cercevesinde degerlendirmesi yeni biiyiime teorisinin 6nemini
isaret etmektedir. (Freeman ve Soete,2003; 4).

Neoklasik biliyiime modelinde dissal bir unsur olarak ele alinan
teknoloji, i¢csel bliylime teorilerinde icsel olarak modele dahil
edilmektedir. Firmalarin kendi bilinyelerinde yaptiklar1 Ar-Ge
faaliyetlerini temel belirleyici i¢sel faktor olarak ele alanAr-Ge
tabanli evrimci biiytimemodellerinde teknolojik gelisme kritik bir
unsur olarak dikkat cekmektedir.

Paul Romer(1986) onciiliigiinde gelistirilen ‘Icsel Biiyiime
Teorileri’ (endogenous growth theories) Neoklasik analitik araglar
kullanarak, Solowcu yaklasimin bir kara kutu (black box) olarak ele
aldig1 teknolojik gelismeyi modelde icsel olarak ele almustir. I¢sel
bliyiime teorileri icinde yer alan Ar-Ge tabanli biiylime model-
lerinde teknolojik gelismeyi doguran faktor olarak firmalarin kendi
bilinyelerinde yaptiklar1 Ar-Ge faaliyetleri gosterilmektedir. (Tuncel,
20009; 3).

Daha sonra, ‘beseri sermaye birikimi’ Robert Lucas (1988)
tarafindan icsel biiyiime modeline énemli bir faktér olarak dahil
edilmistir. Buna gore, fertler’ de artan getiri cercevesinde beseri
sermaye unsuru olup, beseri sermayenin ortalama diizeyi ne kadar
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ylksekse, nihai mallarin iiretimindeki her iscinin verimliligi de o
kadar yiiksek olacaktir. (Freeman ve Soete, 2003; 373).

I¢sel bilyiime modeline kazandirilan bagka bir unsur ise; kamu
mallary, iletisim aglari, enformasyon hizmetleri gibi ‘alt yapl’
faktoriidiir. Bu tir kamu mallar1 6zel sektoriin de verimliligini
artirmaktadir. Bu mallarin, bliyiik sayidaki isletmeciler tarafindan
es zamanl kullanilmasi, bunlar geleneksel anlamda kamu mal
haline getirir. (Freeman ve Soete, 2003; 374).

Solowcu Neoklasik biiylime kurami geleneksel iiretim faktorleri
olan emek ve sermaye lizerine yogunlasirken, ‘teknik degisme’,
bliylimeye onemli katki yapan egitim, is yonetimi ve teknolojik
yenilik gibi, diger unsurlar1 da kapsayacak bicimde, fazla veya ‘artik’
(residual) bir faktor olarak kabul edilmistir. (Freeman ve Soete,
2003; 4).

Solow’un ortaya koydugu ve literatiirde ‘Solow artigi’olarak ifade
edilen unsur; bir ekonominin toplam tiretimindeki artisin emek ile
sermayede meydana gelen niceliksel biiylime ile agiklanamayan
kismini ifade etmektedir. Solow artigi, genel olarak TFV’'nde artis
olarak yorumlanmis ve sonraki biiyime modellemelerinde
vazgecilmez bir yeri olmustur. Freeman ve Soete’nin ifadesiyle
“bircok eski biiyiime modelinde ‘artik’ sayilan ‘teknik ilerleme’ simdi
sahnenin tam ortasindadir”. (Freeman ve Soete, 2003; 371).
Teknolojik gelismeyi kara bir kutu olmaktan ¢ikartan bu yaklasim
evrimci iktisat geleneginin temel karakteristigini olusturmustur.

Toplam Faktor Verimliligi ve Ekonomik Biiyiime

Verimlilik artislar1 uzun vadede ekonomik biiyiimenin ve refah
artisinin temelidir. Verimlilik sayesinde artan katma deger,
yluksek Kkarlilik olarak sermayedarlara, yiiksek iicretler olarak
calisanlara ve diistik fiyatlar olarak tiiketicilere yansimaktadir.
(Beyaz Kitap, 2018; 15)

Ekonomik biiyiimenin kaynaklarin1 {i¢ ana unsur olustur-
maktadir. Bunlardan birincisi; toplam sermaye stokundaki biiyiime,
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ikincisi; emek arzindaki biiyiime ve {giinciisii de teknolojik
ilerlemedir.

Biiylimenin kaynaklarinin ayristirilmast ya da daha teknik
ifadesiyle ‘biiyiime muhasebesi yaklasimi’, temel olarak ekonomik
bliylimede kullanilan faktorlerin artis hizlar ¢ikarildiginda geri
kalan aciklanmayan kismin ‘teknolojik ilerleme’ olarak yorumlan-
masina dayanir (Kolsuz ve Yeldan, 2014; 58).

Biiylime muhasebesi calismalari, ekonomik biiylimenin girdi
faktorlerindeki bliylimeye (sermaye ve isglicii) ve artik (residual)
olarak ifade edilen unsura (ki bu unsur toplam faktor verimliligidir)
ayristirllmasinmi saglar. TFV biiyiimesi, bliylimenin girdi faktorle-
rindeki biiytime ile izah edilemeyen kismini temsil eder (Atiyas ve
Bakis, 2014; 2).

Girdilerin miktar1 ile aciklanamayan biiylime (residual),
teknolojik gelismelerin sagladig1 ‘verimlilik etkisi’ ve 6lcek ekono-
milerinin bir lirlinii olarak agiklanmaktadir.

Ampirik biiylime literatiiriinde o6nemli bir yeri olan TFV
hesaplamalari bir¢ok calismaya konu olmustur. Uygulanan model,
varsayimlar ve veri setleri farkliik arz etse de bugiline kadar
muhtelif ampirik ¢alismada, TFV hesaplanarak ekonomik biiyii-
menin kaynaklar1 analiz edilmistir. Bu konudaki en kapsaml
calismalardan biri B.P.Bosworth ve S.M.Collins tarafindan
yapilmistir. Bosworth ve Collins (2003), Turkiye’'nin de icinde
bulundugu 84 iilkeyi kapsayan calisma-sinda 1960-2000 dénemi
icin biiyimenin kaynaklarin1 ayristirma yoluna gitmislerdir.
Incelemeye konu olan iilkeler diinya niifusunun yiizde 84'linii
temsil etmekte ve diinya hasilasinin ytizde 95’ini tiretmek-tedirler.
Ampirik ¢alismalarinda yazarlar, hem biliylime muhasebesi
yontemini hem de biiylime regresyonu yontemini kullanmiglardir
(Bosworth ve Collins, 2003; 113).

Bosworth ve Collins’in ¢alismalarinda, 1960-2000 déneminde
diinya hasilas1 yillik ortalama ytlizde 4,0 oraninda biiylmiistiir.
Calisan basina hasila biiylime oram yiizde 2,3’diir. Calisan basina
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hasila biiylimesinin kaynaklarina bakildiginda, bunun yaklasik 1
puanlik kisminin ¢alisan basina sermaye birikimindeki artistan ve
yine yaklasik 1 puana yakin bir kisminin TFV iyilesmesinden ve 0,3
puanlik kisminin da beseri sermayeden (isglicii egitim diizeyindeki
iyilesmeden) kaynaklandigi tespit edilmistir. Buna gore, incelemeye
konu olan iilkelerde ¢alisan basina hasila biiyiimesinin yiizde 40’1
TFV biliyiimesinden kaynaklanmaktadir. TFV’'nin calisan basina
hasila biiylimesine katki oranlarina bakildiginda; bu degerin
gelismis lilkelerde yiizde 45, Cin'de yiizde 54, Dogu Asya
tilkelerinde (Cin haric) yiizde 25, Latin Amerika tilkelerinde ytlizde
18, Giiney Asya llkelerinde yiizde 43, Afrika tlkelerinde eksi yiizde
17 ve Ortadogu iilkelerinde ylizde 24 oldugu gorilmektedir.
(Bosworth ve Collins, 2003; 120-123).

Bosworth ve Collins’in biiylime regresyonu analizine gore;
bliylime ve kurumsal kalite (kanun ve nizam, yolsuzluk ve
yozlasma, miilkiyet hakkinin korunmasi gibi) arasinda ¢ok giiclii bir
korelasyon s6z konusudur. Ayrica, cografi konum, ticarete aciklik,
niifus ve yasam beklentisi ile biliyiime arasinda anlamh iligki
bulunurken, egitim ve biliyime arsinda zayif bir iliski tespit
edilmistir. (Bosworth ve Collins, 2003; 170).

Bosworth ve Collins’in ulastig1 asil dikkat ¢ekici sonug ise; Cin ve
Hindistan'in disinda, incelemeye konu olan iilkelerde 1980’den
sonra blyimede yaygin bir sekilde yavaslama gorildigi ve
makroekonomik politikalarin nispeten onemsizlestigi gercegidir.
(Bosworth ve Collins, 2003; 172)

Sekkad (2003), Tiirkiye’'nin de icinde bulundugu 9 iilke igin
1960-1998 doénemine iliskin biliyiimenin kaynaklarin1 hesap-
lamistir. Bu ¢alismada, arastirmaya konu dénemde sermaye, emek
ve TFV'nin biiyimeye katkilar1 Tiirkiye icin sirasiyla ytlizde 79,34,
yuzde 12,54 ve ylizde 8,1 olarak bulunmustur. Ancak, ayni
calismada 1991-1997 doneminde Tiirkiye’de TFV'nin biiylimeye
katkisinin negatif oldugu (yiizde -11,36) sonucu da tespit edilmistir.
(Vergil ve Abasiz, 2008; 169).
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Saygili, Cihan ve Yurtoglu'nun (2001 ve 2005) calismalarinda
1972-1997 donemi Tiirkiye ve OECD tilkeleri i¢in karsilastirmali
TFV o6lgiimi yapilmis ve Kisi basina ¢ikti diizeyindeki artisin TFV
diizeyi ya da teknolojik gelisme diizeyindeki artisla birlikte pozitif
yonlii bir iliski icinde oldugu tespit edilmistir. Bliylime muhasebesi
yontemiyle elde edilen sonuclara gore Belcika, Finlandiya, Isveg ve
Danimarka’da TFV’nin biiylimeye olan Kkatkilar1 yaklasik yiizde
50’ler civarindayken, bu oran Tirkiye icin ylizde 15’ler civarinda
hesaplanmigtir. Ayrica, Uciincii, Dérdiincii, Besinci, Altinci ve
Yedinci Kalkinma plan doénemleri i¢in TFV’'nin biiylimeye
katkilarinin sirasiyla yiizde 6,5; yiizde 8,7; yiizde 27,6; ylizde 12;
ytuzde 15,9 olarak gerceklestigi tespit edilmistir. (Vergil ve Abasiz,
2008; 171).

Kolsuz ve Yeldan (2014) ¢alismalarinda,1980-2010 dénemi i¢in
biiyiimeyi kaynaklarina ayristirmiglardir. Yapilan hesaplamada,
sermaye yatirimlarinin payinin yizde 58,2, emegin payinin ise
ylzde 23,1 diizeyinde gergeklestigi hesaplanmistir. ‘Artik’ (residual)
olarak hesaplanan TFV'nin pay1 ise yiizde 18,7'de kalmistir.
Ekonominin yillik ortalama yiizde 4,16 biiyidiigii donemde TFV
biiyiimesi yiizde 0,89 olmustur (Kolsuz ve Yeldan, 2014; 62-63).
Atiyas ve Bakis (2014), 1971-2011 doénemi icin biiylime
muhasebesi yontemiyle muhtelif iilkeler icin hesapladiklar1 TFV'nin
biliylimeye katkisina iliskin degerler oldukea ilging sonuglar ortaya
koymaktadir.

Tablo 1: Tirkiye’nin Biiyitme Muhasebesi Degerleri
(1971-2011) (%)

TFV.. . | TFV
biliyiimesi biivii .
lytimesi - -
. (Calisilan L Biiylimeye | Blyiimeye
GSYIH N (isgiicti
B isglicii Egitimine Katki Katki
saatine S (2)/(1) (3)/(1)
orani - gore)
) 8 (3)
Dénem (2)
1971-
1979 4,7 1,3 27,9
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1980-

1989 39 1,7 - 44,0

1990-

2001 3,2 0,4 0,1 12,8 31
2002-

2011 52 2,6 1,8 49,4 339
2002-

2006 7,0 51 4,3 73,5 61,9
2007-

2011 34 0,0 -0,8 0,9 -22,6

Kaynak: Atiyas ve Bakis (2014)

Tablo-1'de goriildiigii tzere; 1970-2011 donemini 10’ar yillik
donemler halinde ele alan ¢alismada, ¢alisilan isgiicii saatine gore
TFV biiyliimesi 1970-1979 doéneminde ylizde 1,3, 1980-1989
doéneminde ytzde 1,7, 1990-2001 déneminde yiizde 0,4 ve 2002-
2011 doneminde yiizde 2,6 olarak hesaplanmistir. TFV biiyii-
mesinin ekonomik biliyimeye katkis1 belirtilen donemlerde
sirasiyla yluzde 27,9, yiizde 44,0, yuzde 12,8 ve yiizde 49,4 olarak
hesaplanmistir. Son dénem iki alt béliimde ele alindiginda, calisilan
saat esash TFV biiylimesinin 2002-2006 doneminde yiizde 5,1
olurken, 2007-2011 doneminde sifir olarak gergeklestigi goriil-
mektedir. Birinci donemde blylimenin yaklasik 340 TFV
biliylimesinden kaynaklanirken, ikinci dénemde bu degerin sifira
oldukca yakin oldugu gorilmektedir. Hatta isgiiciiniin egitim
seviyesi dikkate alinarak yapilan TFV hesaplamasinda, 2007-2011
déneminde TFV biiyiimesinin GSYIH biiyiimesine katkisimin negatif
oldugu (yiizde -22,6) goriilmektedir. Kald1 ki, ayn1 dénemde GSYIH
biiyiimesi yillik ortalama yiizde 3,4 olarak gerceklesmistir (Atiyas
ve Bakis, 2014; 18).

Literatiirde yer alan ampirik calismalarda; Tiirkiye’de ve
arastirmaya konu olan iilkelerde TFV biiylimesinin ekonomik
biiyiimeye uzun doénemde pozitif katki sagladigi gorilmektedir.
Ancak, ozellikle kriz yillar1 basta olmak {izere zaman zaman TFV
biiyiimesi negatif olmustur.
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OECD tarafindan; 1990-2013 d6énemine iliskin yapilan biliylime
muhasebesi hesaplamasina gore, lilkelerin Coklu Faktor Verimliligi-
CFV (multi-factor productivity) degerleri negatif ve pozitif olarak
istikrarsiz sonuglar ortaya koymaktadir. (OECD calismalarinda TFV
yerine CFV ifadesi kullanilmaktadir). Tablo-2'de gorildigu gibi,
ozellikle, 2007-2013 doneminde iilkelerin biiyiik bir kisminin
CFV’den sagladig1 katkinin negatife dondigi goriilmektedir. 23 Yili
kapsayan iic donemin tamaminda da pozitif CFV performansini
yakalayan iilkeler sadece Cin, Hindistan, Polonya, Giiney Kore ve
ABD olmustur. Tiirkiye’'nin CFV biiyiimesi 1990-2000 igin - 1,8 ve
2000-2007 igin - 0,1’dir. (OECD calismasinda yer alan 37 tilkeden
sadece 15’inin verileri tabloya yansitilmistir). (OECD, 2015; 84).

Tablo 2: GSYIH Biiyiimesine Katkilar (1990-2013) (%)

BIT Yatirim Katkisi

TFV/CFV Katkis1 (yazilim, donanim,

telekomiinikasyon)

1990- | 2000- | 2007- | 1990- | 2000- | 2007-

Ulke ad1 2000 2007 2013 2000 2007 2013
ABD 0,6 0,5 0,3 0,7 0,5 0,4
Almanya 1,1 0,9 -0,2 0,3 0,3 0,5
Cin 1,4 4,5 1,4 1,0 0,8 0,6
Finlandiya 1,7 1,2 -1,5 0,7 0,6 0,5
Giiney Kore 1,8 1,8 1,5 0,7 0,3 0,3
Hindistan 1,3 1,8 1,2 0,5 0,6 0,5
Ingiltere 1,0 0,7 -1,2 0,6 0,5 0,2
Irlanda 29 -0,2 -0,8 0,8 0,7 0,5
[srail -0,6 0,5 -0,3 0,6 0,5 0,6
Japonya -0,1 0,6 0,1 0,3 0,2 0,3
Macaristan 0,0 0,5 -1,8 1,1 1,1 0,7
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Norveg 1,6 -0,4 -1,5 0,4 0,4 0,4
Meksika 0,0 -0,6 -1,6 0,2 0,5 0,5
Polonya 3,1 1,5 0,2 0,7 0,5 0,4
Tiirkiye -1,7 -0,1 - 0,2 0,3

Kaynak: OECD (2015).

Tirkiye'nin ekonomik biiytime performansinda TFV'nin katkisi
kisith kalmakta ve inisli ¢ikish bir seyir izlemektedir. Bu durum
bliylimenin siirdiirtilebilirligi a¢isindan dezavantaj olustur-
maktadir. 1990 yilindan sonraki donemde, Tirkiye'nin verimlilik
artiglari esas itibariyle, diisiik verimlilige sahip sektorlerden (tarim)
daha yiiksek verimlilige sahip sektorlere (sanayi ve hizmetler)
gecisi ifade eden yapisal donilisimden kaynaklanmistir. Bu
donemde sektorlerin kendi igindeki verimlilik artislarinin katkisi
kisith kalmistir. 2012-2016 déneminde yillik ortalama yiizde 5,5’lik
bliylime orani i¢inde TFV'nin katkisi ylizde 0,7 puan olmustur.
TFV'nin biliyime hizina katkis1 sanayi sektoriinde yiizde 24 iken
ekonomi genelinde ylizde 13’tlir. Bu dénemde biliyiimeye en cok
sermaye birikimi (yiizde 53) katki saglamistir. (Beyaz Kitap, 2018;
15).

Onuncu Kalkinma Plani’'nda, 1981-2012 déneminde ylizde 4,3
olarak gerceklesen ortalama biiyiimenin yalnizca 0,2 puaninin TFV
artisindan kaynaklandig ifade edilmektedir. Tiirkiye ekonomisinde
verimlilik artisinin diisiik olmasinin nedenlerden biri, kii¢lik
firmalarin bliylime motivasyonlarinin sinirh kalmasi ve dolayisiyla
Olcek ekonomilerinden yeterince yararlanamamalaridir. Ayrica,
isletmeler arasi etkilesimin zayifligi nedeniyle deger =zincirleri
gerekli 6lciide gliclenememistir. Nitekim tilkemizde, bliyiik 6l¢cekli
isletmelerin (250+ istihdam) isgiicti verimliligi diizeyi, kiiglik 6lcekli
isletmelerin (1-19 istihdam) verimlilik diizeyinin yaklasik 5,5
katina kadar ulagsmaktadir. Verimlilik artiglarinin dusiik olmasinin
diger Onemli sebepleri ise teknoloji gelistirme ve kullanim
kapasitesinin yetersiz kalmasi ve isgilicii niteliginin ortalamada
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diisik olmasidir. Bu baglamda, verimlilik algisim1 gelistirme
calismalar1 yaninda, kurumsallasmanin artirilmasi, {retim
siireclerinin gelistirilmesi, altyapi yatirimlar1 ve dogrudan yabanci
yatirimlarin desteklenmesi, Ar-Ge ve egitimde verimlilik artislarini
destekleyici politikalarin uygulanmasi1 ve 6lgek sorunlarinin
azaltilmasina  yonelik  faaliyetlerin  yiiriitiilmesine  vurgu
yapilmaktadir. (Kalkinma Bakanligi, 2013; 150).

Ar-Ge ve Toplam Faktor Verimliligi

Ar-Ge; yeni iirtinler, yeni strecler ve yeni bilgiye neden olan teknik
degisimin en oOnemli kaynagl olarak gorilmektedir. Ar-Ge
harcamalari, yeni teknolojiler, liretim siirecleri, yeni iriinler ve
malzemeler yaratarak tretim kapasitesini siirekli bir sekilde
gelistiren bir harcama olarak goriilmekte ve ekonomik biiytime
modellerinde i¢sel bir unsur olarak dikkate alinmaktadir. Biiyiime
modellemesinde ilk defa Romer (1990) tarafindan ele alinan Ar-Ge
harcamalari, bugilin artik icsel biiylime modellerinin 6nemli bir
boyutunu olusturmaktadir.

Ekonomik ve beseri sermayenin kaynagl olarak goriilen Ar-Ge
yatirimlary; ekonomik istikrarsizligi onlemede, rekabet avantaji
elde etmede, ekonomik canlanma ve siirekli biiyiimenin
saglanmasinda, verimlilik artis1 gerceklestirmede ve teknolojik
bagimhliktan kurtulmada fevkalade stratejik bir unsur olarak
gorilmektedir.

Ar-Ge harcamalarinin ekonomik biiyiime ve rekabet giiciine olan
etkisinin anlasilmasiyla birlikte, iilkelerin ve firmalarin Ar-Ge’ye
olan ilgilerinde de son donemlerde bir yogunlasma séz konusudur.
1996-2012 arasinda Ar-Ge harcamalarinin GSYiH’ya orani; ABD’de
yluzde 2,44’den 2,79’a, AB-15 iilkelerinde yilizde 1,75ten 2,13’e,
Japonya’'da ylizde 2,77’den 3,35’e, Gliney Kore’'de ylizde 2,36’dan
4,36'ya, Israil'de 2,60’dan 3,93’e, OECD iilkelerinde yiizde 2,04’'den
2,40’a yiikselmistir. Tiirkiye’de ise, ayn1 donemde yiizde 0,34’den
0,92’ye ylikselmistir.
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Tablo 3: Baz1 OECD Ulkeleri Ar-Ge Harcamalar1 (GSYiH'nin yiizdesi)

Ulke ad 1996 2000 2005 2010 2012
ABD 2.44 2.62 2.77 2.74 2.79
Almanya 2.20 2.47 2.70 2.80 2.98
Fransa 2.27 2.15 2.12 2.24 2.29
Giiney Kore 2.36 2.30 3.36 3.74 4.36
Ingiltere 1.80 1.80 1.75 1.77 1.73
irlanda 1.30 1.11 1.45 1.69 1.66
israil 2.61 4.03 4.40 3.97 3.93
Japonya 2.77 3.00 3.47 3.25 3.35
Macaristan 0.64 0.81 1.00 1.17 1.30
Norveg - - 1.58 1.68 1.65
Tiirkiye 0.34 0.48 0.73 0.84 0.92
ABD 2.44 2.62 2.77 2.74 2.79
AB (15) 1,75 1,85 1,86 2,07 2,13
OECD 2,04 2,17 2,19 2,34 2,40

Kaynak: OECD (2014) Main Science and Technology Indicators.

Muhtelif ampirik c¢alismalarda, Ar-Ge harcamalarinin TFV
lizerinde pozitif bir etkiye sahip olduguna iliskin sonuclar elde
edilmistir. Bravo ve Marin (2011) 65 tilkenin 1965-2005 dénemine
iliskin Ar-Ge verilerini bagimsiz degisken olarak kullandiklari
modellerinde, Ar-Ge gostergeleri ile verimlilik arasinda gii¢lii bir
baglanti oldugunu tespit etmislerdir. Analiz sonucuna gore; kisi
basina Ar-Ge harcamalarindaki ylizde 10’luk bir artis uzun vadede
TFV biiylimesini ylizde 1,6 oraninda artirmaktadir. Bu biiyiime, ‘Ar-
Ge harcamalarinin dogrudan ittigi ekonomik biiytime’ veya ‘yenilige
dayali biiyiime’ olarak ifade edilmekte ve yeniligin verimlilik ve
rekabet kazandirici bir ara¢ oldugu vurgulanmaktadir. (Bravo ve
Marin, 2011; 1100).

Altintas ve Mercan ampirik ¢alismalarinda (2015), 1996-2011
donemi arasinda aralarinda Tiirkiye'nin de oldugu 21 OECD
iilkesinde Ar-Ge harcamalan ile ekonomik biiyiime arasindaki
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iliskiyi analiz etmisler ve isglicli, sabit sermaye olusumu ve Ar-Ge
harcamalar1 degiskenlerinin ekonomik biiylime iizerinde istatistiki
olarak anlamhi ve pozitif etkiye sahip olduklar1 sonucuna
ulagmislardir.

Ekonomik biiyimeyi en c¢ok etkileyen faktorin Ar-Ge
harcamalar1 oldugu tespit edilmistir. Analize konu iilkelerin kisi
basi Ar-Ge harcamalarindaki 1 birimlik yiizde artis ekonomik
bliyiimeyi 3,43 birim arttirirken, sabit sermaye olusumunda
(GSYIH’ya oran olarak) 1 birimlik artisin ekonomik biiyiimeyi 0,21
birim, isgliciindeki 1 birimlik artisin ise ekonomik biiytimeyi 0,20
birim artirmakta oldugu sonucu elde edilmistir. Bu sonuca gore, Ar-
Ge harcamalarinin biiylime tlizerindeki etkisinin isglicii ve sabit
sermaye olusumundan daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Bu sonug,
Ar-Ge harcamalarini bilyiimenin motoru olarak géren i¢sel biiylime
teorilerine uygunluk gostermektedir. (Altintas ve Mercan, 2015;
370).

Ancak, Ar-Ge gostergelerinin biiyiime tlizerinde anlaml bir
etkiye sahip olmadigina isaret eden ampirik c¢alismalar da
literatlirde yer almaktadir. Bu kapsamda olmak tizere, Samimi ve
Alerasoul (2009), 30 gelismekte olan iilkede Ar-Ge harcamalari,
verimlilik ve ekonomik biiylime arasinda pozitif anlamli bir iliskinin
olmadigini gostermislerdir (Altintas ve Mercan, 2015; 354).

Literatiirde yer alan bir ¢ok ampirik calismada; Ar-Ge goster-
gelerinin biiyiime tlzerindeki etkisinin yonii ve anlam diizeyi konu-
sunda farkl sonuclar dogurdugu anlasilmaktadir. Farkl sonuclara
ulasilmasinda; analiz yonteminin ve analiz doneminin etkisi
bulunmakla birlikte, asil belirleyici olan etken iilkelerin
massetme/sindirme kapasitesidir (absorption capacity).

Ar-Ge’'nin verimlilik etkisinin diisiik diizeyde kalmasina ya da
negatif sonuglar dogurmasina yol agan ‘massetme kapasitesi’
yetersizligini mikro ve makro temelde bir ¢ok etken ile aciklamak
miimkiindiir. Massetme kapasitesi; ekonominin yapisina (gelismis-
gelismekte olan, disa acik-korumaci), endiistri yapisina (yliksek
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teknoloji-geleneksel iiretim), firma yapisina (ihracatci-i¢ piyasaya
iireten), firma biyiikliigiine, altyapt ve sermayenin yogunlasma
diizeyine, yenilik politikasina, yabanci sermaye politikasina,
kurumsallasmaya (politik kurumlar, ticari ve finansal kurumlar,
fikri miilkiyet hukuku vs.), sosyal teknoloji yapisina ve egitim
diizeyine bagh olarak farkliliklar gosterebilmektedir.

Altintas ve Mercan'in (2015) analizinde ulasilan Tiirkiye
verilerine bakildig1 zaman; kisi basi Ar-Ge harcamalarindaki 1
birimlik yiizde artisin ekonomik biiytime lizerinde - 0,774 birim
negatif etkiye yol actigi, sabit sermaye olusumunda 1 birimlik
artisin ekonomik biiytimede 0,286 birim, isgliciindeki 1 birimlik
artis ise ekonomik biiyiimede 0,178 birim artisa yol actifi sonucu
elde edilmistir. Tiirkiye, incelenen 21 OECD tilkesi arasinda
Irlanda’dan sonra negatif Ar-Ge etki degerine sahip olan ikinci
ilkedir. 1996-2012 arasinda Tirkiye’nin Ar-Ge harcamalarinin
GSYiH’'ya oranmnin 2,74 kat gibi olduk¢a yiiksek bir artis
performansi sergilemesine ragmen (yiizde 0,336’dan ylzde
0,922’ye), biiylime Ulzerinde negatif etkiye yol agmis olmasi, mali
kaynak kisitindan ziyade icinde bulunulan yapisal olumsuzluklara
isaret etmektedir.

Gerek ekonominin biitiintiyle ilgili TFV hesaplamalarinda,
gerekse de Ar-Ge esash TFV hesaplamalarinda, yetersiz ya da
negatif biliylime etkisine ulasiliyor olmasi1 Tirkiye'nin tipik bir
‘verimlilik paradoksu’ yasadigina isaret etmektedir.

Modern biiyiime teorisi, 1950’lerden bu yana ABD ekonomisinin
gerceklestirdigi biliylime performansinin 34’lUni egitim diizeyi ve
Ar-Ge kaynakli TFV ile iligskilendirmektedir. Uzun donemde egitim
dizeyinde her 10 yilda 1 y1l artis saglandig1 goriilmektedir. Ancak,
son 50-60 yilda egitim diizeyindeki artisin istikrarl bir sekilde
yavagladig1 goriilmektedir. Bu durumun, arastirma yogunlugunu
artirmaktan ziyade duraganlastirmakta oldugu ve bu suretle
biliylime tizerinde yavaslatici etkisinin oldugu distniilmektedir.
Buna ilave olarak, niifus artis hizinin da ge¢mis verilere gore
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zayilflamasinin da biliylimeyi yavaslatacagi tahmin edilmektedir.
Gelismis iilkelerin, sosyoekonomik yapilarindaki degisimin ABD ile
benzer bir seyir izleyecegi diisiiniiliirse, gelecekte diinya eko-
nomisinin yavaslayan bir biiyiime ddnemine dogru ilerleyecegi
tahmin edilmektedir. (Fernald ve Jones, 2014; 1-6).

Cin ve Hindistan gibi yiikselen ekonomilerin egitim, Ar-Ge ve
niifus faktdrlerinin biiylime i¢in saglayacagi avantajlarinin yukarida
ifade edilen olumsuz biiylime trendini gelecek bir ka¢ 10 yillik
donemde daha dengelemesi beklenmektedir. (Fernald ve Jones,
2014; 10). OECD iilkelerinde TFV'nin biiylimeye katkisinin
gelecekte de azalmaya devam edecegi, 2030 yilinda yilizde 1,1’e,
2040 yilinda ylizde 1,0’a ve 2050 yilinda ytlizde 0,9’a gerileyecegi
tahmin edilmektedir (OECD, 2014; 14).

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ve Toplam Faktor
Verimliligi

BiT’in ekonomi iizerinde iki yonlii etkisi s6z konusudur. Birinci etki;
bilgisayar ve mobil teknolojiler gibi BIT iiriinlerinin diger {iretim
faktorleriyle birlikte fiziki sermaye olarak liretim siirecinde yer
almasiyla saglanmaktadir. BIT {iriinlerinin kalitesinde yasanan hizh
gelisme ve fiyatlarindaki dramatik diisiis, bu iiriinlerin diger liretim
faktorleriyle ikame edilmesine yol agmakta ve bu siire¢ ‘sermaye
derinlesmesi’ olarak adlandirilmaktadir. fkinci etki ise; BIT yatirim-
larinin artmasiyla birlikte iiretim organizasyonunda, isgiicii kombi-
nasyonunda ve network iligkilerinin yonetiminde degisim yasan-
makta ve bu yolla dolayl olarak TFV artmaktadir. BiT’den
kaynaklanan bu etkKi ise, ‘tasma etkisi’ (spillover effect) olarak adlan-
dirilmaktadir.

BiT’nin verimlilik artisina katkisi; yatirim, iiretim ve kullanim
etkisi yoluyla gerceklesmektedir.

Yatirtm etkisi; BIT yatirnmlarindaki artis sonucu, calisan
basina diisen sermaye artmakta (sermaye derinlesmesi) ve buna
bagl olarak mevcut isgliciintin verimliligi yiikselmektedir.
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Uretim etkisi; BIT iiriin ve hizmetlerinin iretimine yonelik
teknolojik ilerlemeler sonucu TFV biliyiimesi ve talep artisi
yaratmanin yani sira biiylime iizerinde hizlandirict bir etki
olusturulmaktadir.

Kullantim etkisi; BiT’nin iiretim faaliyetlerinde temel bir
liretim faktorii olarak kullanilmasi, iretim icin gerekli olan her
tirlii bilgi akisini hizlandirarak, zaman ve maliyet avantajlari
yaratmakta ve bu sekilde, mal ve hizmetlerin daha kisa bir stirede
ve daha diisiik bir maliyetle tiretilebilmesini temin ederek TFV'nin
biiylimesine katki saglamaktadir.

Onceki boliimde, cesitli ampirik ¢aligmalardan hareketle ifade
edildigi tizere, TFV’nin blyiimeye katkisinda duraganlasma ve hatta
azalmaya dogru bir gelisme oldugu gézlenmektedir.

Diinyanin kars1 karsiya kaldigi bu TFV biiyiime trendi
yavaslamasinin agilmasi icin, bu olumsuzlugu izale edecek BIT
devriminin yeni bir umut penceresi aralamasi beklenmektedir.
TFV'nin biiylimeye katkisinin sorgulandigt donem, gelismis
ekonomilerin ‘BIT devrimini’ yogun bir sekilde giindemlerine
aldiklar1 déneme rast gelmektedir.

2000’li yillardan 6nce, BIT heniiz biiyiimenin ana kaynak-
larindan biri olarak gorilmemektedir. Ancak, 2000°li yillarin
basinda ABD ekonomisine doéntik yapilan ampirik calismalarda
isgiicii verimliliginin artisinda hizlandiria roliin BIT iiretimi ve
kullanimina ait oldugu sonucuna ulasilmistir. Boylelikle, biiylime
muhasebesinde BIT iiretimi ve kullanimi énemli bir faktér olarak
yerini almistir.

BIT devriminin kalbini olusturan yart iletken teknolojisi ve buna
bagh olarak ikinci adimda gelistirilen entegre devre teknolojisinin
zaman icinde kat ettigi yolun 1990’larda iletisim teknolojisiyle
(internet ve mobil teknoloji) kesismesiyle birlikte, BIT uygulamalar:
ylksek bir hizla ¢ok sayida sektérde ve lilkeler arasinda yayilma
trendine girmistir (Jorgensen ve Khuong, 2016; 2-3).
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BiT’nin diinyanin her késesine ve neredeyse her sektore
yayllmasi ekonomik Kkalkinma {lizerinde miithis bir etkiye yol
acmistir. Bu teknolojik gelisme, mobil telefon, internet ve diger BIT
uygulamalarina ytiksek hacimli yatirnm yapilmasi zaruretini
dogurmustur. Ekonomik ve sosyal hayat: alabildigine kusatan BIT,
artik bir devrim olarak nitelenmeye baslanmistir.

Ik baslarda, 1970’lerin sonu ve 1980’lerde ABD ekonomisine
doniikk makro diizeyli ampirik cahismalarda, BIT ile verimlilik
arasinda negatif iliski oldugu sonuclarina ulasilmisti. Yine aym
déneme iliskin olarak, Oliner ve Sichel’in (1994) ¢alismasinda, BIT-
verimlilik arasindaki baglanti 6nemsiz diizeyde bulunurken, Stiroh
ve Jorgenson'un (2000) calismalarinda vasat/dl¢iilii (moderate) bir
baglanti oldugunun tespit edildigi goriilmektedir. 1970’lerin sonu
ve 1980’lerde ABD ekonomisini konu alan muhtelif calismada
ulasilan BIT-biiyiime iliskisinin anlamsizhgina ve hatta verimliligi
azaltma etkisine yol actifi sonucuna iliskin olarak “verimlilik
paradoksu” degerlendirmelerinin yapildig1 da vaki olmustur. Hatta
oyle ki, Solow'un (1987) verimlilik paradoksunu ifade ederken
‘verimlilik istatistiklerinin disinda, bilgisayari her yerde gérebilirsiniz’
dedigi de bilinmektedir (Samimi ve Arab, 2011; 770).

1990’larin ortasina gelindiginde, Amerikan ekonomisinde
gozlenen yiiksek hizl verimlilik artisi ve bliytime dikkatleri yeniden
BiT’ne cevirmistir. Dewan ve Kraemer'in (2001) 36 iilkenin 1985-
1993 donemi verileri tzerinde yaptiklar1 c¢alismada; gelismis
tilkelerde pozitif ve giiglii BIT-verimlilik iliskisi tespit edilirken, bu
iliskinin gelismekte olan iilkelerde anlamli olmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Pohjola’'nin (2001) gelismekte olan 24 iilke ve gelismis
24 iilkenin 1985-1999 donemi verileri lizerinde yaptig1 BIT-
verimlilik iligkisi ¢alismasinda ise, gelismis iilkeler icin pozitif ve
anlaml diizeyde iliski bulunurken gelismekte olan tlkeler icin
pozitif fakat istatistiki olarak anlamsiz iliski sonucuna ulasilmistir.
Lee, Gholami ve Tong (2005) gelismis ve gelismekte olan 20 iilkenin
1980-2000 doénemi verileri iizerinden BIT yatinmlarni ve TFV
iliskisini incelemislerdir. BIT ve altyap1 sektérleri ile iletisim ve
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insan kaynaklar1 gibi tamamlayici yapilara uzun donemli ve
istikrarhi bir sekilde yatinm yapan iilkelerin, BIT sermayesinin
sagladign fayday1 daha yiiksek diizeyde sindirme (absorbe
etme)kapasitesine sahip olduklarina isaret etmislerdir (Samimi ve
Arab, 2011; 770-771).

OECD tarafindan yayinlanan Colecchia ve Schreyer’in (2001)
calismasinda, 9 iilkede 1980-2000 dénemine iliskin BIT sermaye
birikiminin hasila biiylimesi {lizerindeki etkisi analiz edilmistir.
Incelemeye konu dénemin tamaminda BIT donamm ve yazilim
yatirimlarinin ekonomik buiytimeye tilkelere gére yiizde 0,2 ile 0,5
arasinda degisen oranlarda katkisinin oldugu goriilmistiir. Son 5 y1l
(1995-2000) dikkate alindiginda, katki orami ytizde 0,3 ila 0,9
seviyesine yiikselmektedir. BIT iireticisi olup olmamasina
bakilmaksizin, iilkelerin BiT sermaye yatirimlarindan pozitif fayda
sagladig1 goriilmektedir. (OECD, 2001; 3).

BIT sermaye birikimindeki artisin biiyiimeye katkis1 1980-2000
doéneminde ABD’de yiizde 19,8; ingiltere’de yuzde 7,6; Japonya’'da
yuzde 26,4; Almanya’da ylizde 10,7; Fransa'da yiizde 9,6 ve
Kanada’'da yiizde 7,4 oranlarinda gerceklesmistir. ABD, Almanya,
Fransa ve Kanada'da BIT'in sermaye birikimi etkisinin yaklagik
1/3’i yazilimdan ve 2/3'ti de donanimdan kaynaklanmistir. (OECD,
2001; 16).

OECD tarafindan; 1990-2000, 2000-2007 ve 2007-2013
donemleri icin yapilan biliyiime muhasebesi hesaplamasina gore,
software, hardware ve telekomiinikasyondan olusan BIT
yatirimlarinin biiylimeye katkisinin istisnasiz biitlin iilkeler icin
pozitif oldugu hesaplanmistir. Bazi iilkelerde BIT yatirimlarinin
biliylimeye katkisinin ylizde 1’e kadar ¢iktign goriilmektedir (Cin
ylzde 1,0, Macaristan yiizde 1,1). Tiirkiye icin ise bu degerler 1990-
2000 doneminde yilizde 0,2 ve 2000-2007 déneminde yiizde 0,3
olarak hesaplanmistir. (OECD, 2015; 84).

Telekomiinikasyon alt yapisina yapilan yatirimlarin biiyiime
tizerindeki etkisini analiz eden calismalarda da anlamli ve pozitif
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sonuclara ulasilmistir. Roller ve Waverman'in (2001) calisma-
larinda 21 OECD iilkesinin 1971-1990 donemi telekomiinikasyon
altyapisina yapmis oldugu yatirimlardaki yiizde 1 puanlik artisin
toplam c¢iktiy1 yiizde 0,045 oraninda artirdigl tespit edilmistir.
Czernich, Falck, Kretschmer ve Woessmann'in (2009) ¢alismasinda
25 OECD iilkesinin 1996-2007 doneminde genis bant penetras-
yonundaki yiizde 1’lik artisin kisi basina gelirde ytizde 0.09 ila 0.15
arasinda degisen oranlarda artisa yol actig1 sonucuna ulasmislardir.
(OECD, 2012; 204).

Farklh BIT sermaye iiriinlerinin (iletisim donanimi, bilgisayar
donanimi, yazilim) TFV'ne katkisi ayr1 ayr1 dikkate alindiginda, asil
katkinin ytlizde 50 pay ile bilgisayar donanimindan kaynaklandigi
hesaplanmistir. Ticari sektorlerdeki bliyiimeye endiistri diizeyinde
saglanan katkiya bakildiginda, BIT iireticisi endiistrilerin Almanya
ve Ingiltere’de TFV biiyiimesinin 2/3’sini olusturdugu goriil-
mektedir. Bu oran, ABD’de yiizde 60, Fransa ve Hollanda’da yiizde
50’dir. (OECD, 2012; 208-209).

Teknoekonomik Paradigmal Degisim ve BIT Firsatlar

Gelismis iilke niifuslarinin egitim dizeyi iyilesmesinin sinirlarina
yaklasmis olmasi, arastirma yogunlugunun hafiflemesi ve niifus
artis hizinin duraganlasmasi gibi etkenler sonucunda verimlilik
artisinin ve buna bagh olarak ekonomik biiylime performansinin
zayifladig) bir donemde, BiT’in sundugu yeni firsatlar diinya icin bir
umut olusturmustur.

Ozellikle genisbant teknolojisinin yayginlasmasiyla birlikte,
BiT’nin biitiin sektdrlerde verimlilik ve yeniligi uyaria etkisinin
olusmasi 6ngorilmektedir. Mevcut lirin, siire¢ ve is modellerinde
kokld bir dontisiime yol agan ve ayni zamanda yeni {iriin, siire¢ ve
is modellerinin ortaya ¢ikmasini saglamakta olan BiT’nin ‘Genel
Amach Teknoloji (GAT)’ etkisi ortaya koyacagl yoniinde
degerlendirmeler yapilmaktadir.

T.F.Bresnahan ve M.Trajtenberg (1995), buhar makinalari,
elektrikli motorlar ve yari iletkenler gibi teknolojileri biiyiimenin
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motoru olarak tanimladiklar1t c¢alismalarinda, GAT’in belirli
karakteristik 6zelliklerine isaret etmektedirler. Yazarlara gore;
bircok sektore yayllma potansiyeli arz etmesi ve bu suretle yaygin
bir sekilde verimlilik kazanimlar:1 saglamasi (pervasiveness effect),
zamanla kullanicilarin maliyetini azaltarak gelisme saglamasi
(improvement effect), yeni liriin ve siireglerin icat edilmesi ve
iretilmesini  kolaylastirmas1  (innovation spawning effect)
yonleriyle GAT, tarihi doniisiim siireclerini ifade etmektedirler.
(Bresnahan ve Trajtenberg, 1995; 83-85).

GAT uygulandigr bircok sektorde yenilik¢i tamamlayicilik
(innovational complementarity) iliskisine girerek yeniliklerin
etkisinin katlanmasina yol agmaktadir. Belirli bir alana yonelik
olmamasi ve bircok sektérde uygulanmasina ve yenilikgi
tamamlayic1 islevi ile birlikte kullanicilarina yenilik yapma ve
kendi teknolojilerini gelistirme firsati saglamaktadir.

Bresnahan ve Trajtenberg, genis anlamda kurumlarin etkisine
isaret etmektedirler. Tarihsel gelisme siirecine bakildiginda her
bir GAT’nin kendi kurumsal yapisini da beraberinde getirdigi ifade
edilmektedir. GAT’in biiylime i¢in motor etkisini ortaya koyma
stirecinde, hangi kurumlarin engelleyici hangi kurumlarin da
kolaylastirici rol {stlendigi hususu o©onem arz etmektedir.
Yazarlara gore; kurumlarin rolii yeni teknolojiden daha 6nemli
olup, yeni GAT’nin neset ettigi bir ortamda yanlis kurumlarla yola
devam edilmesi ekonomiyi ¢ikmaza striikleyebilecektir.
(Bresnahan ve Trajtenberg, 1995; 103-104).

BIT de kendi iginde ve diger sektorlere yayilarak yeniliklere yol
acma etkisi gosteren bir teknoloji olarak degerlen-dirilmektedir.
Sahip oldugu yenilik¢i tamamlayicahk o6zelligi ile BIT, diger
endiistri alanlarinda yenilik firsatlarinin olusmasini sagla-
maktadir. Bu gelismelerin birbirine bagh tiirev gelismelere ortam
hazirlamasi teknolojik tamamlayiciligin bir gostergesidir.

B.Jovanovic ve P.L.Rousseau (2005), elektirik teknolojisi ile
bilgi teknolojilerinin (BT) nasil GAT o6zellikleri tasidigini,
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benzerliklerini ve farkliliklarini ABD ekonomisi bazinda analiz
etmektedirler. Tiiketicilerin hayatin1 degistirmesi ve biitlin
ekonomiyi kusatici etkileri itibariyle, buhar teknolojisi, elektrik
teknolojisi, icten yanmali motor teknolojisi ve BT'nin her biri GAT
olarak degerlendirilmektedir. GAT’in karakteristik 6zellikleri olan
yayllma (pervasiveness), gelisme (improvement) ve yeniligi
kolaylastirma (innovation) etkileri yoniinden elektrik teknolojisi
ve BT'nin kendi ¢aglarinda benzer devrimsel yansimalara yol
actigina (ya da ac¢makta olduguna) isaret etmektedirler. Bu
etkileri dikkate alindiginda BIT’in bir GAT oézelligi tasidigi
hususunda herhangi bir siipheye mahal bulunmamaktadir.
(Jovanovic ve Rousseau, 2005; 1-6)

Belli bashh bazi GAT'nin Kkiiresel ekonomiler iizerindeki
verimlilik etkisine iliskin onlarca ampirik ¢alismadan derlenen
sonugclara asagida Tablo- 4’'de yer verilmistir.

Tablo 4: Bazi Teknolojik Gelismelerin Yillik Ortalama Verimlilik
Etkileri (1830’dan bugiine)

Genel Amagh Teknoloji Ornekleri %

Buhar teknolojisinin isgiicii verimliligine katkis1 (1830-1850) | 0,20

Buhar teknolojisinin isgiicii verimliligine katkis1 (1850-1870) | 0,38

Buhar teknolojisinin isgiicii verimliligine katkis1 (1870-1910) | 0,21
Elektrigin ¢oklu faktdr verimliligine katkis1 (1919-1929) 0,51
Demiryolunun ¢oklu faktor verimliligine katkisi 0,26

Genisbant ve BIT Ornekleri

BT kaynakli verimlilik biiyiimesi 0,75
Genisbantin etkisiyle azalan maliyet kaynakli verimlilik artis1 | 0,32
BIT kaynakh verimlilik biiyiimesi (2004-2006) 0,29

Mobil sektor verimliliginin milli hasila artis etkisi (2003-

2017)

Mobil kullanimi kaynakli kisi basi hasila artis1 (1995-2010) 0,28
Kaynak: Bureau of Communications & Arts Research (2018).

0,28

Genisbant teknolojisindeki gelismeler, BIT icin adeta bir ‘yenilik
bulvarlari’dir (avenues of innovation) artik. BIT'nin sagladig
teknolojik etkinin ne denli teknoekonomik paradigmal sonuclar
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dogurmakta oldugu hususu, ¢ok boyutlu yansimalari nedeniyle
onem arz etmektedir.

Teknoloji sistemlerindeki bazi degismeler, yarattiklar: sonuglar
bakimindan éyle uzun erimlidirler ki, bunlarin biitiin ekonominin
isleyisi lizerinde biiytlik etkileri olur. Carlota Perez (1983, 1985,
1988), yeni bir ‘teknoekonomik paradigma’ gelismesinin,
tasarimcilar, miihendisler, girisimciler ve yoneticiler icin ‘en iyi
uygulama 6rnegi (best practice)’ anlamina gelen bir dizi yeni kural
ve aliskanlig1 da birlikte getirdigini ve bu kurallarla aliskanliklarin,
onemli pek cok noktada onceki egemen paradigmadakilerden
farkli oldugunu ileri siirer. Uriin ve iiretim yéntemi tasarimlarinda
yeni teknolojinin uygulanmasiyla elde edilen genel ekonomik ve
teknik yarar gittikce artarak iyice goriiniir hale gelir ve giderek,
uygulamada, yeni ‘pratik kurallar (rules of thumb)’ yerlesir.
Paradigmadaki boylesi degisimler potansiyel {tretkenlikte
‘sicrama (quantum leap) yapabilmeyi olanakli kilar; ama
baslangicta bu sicrama, yalmizca 6nde gelen birkac sektorde
gerceklesir. Baska sektorlerde boylesi kazanimlar, genellikle uzun
vadeli orgiitsel ve toplumsal degisimler olmadan gergekles-
tirilemez. (Freeman, 1989; 7-8).

Enformasyon teknolojisinin dogurdugu bu sonug, ekonomide,
Schumpeter'in tanimladig tiirden bir devrim icin gerekli bitiin
kosullan icermektedir. Baslangicta belli sektorlerdeki etkileriyle
kendini gosteren bu teknolojik devrim, bugiin sahip oldugu fiill ya
da potansiyel ekonomik ve teknik {iistiinliikleri nedeniyle, ¢ok
diizensiz olmakla birlikte, baska biitiin sektorlerde de etkisini
gosteriyor. Bu paradigma degisimi iizerinde diisiiniirken, elbette
yalnizca belli iriinleri ya da iiretim yontemlerini degil, enfor-
masyon teknolojisinin takdimiyle birlikte, hem firmalar 6zelinde
hem de genel olarak sanayide ortaya cikan orgiitsel ve yapisal
degisimleri de hesaba katmaliyiz. (Freeman, 1989; 8).

Perez, enformasyon ve iletisim teknolojisinin ekonomik
etkilerinin, teknolojideki baska biiyiik degisimlerin yarattif
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ekonomik etkilerle karsilastirildiginda (biyoteknoloji, malzeme,
enerji, seramik, kompozit vs teknolojiler), 1990'larda yalnizca
enformasyon ve iletisim teknolojisinin ‘teknoekonomik paradigma’
degisimi olarak nitelenebilecegini ifade etmektedir. (Freeman,
1989; 9).

Bu, elbette ki oteki teknolojilerin ihmal edilebilir oldugu
anlamina gelmemektedir. S6ylenmek istenilen sey; biitiin diger
teknolojiler icin de anahtar roliin yalnizca enformasyon tekno-
lojisinde oldugudur. Ekonominin tek tek her sektoriinii etkisi
altinda birakan enformasyon teknolojisinin yarattigi sonuclar o
denli evrenseldir ki; bu sonuclar tam anlamiyla bir ‘teknoekonomik
paradigma’ degisimi olarak nitelenebilir. Nitekim bu degisim, her
yerde oOrgiitsel, toplumsal ve teknik yenilikler arasinda belli bir
bilesime gidilerek iiretkenligin yeniden artirilmasina yonelik ya da
yeni gelistirilmis bir dizi iirtin ya da hizmetle ilgili son derece genis
bir faaliyet alan1 agmaktadir. (Freeman, 1989; 9).

Bu paradigma degisimi siirecinde Perez, yapisal ve kurumsal
atalet yasanmasinin son derece agir sorunlar yaratabilecegine ve bu
sorunlarin istesinden gelmede yeni diizenleme (regulatory)
rejimlerinin kilit rol oynayacagina isaret etmektedir. (Freeman,
1989; 9).

Genisbant ve 6zellikle mobil genisbant teknolojisinde saglanan
gelismelerle birlikte BIT kaynakli teknolojik yakinsama ve
yayginlasma ¢ok hizli bir sekilde gerceklesmektedir. Genisbant
ekonomisinin ekonomik biiylime etkisini konu alan ¢ok sayida
ampirik ¢alisma s6z konusudur. Burada, bu ¢alismalardan sadece

bir kacinin bulgularina yer verilmek suretiyle genisbant-biiyiime
iliskisinin anlamliligina isaret edilmekle yetinilecektir.

Qiang ve Rossotto (2009) calismalarinda, gelismis ve gelismekte
olan iilkelerin genisbant penetrasyonunda saglanan her yiizde
10’luk artisin kisi bas1 milli gelirde yiizde 1,2 ila yiizde 1,4 arasinda
degisen oranlarda artis sagladigini tahmin etmislerdir. (Edquist vd,
2017; 3- 15).
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Koutroumpis (2009) ¢calismasinda, AB-15 {ilkelerinin genis-bant
penetrasyonunda saglanan her yiizde 10’luk artisin milli gelirde
yuzde 0,3 ila ylizde 0,9 arasinda degisen oranlarda artis sagladigini
tahmin etmistir. (Edquist vd, 2017; 3- 15).

Rohman ve Bohlin (2012) ¢alismalarinda, genisbant hizinin iki
katina cikmasinin biiyiimeye yiizde 0,3 oraninda katki sagladigin
tespit etmislerdir. (Edquist vd, 2017; 3- 15).

Edquist ve arkadaslar1 (2017) calismalarinda genisbant penet-
rasyonunda saglanan her ytizde 10’luk artisin kisi basi milli gelirde
ylzde 0,6 ila yiizde 2,8 arasinda degisen oranlarda artis sagladigini
tespit etmislerdir. (Edquist vd, 2017; 3- 15).

Gelismis tlilke ekonomileriyle karsilastirilabilecek kadar yiiksek
diizeyde olmasa da, Tiirkiye’deki serbest tesebbiisiin de liretim ve
satis/pazarlama siireclerinde BIT kullanimi yoluyla iiretkenligini
artirmasi s6z konusudur.

BIT kullammi yoluyla Tirkiye’deki girisimlerin iiretim
siireclerinde ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer
Relationship Management), genisbant mobil cihaz vb kullanimu ile
satis kanallarinda EDI (Electronic Data Interchange) ve online satis
gibi dijital teknoloji kullanim diizeyi AB iilkelerinin gerisinde
kalirken, sosyal medya (blog, multimedia, sosyal ag ve Wiki)
kullanimi AB ortalamasina yakindir. (TUSIAD, 2018; 18).

TUSIADIn “Dijital Teknolojiler ve Ekonomik Biiyiime Raporu”
verilerine gore; iiretim siirecleriyle ilgili dijital teknoloji kullanimi
tiretkenlik iizerinde giicli ve pozitif bir katkida bulunmaktadir.
Buna gore, bilisim teknolojisi uzmani istihdam eden firmalarin
tiretkenligi, bu personeli istihdam etmeyen firmalardan ortalama
olarak ytlizde 3,6 daha yiiksektir. Diger dijital teknolojilerin {iret-
kenlik etkisi ise soyledir: ERP yiizde 2,2, CRM yilizde 1,3, SCM
(Supply Chain Management) ylizde 0,9, genisbant mobil cihaz
kullanilmasi yiizde 1,7, sabit baglanti hizinin 100 Mb/s’dan fazla
olmasi ylizde 2,4, acik kaynak isletim sistemi kullanilmasi ytizde
1,4, RFID (Radio Frequency Identification) kullanilmasi ytzde 2,5
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ve bulut bilisim uygulamasi kullanilmasi ylizde 1,5. Bu oranlar,
dijital teknolojilerin tretkenligi c¢ok ciddi diizeyde artirdiginm
gostermektedir. (TUSIAD, 2018; 18).

Dijital teknolojilerin tiretkenligi artirdig1 6lciimler, gelismis tilke
ekonomileri ile kiyaslandiginda (mesela AB-28), aslinda Tiirkiye’'de
girisimcilerin dijital teknoloji kullanim performansiin oldukga
diisiik diizeyde kaldig1 sartlar1 yansitmaktadir. Girisimcilerin bulut
bilisim kullanim orani AB’de yiizde 21,5 iken Tiirkiye'de ytlizde
10’dur. CRM yazilimi kullanma orami AB’'de yiizde 33,5 iken
Turkiye'de yiizde 9'dur. ERP yazilimi kullanma orani AB’de ytlizde
36,5 iken Tirkiye’de ytizde 20’dir. (TUBiSAD, 2018; 52-59)

Gelistirilmis mobil genisbant teknolojisiyle birlikte takdim
edilen 5G, G neslinin sonuncusu olarak mobil teknolojiyi gii¢lii bir
sekilde yeni bir evreye tasimaktadir. Mobil teknolojinin bu yeni
evresinde 5G, BIT devriminin kendisi degil belki ama énemli bir
unsuru olarak degerlendirilmektedir. Saglayacagi ¢ok yonli
gelisme itibariyle 5G, donistiiriici (transformative) olmaktan
ziyade artimsal ya da ¢ogalan (incremantal) bir etki ortaya
koyacaktir. 5G’'nin hizla yayilmasinin genis kapsamli ekonomik ve
sosyal yansimalarinin olmasi beklenmektedir. (Bureau of
Communications & Arts Research, 2018; 22).

Tablo - 4: 2035 Yih itibariyle Kiiresel Ekonomik Faaliyetlerde 5G Etkisi

5G Etkisiyle Hasila Endiistri Toplam
Artis Tutar1 Hasilasi Hasila
(Milyar ABD icindeki Pay1 | Artisindaki
Endiistri Ad1 Dolari) (%) Pay1 (%)
Tarim, Orman
’ 510 6,4 4,14
ve Balik¢ilik
Szinat ve 65 35 053
Eglence
Insaat 742 4,7 6,03
Egitim 277 3,5 2,25
F.1nans ve 676 46 550
Sigorta
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Saglk ve 119 2,3 0,97
Sosyal Hizmet
Konaklama 562 4.8 4,57
Bilgi ve 1421 11,5 11,60
Iletisim
Imalat 3.364 4,2 27,35
Madencilik ve 249 41 2,02
Tasocagi
Profesyonel

) 623 3,7 5,07
Hizmetler
Kamu 1.066 6,5 8,67
Hizmetleri
Emlak 400 2,4 3,25
Hizmetleri
Ulastirma ve

659 5,6 5,36

Lojistik
Enerji 273 4,5 2,22
Toptan ve 1.295 3.4 10,53
Perakende
Toplami 12.300 4,6 100,00

Kaynak: IHS Economics & IHS Technology (2017).

[HS Economics & IHS Technology calismasinda (2017); 5G
teknolojisinin kiiresel ekonomiye saglayacagi katkilar1 biitiin
boyutlariyla analiz edilmistir. Is siireclerinin, diizenleyici cerce-
venin, endistrilerin yeni teknolojiyi benimseme kapasite-lerinin
mevcut durumunun veri oldugu varsayimiyla, ilgili sektorlerin 5G
etkisiyle olusacak potansiyel hasilasinin 2035 yilinda toplam 12,3
trilyon ABD Dolarina ulasacagi ve bunun da kiiresel hasilanin
ylizde 4,6’sin1 olusturacagl tahmin edilmektedir. (Mukayese
acisindan ifade edilecek olursa, bu deger neredeyse ABD’nin 2016
yilindaki toplam tiiketici harcamalarina karsilik gelmektedir. Cin,
Japonya, Almanya, Ingiltere ve Fransa’nin tiiketici harcamalarinin
toplamindan ise daha fazladir) (IHS Economics & IHS Technology,
2017; 4-16).
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Tablo-5’de goriildiigl tizere; 5G etkisiyle, imalat sanayinin 3,36
Trilyon Dolar hasila katkis1 ve yiizde 28 ile en yiiksek paya
ulasmasi ve ikinci sirayi ise 1,42 trilyon Dolar (ylizde 11,5) hasila
katkisi ile BIT sektériiniin almasi éngoriilmektedir. Daha sonra
sirasiyla; kamu hizmetleri (1.066 Milyar Dolar), insaat sektori
(742 Milyar Dolar), finans ve sigorta sektorii (676 Milyar Dolar),
ulastirma ve lojistik sektorii (659 Milyar Dolar), profesyonel
hizmetler (623 Milyar Dolar), otelcilik sektorii (562 Milyar Dolar),
tarim, orman ve balik¢ilik sektérii (510 Milyar Dolar), emlak
hizmetleri (400 Milyar Dolar), egitim sektorii (277 Milyar Dolar),
diger sektorlerin (706 Milyar Dolar) 5G etkisinde katki saglamasi
ongoriilmektedir (IHS Economics & IHS Technology, 2017; 17).

Endiistri bilyiimesi dikkate alindiginda; BIT sektoriinde 2035
yllinda yaratilan toplam hasilanin ytizde 11,5'inin 5G etkisinden
kaynaklanacagl tahmin edilmektedir. Bunu yiizde 6,5 ile kamu
hizmetleri ve yiizde 6,4 ile tarim, orman ve balik¢ilik sektori takip
edecektir. 2035 yilinda 3,5 trilyon Dolarlik 5G deger zinciri
olusturulmasi ve 22 milyon istihdam saglanmasi beklenmektedir.
(IHS Economics & IHS Technology, 2017; 17-18).

2035 yilina kadar, 5G teknolojisi icin ABD’nin 1,2 trilyon Dolar
ve Cin’'in 1,1 trilyon Dolar Ar-Ge ve yatirinm harcamasi yapmak
suretiyle siireci domine etmesi beklenmektedir. Buna gore, 5G Ar-
Ge ve yatirim harcamasinin %28t ABD ve %24’tii Cin tarafindan
gerceklestirilecektir. (IHS Economics & IHS Technology, 2017;
18).

2020-2035 doneminde kiiresel reel milli gelirin yillik ortalama
yluzde 2,9 oraninda biiylimesi ve bu biliyiimenin de yiizde 0,2
puanlik kisminin 5G etkisiyle saglanmasi beklenmektedir. Baska
bir ifadeyle, kiiresel milli gelir artisinin yiizde 7’si 5G kaynakli
olacaktir. (IHS Economics& IHS Technology, 2017; 19).

Yeni yatirimlari, Ar-Ge harcamalar1 ve teknolojik yenilikleri
dikkate alindiginda; 5G’nin kiiresel ekonomi tizerinde glglii ve
uzun stireli bir etkisinin olacag1 anlasilmaktadir. Ekonomi, ticaret
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ve sosyal hayatta genis bir alana yayilmasiyla birlikte, 5G kiiresel
ekonominin ilerlemesine katkida bulunan temel teknolojilerden
biri haline gelecektir.

5G, mevcut kullanimlarin yerini almaktan ziyade, mobil
hizmetlere yeni talep yaratarak etkisini gosterecektir. 5G i¢in
gelisme platformu olusturan Mobil genisbant teknolojisindeki
yeniliklerle beraber milyarlarca insanin birbiriyle ve nesnelerle
olan baglantisi ve trilyonlarca nesnenin birbirleriyle baglantisinin
ekonomik ve sosyal hayata yansimalarinin olacagi da muhak-
kaktir.

5G teknolojisinin yayginlasmasiyla birlikte; yapay zekd, robot
teknolojisi, siiriiciisiiz otomobiller, giyilebilir teknolojiler, sanal ve
artirilmig gerceklik, 3 boyutlu printing, drone teknolojisi, genomics,
blockchain, nesnelerin interneti alanlarinda ¢igir acici gelismeler
beklenmektedir. (Deloitte Access Economics, 2017; 11-12).

Bu ¢igir acic1 gelismeler konusunda yapilmis ¢ok sayidaki
calismanin metodolojisi, icerigi, bulgular1 ve o6ngorileri bu
calismanin konusunun ve hacminin o6tesine tasacak olc¢iide
zenginlige ve derinlige sahiptir. O itibarla, ¢alismanin bu
bolimintn ¢ercevesi 5G teknolojisinin ekonomik yansimalariyla
sinirl tutulmustur.

5G’nin yayginlasmasi neredeyse biitiin endiistriyi pozitif yonde
etkileyecektir. Bir ¢ok endiistri tarafindan benimsenmesi ve
entegrasyon saglanmasiyla birlikte, mobil teknolojinin Genel
Amach Teknoloji yapisina donlismesinde 5G’in giicli bir roliiniin
olmasi beklenmektedir. Ancak, her endiistrinin kendine 6zgii olan
ekonomik ve diizenleyici yapisi bu doniisiim siirecinin zaman-
lamasini ve yeni is modellerinin benimsenmesini etkileyecektir.

Bulut bilisim, mobil uygulamalar, biiyiik veri, yapay zeka gibi
genisbant teknolojisi kullanan hizmetlerin/tekniklerin ekonomik
ve sosyal hayata, saghk ve egitim alanina, glivenlik alanina,
hiikiimet uygulamalarina yaygin bir sekilde nifuz etmesiyle
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birlikte, genisbant teknolojisi yeni GAT o6zelligi tasiyan BiT’nin
o6nemli bir unsuru olarak degerlendirilebilecektir.

Sonu¢

Ekonomi-politigin konusu olmaya basladig1 giinden bu yana teknik
gelisme ya da teknoloji, zamanla ekonomik ve sosyal hayati
Oylesine kusatmis ki son yarim yiizyilda biliylime iktisadinin temel
ve vazgecilmez konusu haline gelmistir. Teknoloji artik ne ‘gékten
zembille inen’ bir unsur ne de bir ‘kara kutu’'dur. Teknoloji; firma
ekonomisi ve makro politikalar itibariyla i¢sel biiylime model-
lerinin en etkili, en anlaml belirleyici unsurlardan biri olarak
degerlendirilmektedir. Bu itibarla, kamu politika yapicilarinin ve
girisimcilerin biliyiime stratejileri teknik gelisme odakli bir mahiyet
kazanmak durumundadir.

Teknolojinin verimlilik etkisi ve biliyiimedeki rolii, gelismekte
olan tilkelere kiyasla gelismis iilke ekonomilerinde daha yiiksektir.
Ancak, bu etkinin son donemlerde zayifladigi goriilmekte ve
gelecekte daha da zayiflayacagi tahmin edilmektedir.

Tiirkiye'nin ekonomik biiyiime performansinda TFV’'nin katkisi
kisith kalmakta ve inisli cikish bir seyir izlemektedir. Verimliligin
bliyiime etkisinin bazi donemlerde negatif degerlerle ifade ediliyor
olmasi, Turkiye icin biiyiime paradoksu olgusunun tipik bir
gostergesidir. Bu durum, biiyiimenin stirdiirtilebilirligi acisindan bir
dezavantaj olusturmaktadir.

Gelismis tUlke ekonomilerinin gerceklestirdigi yiiksek ve
istikrarl biiyiime performansinda egitim diizeyi ve Ar-Ge kaynakl
TFV’'nin 6nemli payimin oldugu tespit edilmistir. Bu itibarla; yeni
teknolojiler, liretim siiregleri, yeni iiriinler ve malzemeler iireterek
iiretim kapasitesinin siirekli olarak gelistirilmesi amac¢lanmaktadir.
Genel anlamda TFV’nin biiytimeye katkis1 azalmakla birlikte, Ar-Ge
yoluyla biiylimeye saglanan katki 6nemini muhafaza etmeye devam
etmektedir.

Ar-Ge’ye ayrilan kaynak 16 yilda 2,74 kat artmis olmakla
birlikte, Tiirkiye’de Ar-Ge biiylime iliskisinin negatif oldugu tespit
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edilmigtir. Maruz kalinan bu tablo; Ar-Ge’nin sadece mali kaynak
meselesi olmadigin1 ve Tiirkiye'nin massetme/sindirme kapa-
sitesiyle alakali yapisal sorunlarinin olduguna isaret etmektedir.

Massetme kapasitesi; sosyal kurumlara, egitim diizeyine, teknik
kabiliyetlere, altyapiya, sermayenin derinligine, kurumsallasmaya
(politik kurumlar, ticari ve finansal kurumlar, fikri miilkiyet hukuku
vs.), yenilikcilige ve yenilige aciklik kiiltiirtine baghdir. Bu gelis-
meleri saglayabilmenin yolu da, beseri ve kurumsal sermayeye
daha fazla yatirnm yapmaktan ve daha iyi organize olmaktan
gecmektedir.

Gelismis 1iilke ekonomilerinin hizli bir teknoekonomik
paradigma degisim siireci yasadig1 giiniimiizde, Tiirkiye'nin uzun
erimli politikalarini belirlerken ve kaynak tahsis ederken oncelikli
goriilen (¢ alana yogunlasmasi gerekmektedir. Bunlardan
birincisi; Ar-Ge ile bliyiime arasindaki iliskiyi pozitife dondiirmek
ve yiiksek biiylime etkisi yaratmak icin yapisal dontisiimler
saglamaktir. Ikincisi; BIT’in sundugu yeni verimlilik firsatlarindan
yararlanmanin teknoekonomik sartlarimi olusturmaktir. Ugiinciisii
ise; gelecegin kok salacag giiclii kurumlar: ve kurumsal degerleri
olusturmaktir.

Ar-Ge gostergelerinde saglanan her bir birim iyilesmeyi
massedecek mekanizmalarin gelistirilmesi, Tiirkiye’'nin en dncelikli
konularindan birisi olmak durumundadir. Bu gercevede; arastir-
maci sayisinin ve niteliginin artirilmasi, teknolojik tiriinlerin ticari-
lestirme siirecinin desteklenmesi, teknoloji transferine yonelik ara
yuzlerin olusturulmasi, yenilik¢i girisimciligin gelistirilmesi, tiretim
siire¢lerinde verimliligi artiran teknolojilerin gelistirilmesi, {ire-
timde ve ihracatta yliksek teknoloji iirtinlerinin payinin artirilmasi,
kritik teknolojiler Ar-Ge faaliyetlerinde uluslararasi isbirliginin
gelistirilmesi, kamu tedarik sisteminin yeniligi ve yenilikei
girisimciligi desteklemesi 6nemli ve dncelikli hususlar olarak gortil-
mektedir.
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Gelismis ekonomilerin son doénemlerde TFV biiyiimesinde
yavaslama trendine girmis olmalari, biiyimenin smirlarina yakla-
sildign seklinde degerlendirilmis, ancak BiT’'ndeki gelismelerin
sundugu yeni firsatlar gelecek icin daha pozitif beklentileri
beslemistir.

Ag teknolojisi (ya da jenerik teknoloji) 6zelligi tasiyan BiT'nin
diinyanin her koésesine yayillmasi ve her alana niifuz etmesi
kalkinma tUzerinde miithis bir etkiye yol a¢mistir. Genisbant
teknolojisi kullanan hizmetlerin/tekniklerin ekonomik ve sosyal
hayati, saglik ve egitim alanini, glvenlik alanini, hiikiimet
uygulamalarini alabildigine kusatmasinin etkisiyle gelismis iilke
ekonomilerinin bir teknoekonomik paradigma degisimi siirecinde
oldugu anlasilmaktadir.

Gelistirilmis (enhanced) mobil genisbant teknolojisiyle birlikte
takdim edilen 5G’'nin, BiT’nin genel amach teknolojiye dogru
evirilmesi siirecine ¢ok énemli katki saglamas1 beklenmekte olup,
diinya artik ‘mobil genishant devrimi’ni ve daha genis manada ‘BIT
devrimini’ blitlin unsurlariyla yasamaya hazirlanmaktadir.

Tarihsel gelisme siirecinde, GAT’nin kendi kurumsal yapisini
da beraberinde getirdigi dikkate alindiginda; BiT’nin biiyiime i¢in
motor etkisini saglayabilmesi ve paradigmal yansimalarinin
olabilmesi icin siireci kolaylastiracak kurumsal yapilanmalara
ihtiya¢ olacaktir. Yeni stireg, yeni kurumlar ve yeni kurumsal
degerlerle birlikte atilimci sonuglar dogurabilecektir.

Paradigma degisimi siirecinin diizenleme (regiilasyon) ayagi
ile ilgili olarak; yapisal ve kurumsal atalet yasanmasinin oniine
gecmek ve sorunlarin istesinden gelebilmek icin teknolojik
degisme dalgalarin1 6ngorebilen bir diizenleyici ¢erceveye ihtiyag
olacaktir. Diizenleyici yapi, izden yliriiyen degil izlek olusturan bir
cerceve olusturmalidir. Oyle bir izlek ki, yiiriimeyi kolaylastiran
bir izlek, adeta bir yenilik bulvarinda yiirtirmiiscesine.

Mobil genis bant devrimi; Endiistri 4.0'1n da, dijital doniisiimiin
de bilgi toplumuna gecisin de gelisme dogrultusunu tayin etme yo-
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lundadir. Bu gelisme trendinin 1skalanmamasi ve ge¢ kalinmamasi
icin, Tiirkiye'nin kamu politika belirleyicileri, 6zel tesebbiisii ve sivil
toplum yapilariyla birlikte gerekli farkindalik (awareness) ve
hazirliklilik (preparedness) sartlarini tesis etmesi gerekmektedir.

Bunun icin oOncelikle, dijital donilisim siirecini yonetecek
kurumsal yapinin tesisi gerekmektedir. Mevcut kurumlarin
yapilandirilmast sonucunda, ‘akillar kurulu’ diizeyinde konum-
landirilacak bir kurum siireci yonetebilecegi gibi yeni bir st
diizey yapilanmaya da gidilebilecektir. Cumhurbaskanlig1 siste-
miyle birlikte kamu yonetiminde yiiriitiilen yeniden yapilandirma
surecinin, esasen bilgi toplumuna déniisimiin yonetsel sartlarim
olusturmada da bir firsat sunacag diisliniilmektedir.

Bilgi toplumuna gecisin/doniistimiin farkindalik ve hazirliklilik
sartlari; topyekin seferber olmay1 gerektirmektedir. Ulkenin biitiin
imkan ve kabiliyetlerinin (kamu-6zel farki gézetmeksizin) tekno-
ekonomik giic insasi yolunda harekete gecirilmesi fiizyoner bir
anlayisin eseri olacaktir. Fiizyoner anlayis sinerjiktir ve birlik
ruhunun tezahtrudiir.

Gelecek, kiiltiir, hukuk ve kurum temel yapilarinin bir unsuru
olarak sekillenecektir. Genis ve daha kapsayici bir bakisla; esasen
kurum, kurumsallasma ve kurumsal degerler ilk iki yapiyi, yani
kltiiri ve hukuku da kusatan 6zelligi haizdir.

Giiclii kurumsal kapasite, koklii kurumlar ve saglam dayanaklari
olan kurallar demektir. Kurumsal kapasite giiciinii; esas itibariyle
evrensel degerlerle zenginlesen ve devlet tarafindan yerlestirilen
hukuk diizeninden (anayasa, yasalar, tiiziikler, diizenlemeler) ve
Oteden beri var olagelen ve toplumda kendiliginden gelisen soyut
kurumlardan (kultiir, tutum ve davranis, gelenek, tore, is gorme
anlayisi, girisimcilik vs.) almaktadir.

Takip edilecek yol da gelistirilecek politika da uygulanacak proje
de kusatict milli degerlerin ve 6ziimsenmis kiiresel degerlerin
iriinii oldugu o6l¢iide kurumsallasacak ve giiclii bir sekilde gelecege
tasmacaktir.
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Ozet

Birinci Sanayi Devrimi'nden sonra hizla gelisen otomobil diinyas1 her gecen
giin kendini yenilemis ve miisteri beklentileri dogrultusunda en énemli Ar-
Ge calismalarinin énciisii olmustur. {lk buharli otomobil 1769 yilinda
Fransiz Nicolas Joseph Cugnot ve ilk fosil yakitli otomobil olan 1885 yilinda
Alman Karl Benz'in patentini alarak icat ettigi otomobiller ile giiniimiiz
otomobilleri temel prensipte aynidir. O tarihlerdeki kullanic1 beklentileri ile
gelisen teknoloji ve buna paralel degisen toplumsal algilar ve beklentiler
sebebiyle teknolojik yansimalarin en 6nemli etkilerini otomobil diinyasinda
gérmek miimkiindiir. Robotik sistemler ile giiniin beklentileri ¢ercevesinde
iiretilen otomobillerin; cevreci otomobil olmakla birlikte yakit ekonomisi,
performans, konfor ve giivenlik sistemleri ile misteri beklentilerini de
karsilama zorunlulugu vardir. Aksi takdirde kiiresel arenada otomobil
tireticilerinin varhigin siirdiirmeleri miimkiin gozitkmemektedir. Bir arag
beyni (E.C.U) ile kontrol edilen otomobil yardimci sistemleri (aktif-pasif
giivenlik sistemleri, can-bass sistemi, ABS, ASR, klima, yol bilgisayari, hiz
sabitleme vb.) siiriis rahatlig1 ve giivenligi saglayarak siirtis islemlerini daha
cekici ve kolay hale getirmektedir. Yardimci sistemlerin ve birbirleri
arasinda olan iletisimin kolaylastiric1 6zelligi vardir. Bu calismada E.C.U ve
haberlesme sistemleri ile endiistri 4.0 etkilerinin otomobil gelisimi ile
etkilesimi ele alimis ve sonuglar irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: E.C.U, Otomobil Teknolojisi, Endiistri 4.0
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GIRIS

Birinci Sanayi Devrimi otomobiller icin bir doniim noktasi olmus-
tur. 18. ylzyilin ikinci yarisinda fosil yakitlh motorlarin icadi ile
baslayan motorlu tasit imalatlar1 giinden giine geliserek yerini
hibrit araclar veya tamamen elektrikli araclara birakarak endiistri
4.0 teknolojileri ile insansiz araglara dogru hizla ilerlemektedir.
Kiiresel rekabet, fosil yakit rezervlerinin gelecek yillarda hizla
azalacak olmasi, ilkelerin karbon ayak izi sinirlamalari, fosil
yakith araglarin zararli egzoz emisyonlar1 sonucu Kkiiresel
1sinmanin tetiklenmesi gibi durumlar ise bu degisim siirecini
tetikleyen en 6nemli unsurlardir.

1970’1 yillara kadar tasitlarda konfor ve giivenlik 6n planda
iken belirli donemlerde yasanan petrol krizleri motorlu tasit
iireticilerini yakit ekonomisi 6n planda olan ve yazilim, elektronik
ev malzeme teknolojisinin gelisimlerine paralel olarak tasit
teknolojileri de giinden giline gelisme gostermistir. 1990’h
yillardan sonra otomobil teknolojileri elektronik ve yazilim
sistemleri ile desteklenerek ¢ok dnemli gelismeler gdstermistir.
Otomobil, motor ve yardimc sistemlerin bileseni olarak karsimiza
¢cikmaktadir. Bu bilesenlerden bazilari; aktif-pasif giivenlik sistem-
leri, (ABS, ASR, airbag, mesafe kontrolii), konfor sistemleri (elektrikli
ayarlar, elektronik kontrollii cift bolgeli klima, 1sitmali ve masajh
koltuklar), hidrolik direksiyon, yol bilgisayarlar, cam bas
haberlesme sistemleri sayilabilir.

Otomotiv teknolojisindeki bu gelismeler, bir¢ok bilimsel ve
teknolojik bakis a¢isinin otomotiv alanina girmesine yol agmis ve
“otomotiv mekatronigi” gibi yeni kavramlarin olusmasina imkan
vermistir. Bilgisayar kontrollii akilli tanitim, giivenlik ve konfor
ozellikleri arabalar1 karmasik hale getirdi. Otomotiv endiistrisi, tim
diinyada gida, tekstil ve makine sanayileri ile birlikte 6nemli bir ana
endiistri kolu olarak yiiz yili agskin bir suredir tiim insanhgn ilgi
odaginda olmustur. Insanlarin ézgiirce bir yerden bir yere gitme
isteklerine cevap veren binek otomobillerin yani sira tirtinlerin iste-
nilen yerlere tasinmasini saglayan tirlar, kamyonlar ve kamyonetler
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ve insanlarin toplu olarak tasinmasini saglayan otobiis, minibiis gibi
araclar da otomotiv endiistrisinin 6nemli tirtinleridir. [7, 14,19].

Otomotiv sanayi, demir-celik, elektrik-elektronik, bilisim, hafif
metaller, petro-kimya, plastik gibi temel sanayi dallarinin baslica
iiriin alicisidir ve otomotiv sektoriindeki gelismeler bu sektorleri de
teknolojik yenilige zorlamaktadir.

Otomotiv iiretiminde 6énemli rol oynayan robot teknolojilerinde
yasanan gelisimler sanayi sektorlerini {retim kabiliyetleri
acisindan olaganiistii bir bicimde degistirmistir. Robotlar eskiden
agirlikll olarak iiretimin verimliligini, kalitesini arttirmak ve
ireticilerin operasyonel maliyetlerini diisiirmek i¢in karmasik,
tekrarlayici veya tehlikeli gorevleri yerine getirmek icin geleneksel
olarak kullanilirdi. Ancak, endiistriyel robot pazar1 artik nesnelerin
interneti (I0T) tarafindan yonlendirilen yeni bir doniisiim siirecini
yasamaktadir. Ote yandan, robotlarin entegrasyonunda ve prog-
ramlanmalarindaki zorluklar, miisteriye 6zel uygulamalarda yaygin
olarak kullanimlarini sinirlamaktadir. Artan isglici maliyeti ve
gelismekte olan iilkelerle kizisan rekabet birgok sirketi verim-liligi
artirmak icin endiistriyel robot kullanimina yo6nlendir-mektedir.
Endiistriyel robotlar sanayinin her alaninda ve {iretimin her
asamasinda kullanilir hale gelmistir. Otomotiv sektoériinde montaj,
boya, kaynak, kalite kontrol asamalarinda; elektronik sanayinde
montaj, kalite kontrol, boya, nakliye, paketleme; gida sanayinde
iiretim, paketleme, nakliye, etiketleme gibi ¢ok cesitli Degisen cevre
kosullar1 ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler otomotiv
sektoriinde siddetli bir rekabete yol agcmistir. Bu degisim otomotiv
firmalarinin ve lider otomotiv iireticisi ilkelerin faaliyetlerini
gozden gecirmesine ve radikal kararlar almasina neden olmustur.
Tiirkiye otomotiv endiistrisi de bu degisimden etkilenmekte ve
gelismektedir.

Ekonomik biiytikligi itibariyle diinyada 17’'nci sirada yer alan
Tiirkiye, ekonomik biiyiikliigiine paralel olarak otomotiv iretimi
acisindan dinya genelinde 14’lincii sirada yer alarak yiikselen bir

Diigiince Diinyasinda Tiirkiz
Yil/Year: 8 = Say1/No: 43 = Mayis/May 2017



150 Siileyman USTUN

ivme yakalamistir. Tiirkiye’de iiretilen otomotiv {riinlerinin
%77’sinin ihra¢ edildigi gerceginden hareketle, kalan %23’liikk
lretimin i¢ pazara yetmedigi goriil-mektedir. Nitekim, otomotiv
iretimindeki basariya ragmen otomotiv pazarindaki satislarin
biiyiik cogunlugu ithalat ile karsi-lanmaktadir [6].

Tiirkiye, giinlimiizde Avrupa’nin hafif arac¢ iiretiminin yaklasik
olarak %8‘ini ve kiiresel otomotiv lretimin %1,7’sini gercekles-
tirmektedir. Ulkemiz elektronik ve beyaz esya sektorlerindeki
basarisina benzer bicimde 6nemli bir bolgesel arag iiretim merkezi
kurarak, ara¢ iretiminde uzun vadede bir artis yasayabilir. Bu
cercevede, elektrikli araglarin {lretiminin ve satisinin artmasi,
bolgesinde zaten 6nemli bir otomotiv liretim merkezi olan iilkemiz
acisindan yiiksek teknolojili mamiil {iretimimizin artirilmasi, enerji
kaynakli dis ticaret agigimizin azaltilmasi ve siirdirilebilir bir
ekonomiye sahip olabilmemiz acisindan 6nemli bir firsat olarak
goriunmektedir [7].

Son yillarda otomotiv elektroniginin ara¢ maliyeti icerisindeki
paymin hizla arttign goérilmektedir. 2030’a gelindiginde araclarin
icerisindeki elektronik aksam oraninin %50’ye ulasacagl 6ngoriil-
mektedir. Bu durum, gilic elektronigi ve elektronik sektoriiniin
otomotiv uygulamalarinda ciddi firsatlar olusturacaktir. Otomotiv
sanayinde yasanan teknolojik degisim ve doniisiim ile birlikte
tedarik sanayimizin karsisina yeni firsatlar ¢ikmaktadir.

Diinya genelinde bir¢ok gelismis tilke 6niimtizdeki yillarda dizel
yakith araclarin iiretimini ve satisini durduracagini agiklamistir.
2030 yilinda toplam hafif arag¢ satisinin %20’sinin, 2040 yilinda da
yaklasik % 50’sinin elektrikli olacagi 6ngoriilmektedir. 1960 yilinda
ara¢ maliyeti Uzerindeki etkisi %1 dolaylarinda olan otomotiv
elektronigi, otomotiv teknolojisinin gelisimiyle birlikte, giintimtizde
arac maliyeti lizerinde %30-35 etkiye sahiptir. Yeni teknolojiler ve
degisen miisteri beklentileri ile elektronigin ara¢ maliyeti icindeki
agirhiginin daha da artmasi ve 6niimiizdeki 20 y1l igerisinde % 50-
70 mertebelerine ulagsmasi 6ngoriilmektedir.
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Cevreye yonelik artan duyarhlik, tasitlardan kaynaklanan
emisyonlarin simnirlandirilmasina yonelik yasal yaptirimlar ve
elektrikli-hibrit araglarin gelisimi, arac hafiflestirme ¢alismalarina
hiz verilmesine neden olmakta ve heniiz maliyet dezavantaji olsa
da yeni nesil malzeme (Kompozit, karbon fiber, magnezyum-
aliminyum alasim) kullanimini tesvik etmektedir [11].

Endiistri 4.0 ve Otomotiv Sektorii Beklentileri

Endiistri 4.0, birbirleriyle haberlesen, sensorlerle ortami algila-
yabilen ve veri analizi yaparak ihtiyaclar fark edebilen robotlarla
tiretimi devralip; daha kaliteli, daha ucuz, daha hizl ve daha az israf
yapan bir liretim yapmayl1 amaglamaktadir. Ayrica, Endiistri 4.0,
modiiler yapil akilli fabrikalarda siber fiziksel sistemler ile fiziksel
islemleri izleyerek nesnelerin birbirleriyle ve insanlarla iletisime
gecmesine izin verir ve bunun sonucu olarak merkezi olmayan
isbirlik¢i kararlarin verilmesini saglar. Gilinlimtzdeki rekabet
ortaminda isletmelerin varliklarini koruyabilmeleri ve siirdiirebil-
meleri icin Endustri 4.0’1 organizasyonlarina uygulamasi kaginilmaz
olmustur. “IV. Sanayi Devrimi: Endiistri 4.0” olarak adlandirilan bu
yeni siire¢le birlikte iretimin her sathasinda dijitallesmenin
gercekleserek pazar ihtiyaclarinin daha hizli, esnek ve verimli bir
sekilde karsilanmasi miimkiin olabilmektedir. Uretim sistemle-
rindeki s6z konusu bu degisimden en cok etkilenecek sanayilerden
biri de siiphesiz otomotivdir. [1, 10].

L Sanayi Devrimi (1760-1830): Sanayilesmenin baslangici
olarak da kabul edilen s6z konusu ilk devrim, su ve buhar enerjili
makinelerin liretimde kullanilmaya baslandig1 18. ytlizyilin ikinci
yarisina rastlamaktadir.

II. Sanayi Devrimi (1840-1973): Teknoloji Devrimi 5 olarak da
nitelendirilen II. Sanayi Devrimi araliinda; hammadde ve enerji
kaynaginda degisiklikler yasanmistir. ilk dénemde oldukca
popiiler olan buhar, kémiir ve demirin yani sira iiretimde celik,
petrol ve kimyasal maddelerle beraber elektrik de kullanilmaya
baslanmistir.
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lIl. Sanayi Devrimi (1974-2011): 20. yuzyilin ikinci yarisinda
tiiketici tercihlerinde degisimlerin meydana gelmesiyle tek tip
iretimin yapildigt Fordizm yerini yavas yavas terk etmeye
baslamistir. Bilgi, iletisim ve elektronik teknolojileri ile beraber
Programlanabilir Mantiksal Denetleyici (PLC)’ler gelistirilmis olup
iretimde otomasyon sistemlerinin ileri gelisimi saglanmis ve
nihayetinde tiiketici tercihlerinin 6n planda oldugu tretim sekli
saglanabilmistir [1].

IV. Sanayi Devrimi, sanayide, genel olarak makinelerin insan
giiciine gerek kalmaksizin kendilerini ve iiretim siireclerini
yonetmeye baslamalariyla ortaya cikmistir. Makineler bu {ist
diizey ve glincel yapilarini; bilgisayar, iletisim ve internet
teknolojilerinin harmanlanmasiyla ortaya ¢ikan karma teknolojiye
bor¢ludurlar. “Nesnelerin Interneti” kavramiyla anilan bu ileri
diizeyde gelismis yapi, nerdeyse flretim gerceklestiren bir
fabrikanin kendi kendini yonetebilmesine kadaruzanmistir.

Sekil 1: Endiistri 4.0 Bilesenleri ve Gelecek Uretim Beklentileri [23].

SANAYi 4.0 DONEMINDEKI ICATLAR (ONGORULER)

Artinlnmig
Gergeklik

pITy A Nesnelerin

Internetinin
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firlatimasi m

Bilgisayarlann 2029 1T i ‘
insanlardan - araglannin

daha akilli hale hakimiyeti

gelmesi
Insansu

Otonom
Robotlar | g

otomoblllenn
hakimiyeti

Endiistri 4.0'la birlikte adindan s6z ettiren on teknoloji
faktoriiniin sanayinin gelecegini sekillendirmesi beklenmektedir.
Bu faktorler su sekilde belirtilebilir;
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e Uc Boyutlu (3D) Yazicilar,
e Nesnelerin interneti,

e Biyiik Veri,

e Otonom Robotlar,

e Simiilasyon,

e Sistem Entegrasyonu,

e Bulut Bilisim Sistemi,

o Arttirilmis GergeKklik,

e Akill Fabrikalar,

o Siber Fiziksel Sistemler
e Siber glivenlik

Belirtilen faktorler arasinda 6zellikle bulut bilisim, siber giivenlik,
biiyiik veri teknolojilerinin otomotiv endiistrisinde kilit rol oyna-
masi beklenilmektedir [23].

Ulkemizde Otomotiv SeKktorii

Tirkiye otomotiv pazar1 tarih boyunca olduk¢a dinamik bir
gorinim sergilemistir. Tirkiye’de otomobilin zaman iginde
erisilebilir hale gelmesi, her ne kadar iist statii algisimi zayif-
latacag1 diisiiniilse de otomotiv endiistrisinin dijitallesme, yakit
verimliligi, emisyon salinimi, emniyet ve tasarim gibi birgok
alanda, tiiketici talebine yonelik, yeni hedefler ortaya koymasi
glinlimiizde de arzulanan nesne konumunu saglamlastirmistir.
2016 yihi itibariyla Tiirkiye ara¢ parki 16 milyon adedi ge¢mistir.
Son 30 yilda ara¢ parkinin tarihsel yillik biytime hizi %7,8
diizeyinde gerceklesmistir.

Otomotiv sektorii tlretimde bulundugu ekonomiye yiiksek
katma deger saglayan, teknolojik gelismeleri hizlandiran, ihracat
kanaliyla doviz geliri kazandiran, miisterisi oldugu bircok sektoriin
gelisimine katkida bulunan, tedarik sagladig1 insaat ve turizm gibi
imalat sanayiini destekleyen sektorlerle savunma, ulastirma ve
altyapr gibi stratejik alanlar1 gelistiren, lokomotif niteliginde
sektorler arasinda yer almaktadir. Tablo 1’de otomotiv sanayii
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firmalarinin 2018 yili liretim kapasiteleri, Tablo 2’de ise firmalarin
2013-2017 yillar arasindaki liretim miktarlari ve ¢alisan personel
sayilari goriilmektedir.

Tablo 1: Otomotiv Sanayii Firmalarinin 2018 Yili Uretim Kapasiteleri [24]

FIRMALAR OTOMOBIL | KAMYON | KAMYONET | OTOBUS MiNiBUS mipiBUS TRAKTOR TOPLAM
Firms P.Car Truck Pick Up Bus Mini-Bus Midi-Bus F. Tractor Total

A. 1SUZU 0 8.000 7.300 1.152 0 2.560 0 19.012]
FORD OTOSAN 30.000 15.000 366.000 0 44.000 0 0 455.000
HATTAT TRAKTOR 0 0 0 0 0 0 25.000 25.000
HONDA TURKIYE 50.000 0 0 0 0 0 0 50.000
HYUNDAI ASSAN 245.000 0 0 0 0 0 0 245.000
KARSAN 0 0 40.500 2.025 7.000 2.700 0 52.225
M.A.N. TURKIYE 0 0 0 2.400 0 0 0 2.400]
M. BENZ TURK 0 17.500 0 4.500 0 0 0 22.000
OTOKAR 0 0 5.300 1.000 1.500 2.500 0 10.300]
0. RENAULT 375.000 0 0 0 0 0 0 375.000
TEMSA 0 6.000 0 2.500 0 2.000 0 10.500,
TOFAS 240.000 0 210.000 0 0 0 0 450.000
TOYOTA 280.000 0 0 0 0 0 0 280.000
T. TRAKTOR 0 0 0 0 0 0 50.000 50.000
TOPLAM/Total 1.220.000 46.500 629.100 13.577 52.500 9.760 75.000 2.046.437

Tablo 2: Otomotiv Sektorii Uretim Miktarlar Ve Calisan Personel Sayilari [24]

Firms/Models 2013 2014 2015 2016 2017

YILLIK URETiM ADEDI 1.166.043 1.218.848 1.410.034 1.536.673 1.749.572
CALISAN PERSONEL 42.330 43.683 48.748 53.377 54.595

Aracglarda Haberlesme Sistemleri

Gliniimtz teknolojisinde araclarindaki yardimc sistemler
elektronik bir beyin (E.C.U- Electronic Control Units) ile haberlesme
yapan bir¢cok yazilim ve ag sistemi ile calismaktadir. Sekil 2’de arag
haberlesme sistemleri goriilmektedir.

Sasi Uzerindeki Haberlesmeler

Emniyetli bir siiriis icin tasit dinamigi 6nem arz etmektedir. Arag
Dinamigi Kontroli (VDC),ESP (Elektronik Stabilite Programi)
olarakta bilinir. VDC / ESP, siiriicliye asir1 hizda, virajlarda yardimci
olmak icin dizayn edilmistir. Anti-Lock Fren Sistemi (ABS),
frenleme esnasinda tekerleklerin kizaklama yapmadan frenleme
yapmalarini saglayarak siirlis emniyeti saglar. Anti patinaj uyari
sistemi (ASR) ani kalkis ve gaza yuklenmelerde tekerleklerin
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patinaj yapmasini onleyerek siiriis emniyetini artirir. Diistik lastik
hava basinci uyari sistemi, balata degisim uyari sistemi, acik kapi
uyar1 sistemi, uzaktan Kkilitleme ve a¢ma, gibi ikaz ve uyar sis-
temleri mevcuttur. Yokus kalkis destegi (hill-holder) sayesinde
otomatik veya manuel vitesli araclarda yokusta dur-kalk esnasinda
araclarin geri kacisini engelleyerek siiriicii tecriibesizliklerinden
kaynaklanan hatalar1 bertaraf eder.

Sekil 2: Arac Haberlesme Sistemleri [21]
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Hava Yastiklar1 (Airbag) ve On Gerilmeli Emniyet Kemerleri
Tasitin seyir halinde iken herhangi bir c¢arpma esnasinda
carpmanin siddetine bagl olarak hava yastiklar1 agilirken aktif
gerilmeli emniyet kemerleri de siiriiciiyi koltuga dogru asilarak
stirticli ya da yolcularin carpma etkisiyle kendilerine zarar ver-
meleri 6nlenmis olunur.

Sekil 3’'te hava yastift ve oOn gerilmeli emniyet kemeri
fonksiyonlarinin sematik resmi ile carpisma testlerince siiriici
mankeninin hava yastig1 sismesindeki pozisyonu goriilmektedir.
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Eger striicli emniyet kemerini baglamaz ise hava yastiklar1 agilmaz.
Birbiri ile koordineli sekilde haberleserek calisan hava yastiklari ve
emniyet kemerlerinin herhangi bir c¢arpisma aninda aktif
pozisyona:

0 milisaniye : [Ik temasin baslangici

30 milisaniye : Hava yastig1 sismeye baslamak i¢in hazir
30-54 milisaniye : Hava yastig1 aktif hale gecer ve kademeli
olarak sismeye bagslar.

54 milisaniye : Stirtictiniin kafasi ile hava yastiginin ilk temasi
gerceklesir.

54-58 milisaniye : Siiriiciiniin viicudu hava yastig lizerinde

basing yapar, sisme islemi hizlanir.
84 milisaniye : Hava yastig1 tamamen sismis olarak gecer [22].

Sekil 3: On Gerilmeli Emniyet Kemeri ve Hava Yastig1 (Airbag)

Hava Yastig

Emniyet
Kemeri

Motor

Ara¢ motor momenti giic aktarma organlar1 aracilif1 ile teker-
leklere iletim siireci icerisinde motor ile tasit beyni (ECU) iletisi-
me gecer. Yakit miktari, hava debisi, yanma sonu oksijen kontrold,
Eksoz gazlarinin resirkiilasyonu (EGR), gaz pedali pozisyonu,
avans, krank-eksantrik mili eslesmeleri, supaplarin acik kalma
zamanlari, hava, yag sicakliklari, yol sartlar1 vb. gibi bir cok
parametrik degerler irdelenerek tasitin ihtiyaci olan tork ve gii¢
en optimum sartlarda saglanir.
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Bilgi ve Eglence Paketi, Multimedya Sistemleri

Araclarda son zamanlarda GPS Kontrollii arag takip sistemleri, GPS
ile yon ve adres bulma, bluetooth, wireless ile telefon, ipad vb.
cihazlar ile tasit haberlesmesi saglanir. Internet baglantilari, sesli
trlinler, video oyunlari, stereo hoparlér sistemleri vb. sistemler ile
konfor sistemleri saglanmis olunur. Sekil 4’te ara¢ multimedya
kontrol ekrani goriilmektedir.

Sekil 4: Ara¢ Multimedya Kontrol Ekrani

Sonuglar

Otomotiv hayatimizin vazgecilmezi durumundadir. Ihtiyaglar
dogrultusunda gelisimini stirdirmektedir. Yapilan arastirma ve
incelemelerden elde edilen sonuglar gostermistir ki;
e Fosil yakith araglar yerini tamamen elektrikli araclara
birakacagi,
e Otonomlu insansiz araglar ileriki yillarda giinliik
yasamimiza girecegi,
e Endustri 4.0 gercevesinde otomobil iliretim ve kullanim
stirecleri adaptasyonu saglanacagi,
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e [leriki yillarda dijital ve elektronik sistemlerin otomobiller
tizerindeki uygulamalarini daha sikca goriilecegi,

e Otomobil teknolojisi uygulamalar1 {ilkelerin  bilgi
teknolojileri yansimalari olarak karsimiza ¢ikacagi,

o Kiiresel rekabette otomotiv teknolojilerinin s6z sahibi
olacagy,

e Otomotiv {retiminde daha ¢ok robotik sistemlerden
faydalanilacag,

e Uc boyutlu tasarim ve iiretim teknolojileri yayginlagacag),

e Tiiketici istekleri cercevesinde bireysel ara¢ iiretiminin
miimkiin olacagy, diistiniilmektedir.
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Ozet

Bir¢ok endiistride yagsanan kiiresel rekabet, teknolojik imkanlarin etkili ve
verimli sekilde kullanilmas1 yoniindeki gerekliligi ortaya koymaktadir.
Ozellikle otomotiv sanayinde teknolojinin gelisimi, tiretimde daha hizl,
esnek ve verimli olabilme sansini beraberinde getirmektedir. Bununla
birlikte, yazilim ve bilisim alaninda yasanan diger teknolojik gelismeler
bircok sektoriin lokomotifi olan bu sektdériin hayallerini gercek-
lestirmesine olanak saglamaktadir. Akilli tasitlar ve bu tasitlarda kullanilan
akilli sistemler siirticiisiiz, tamamiyla kodlanabilen, bunun yani sira, yapay
sinir aglar ile diisiinebilmeyi basaran dinamik yapilar olarak giintimiizde
tasarlanan yeni robotlardir. Siiriiciisiiz otomobiller ile yakit sarfiyatlarinin
azalmasi, cevresel Kkirliliklerin sinirlandirilmasi, trafik kazalarmin nicel
etkileri ile yaralanmalar sonucu olusan tedavi ihtiyaglarinin azaltilmasi,
yol kapasitelerinin verimli kullanimi, trafik akisinda stireklilik ve siirts
giivenligi gibi konularda iist seviyede avantajlar saglamak teknolojik
gelismeler 15181nda miimkiin olabilmektedir. Siiriiciiniin siiriis esnasinda
kendine ayirabilecegi vakit, aslinda bu durumun 6nemini ifade edebilecek
en giiclii gdstergelerden biridir. Ne var ki, giinlimiiziin fiziksel imkanlari ile
tam otonom bir aracin diinya genelinde kullanimi1 pek miimkiin degildir.
Bu calismada, tam otonom araclarin gelisim siiregleri ile siiriiclisiiz
tasitlarin beraberinde getirecegi avantaj ve dezavantajlar irdelenerek
gelecekteki konumu ile ilgili degerlendirmelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Akilli tasitlar, otonom araglar, stiriicilisiiz otomobiller.
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Giris

Ihtiyaclar hiyerarsisinde ilk karsilasilan unsur insanin temel yasam
gereksinimleri olan hava, su ve yiyecek {gliisiidiir. Temel
ihtiyaclarim karsilayan insanoglunun siradaki gereksinimi ise
giivenliktir. Kendini giivende hisseden insanin bir diger yonelimi
aidiyet ve sevgi gibi soyut kavramlardir. Miiteakiben elde etmek
istedigi statli ve sayginlik diger tiim ihtiyaglarin karsilanmasi ile
akla gelir. En sonunda, kendini kanitlama ihtiyacina sahip olan
insanoglu yasam dongilisii boyunca tiim bu gereksinimlerinin
pesinde kosmaktadir (Tengilimoglu, 2014). Bu siire¢ icerisinde
insanlarin ihtiya¢larini karsilamaya yonelik mal ve hizmet {lireten
isletmelerin kar elde etme amaglarinin yani sira yasamsal
siirekliliklerini saglamak amaciyla rekabet ile birlikte inovatif ve
yenilikci diisiince yapilarimi siirekli giincel tutma zorunluluklari
donemsel anlamda insan gereksinimlerinin giderek farklilasmasi
sebebiyledir.

Otomotiv sektorii ve aktif yasamda siklikla kullanilan otomobile
olan ihtiya¢ temel bir gereksinim olmanin yani sira kiiresel rekabet
kosullarinin yasandigl gliniimiizde bir zorunluluk haline gel-
mektedir. Buna gore, ihtiyaclar hiyerarsisi piramidine sahip olma
amaci sirasinda insanoglunun vazgecilmezleri arasinda otomobil
yer almaktadir. Giiniimiizde otomobil giic ve aktarma organ-
larindan olusan bir seyahat araci olmanin o6tesinde ihtiyaglari
karsilamaya yonelik kullanimi arzulanan teknik bir unsurdur. Her
ne kadar etik olarak uygun olmadig1 benimsenmis olsa da ihtiyaclar
hiyerarsisinin bir 6gesi olan statii ve sayginliga da hitap eden bir
obje olarak otomobil zaman zaman yasam icerisinde yerini
almaktadur.

Teknolojide yasanan kiiresel gelismeler ile birlikte insanligin
otomobile yonelik beklentileri de gelismektedir. Giinliik yasamda
kullanilan diger bir¢ok ara¢ ve gerec¢ ile birlikte otomobilin de
teknolojik agidan istiinliikler ile donatilmis olmasi yasadigimiz
yluzyllda aranan 6zelliklerinden biridir. Bunun yani sira, kiiresel
rekabet kosullarini olusturan talep mekanizmasinin beklentileri
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artik klasik otomobil anlayisinin ¢ok daha 6tesine gegerek hayal
giiciiniin sinirlarini zorlamaya devam etmektedir. Bu fikri yaklagim,
19. ylizyilin en miithis bulusu olan otomobili 6yle bir platforma
konumlandirmaktadir ki kisinin operator olarak aract kumanda
etmesinden o6te artik ona hizmet etmesine yonelik arayislari
beraberinde getirmektedir. Buna gore, otomobili siiriiciisiiz hale
getirmek suretiyle tiim aksam ve unsurlariyla tam otonom sekle
dontistiirmek artik an meselesidir.

Bu c¢alismada, tam otonom araclarin gelisim siirecleri ile
suriiclisiiz tasitlarin beraberinde getirecegi avantaj ve dezavan-
tajlar irdelenerek gelecekteki konumu ile ilgili degerlendirmelerde
bulunulmustur.

Tam Otonom Araglar ve Siiriiciisiiz Otomobil

Insan kararina ve miidahalesine ihtiya¢c duymadan dijital sistemler
ile desteklenmis yapilarin icerilerine yerlestirilen sistemler akill
sistemler olarak nitelendirilebilir. Bu akilli sistemlerin siiratle
yayildig1 glinlimiizde hizla gelisen ve giindemdeki yerini sabitleyen
diger bir unsur da akilli tagitlardir (Gokozan ve Tastan, 2018). Akill
tasitlarin giindemdeki konusunu siiriiclisiiz araglar olusturmak-
tadir. Siirticlisiiz arac teknolojisi, 6ncelikli olarak kazalar1 azaltmaya
yonelik giidiime sahip olmanin yani sira yakit sarfiyatinin azal-
tilmasy, trafik yogunlugunun dengelenmesi ile daha rahat bir yasam
diizeni gibi diger birgok amaca hizmet etmeye yonelik gelismeler
sergilemektedir (Nasir ve Ozgelik, 2017).

Akill araglar, konvansiyonel araclarda kullanilan sistemlere ek
olarak dijitallesmenin getirdigi kamera, algilayici, kablosuz iletisim
bilesenleri, yer tespiti sistemi, konumlandirma yazilimlan ile
donatilan araglardir (Gokozan ve Tastan, 2017). Bu cihazlarla
siirekli ve periyodik bilgi alisverisi, aracin diinya tizerinde herhangi
bir yerdeki yerinin belirlenmesinde dogrudan katki saglamaktadir.
Bununla birlikte, araclarin birbirleri ile haberlesmelerinin yamn sira
kontrol merkezi bilesenleri, trafik isaret ve isaretcileri ile iletisim
halindeyken hiz ve mesafe ayarlamalari, gecis ustiinliigi tespiti,
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otoyol ve trafik sisteminin durumlarinin tespitini miimkiin
kilmaktadir (Kerem, 2014; Ekinci, 2013).

Teknolojiyi siirliciisiiz otomobile gotiiren seriiveni siniflara
ayiran, otomobil imalati ve kullanimimi seviyeler ile ifade eden
Amerikan Ulusal Karayolu Trafik Giivenligi idaresi araclan iizer-
lerinde barindirdiklari otonom 6gelerin 6zellik ve durumlarina gore
siniflandirarak bu konuda bir norm olusmasi yoniinde faaliyette
bulunmustur. Buna gore, otonom araglar icin belirlenen seviye ve
dereceleri asagidaki gibi ifade edilmektedir (NHTSA, 2013):

e Seviye 0: Herhangi bir otonom sistem barindirmayan araglar.

e Seviye 1: Siirliclinilin tercihine birakilmaksizin birbirlerinden
bagimsiz calisan herhangi bir kritik seyir sistemlerinden en
az birine sahip olan araclar.

e Seviye 2: Siirliclinlin kontroliinde olan ve birbirinden
bagimsiz calisan herhangi bir otomatik siiriis sistemlerinden
en az birine sahip olan araglar.

e Seviye 3: Kismen siiriiclisiiz arag¢ olarak ifade edilebilen,
kullanicinin diledigi zaman aract manuel mod ile
kullanabildigi, bunun yani sira ihtiya¢ halinde otonom moda
gecis saglayabildigi araglar.

e Seviye 4: Tamamuyla siiriicii destegine kapali, tam otonom
sistemler ile yonetilen ve hareket eden tiim siiriis
fonksiyonlarmin aracin kendisi tarafindan kullanildigy, insan
miidahalesine kesinlikle miisaade etmeyen tam otonom
araclar.

Siiriiclisiiz ara¢ kavraminin ilk olarak ortaya konuldugu Amerika
Birlesik Devletleri'nin New York eyaletinde gerceklestirilen Diinya
Fuari’'nda diizenlenmis olan Faturama sergisi 1939 yilindan bugiine
dek konu ile ilgili gelismeleri beraberinde getiren bir kivilcim
olarak kabul edilmektedir (Royakkers ve Van Est, 2015). Giinii-
miizde ise otomobil sektoriinde teknolojik agidan biiylik yatirimlar
yapan isletmelerden ilk akla gelenler Google ve Tesla firmalaridir.
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Bunlardan baska, BMW, Volkswagen, Volvo gibi diinyanin 6nde
gelen otomobil tireticileri de siiriiciisliz araclarini sahaya sunmaya
yonelik calismalar yapmaktadir. Bununla birlikte, bagimsiz ulasim
hizmeti veren Uber gibi bazi firmalar ise otonom arag¢ teknolojisine
yatirim yapan lreticilere simdiden binlerce siparis vermis
bulunmaktadir (Nasir ve Ozgelik, 2017).

Otonom araglarin bugiin ulastift noktaya geldikleri siire
boyunca bir¢cok ara teknolojiler gelistirilerek hayata gecirilmis, bu
calismalar ciddi oranda basariyla sonuclanmistir. Elde edilen bu
basarilar otomobil iireticilerini tam otonom sistemler tasarlamasi
yoniinde tesvik etmistir. Bu ara teknolojilerden bazilar1 olan anti-
blokaj fren sistemi, hiz kontrol sistemi, park asistani, acil fren
destek sistemi, serit takip sistemi, elektronik denge kontrol sistemi
gibi giiniimiizde aktif olarak otomobillerde kullanilmaktadir (Yetim,
2016).

Otonom Araglarin Calisma Prensipleri ve Teknik Sistemler
Siiriiciisiiz tasit teknolojilerinin hedefledigi husus, klasik araglar ile
ilgili calismalarin devre dis1 birakilarak yerine insan iradesinden
bagimsiz hareket eden algilama yeteneklerini teknolojinin imkan-
lar1 ile saglayan ve daha az risk tasiyan araclarin tasarimi, imalati ve
yayginlastirilmasidir. Bu tasitlar, hareket yeteneklerini kullanirken
radar, GPS, sensor, lidar gibi bilisim teknolojilerinin ileri derecede
gelismis unsurlarini kontrol sistemi olarak kullanmaktadir (Yetim,
2016).

Otonom araglarin teknik agidan c¢alisma prensipleri birgok
teknolojik tasarim ve uygulamalarin kullanimi ile yakindan ilgilidir.
Yiiksek teknoloji ve bilgi birikiminin ihtiya¢ duyuldugu bu alanda
oncelikli olarak goriis alanlarinin tayininde kullanilan kamera
sistemleri yer almaktadir. Kameralar otomasyon siirecinde goz
vazifesi gorerek siiriiciisiiz platformda cevre ile etkilesimi
saglamakta resim ve videolar yalnizca kayit altina alinmakla
kalmayip gorsel verilerin analizleri yapilmaktadir (Yetim, 2016).
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Radar sistemlerinden bahsetmek gerekirse, otonom araglarda
ylksek dneme sahip diger bilesenlerden oldugu ilk olarak ifade
edilebilmektedir. Radarlar arac¢ cevresinde bulunan cisimlerin arag
ile arasindaki mesafenin tayininde kullanilmaktadir. Verilerin
analiz edildigi yazilimlar sayesinde aracin hareket kabiliyeti belir-
lenmektedir. Bununla birlikte, lazer sistemli radarlar da mevcuttur.
Lidar ismiyle de anilan bu sistemler ara¢ etrafinda bulunan
cisimlerin Ui¢ boyutlu analizlerini yapmaktadir (Mphippen, 2013;
Godsmark ve Sniman, 2013).

Tam otonom sistemlerin yonetimi, kumandasi ve kontrolii en
onemli konulardandir (Litman, 2013; Gokozan ve Tastan, 2018).
Kokpit ve panel tasarimi aracin sevk ve idaresi ile yolcuyla haber-
lesme hususlarinda aktif rol sahibi olan kumanda panelleridir
(Litman, 2013). Kumanda paneli araciligiyla elde edilen hareket
kontrol verileri bir Unitede analiz edilerek araca yonelik komut
girislerinin aktif hale getirilmesi ile aracin hareket ettirilmesi,
yavaslatilmasi, durdurulmasi gibi ana eylemlerini faaliyete gecir-
mektedir (Stephan, 2015).

Siirtciisiiz ara¢ modellerinin teknik altyapilarinda kisa, orta ve
genis alan uygulamalari mevcuttur. Araglarin kendi aralarina yakit
ihtiyaclarinin karsilanmasi, otoyol ve koprii 6demeleri gibi kisa
menzilde karsilasilan uygulamalarin yani sira sinyalizasyon
algilama, carpisma uyarl, kavsak gibi yol bilesenlerinin algilanmasi,
yesil dalga sistemi hiz optimizasyonu gibi orta menzilde ihtiyag
duyulan kritik ozelliklerden s6z etmek miimkiindir. Bununla
birlikte, rotanin olusturulmasi ile optimum sartlara sahip yol
giizergahlarinin tespiti islemleri genis menzilli siiriis uygulama-
larinda karsilasilan gereksinimlerden yalnizca birkacidir. Tim bu
sistemler ile birlikte, otonom araglar ile ¢evre birimleri arasinda
kurulmasi gereken iletisim bilgisayar sistemleri ile elde edilen
veriler araciliiyla GPS, sensor ve bunlara ait tamamlayici tekno-
lojilerin kullanimi ile miimkiin olacaktir (Yetim, 2016; Gékozan ve
Tastan, 2018).
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Tlim bunlarin yani sira, otonom tasitlarin sahip oldugu biiyiik
risklerden bir tanesi siber saldirillara hedef olmalaridir. Bunun
engellenmesi adina da farkli bircok uydu mekanizmalarindan
alan veriler karsilastirilarak sisteme herhangi bir miidahalenin
olup olmadig1 yoniinde saglamali bir yaklasim sergilenmektedir
(Lucey, 2013). Otonom araglar klasik araglara goére ¢ok daha etkin
bir sekilde yazilim kullanmaktadir. Tiim bu yazilimlar ile frenleme,
sesli ikaz, transmisyon gibi baslica sistemlerin kontrol ve koor-
dinasyonlar gergeklestirilebilmektedir (James ve Greenfield, 2015).

Otonom Araglarin Tarihsel Seriiveni

Endiistriyel degisim ve gelisimin yasanmaya basladig1 18. ytlizyildan
giiniimiize dek siiregelen atilimlar son Ug yiiz yilda bas dondriicii
hizla tam otomasyona yonelik dijital bir boyuta gecis yapmistir.
1760 - 1830 yillar arasinda yasanan 1. Sanayi Devriminin anahtar
kelimesi su ve buhar enerjisi olarak tarihsel gecmiste yerini
almistir. 18. yiizyillda artik insan gilicii yerine makine gliciiniin
ustiinligli tamamiyla kabul edilmistir. 2. Sanayi Devrimi, 1840 -
1973 yillan arasindaki doneme denk gelmektedir. Bu dénemde
enerji, hammadde, cgelik, petrol gibi anahtar kelimeler 6n plana
cikmaktadir. Mekanik hareket ihtiyacinda buharin giicii yetersiz
kalmis, artik bu donemde elektrik enerjisi ve diger fosil yakith
kaynaklara yonelik calismalar yer almistir. Bununla birlikte, yiiksek
giiciin etkisine dayanikl celik gibi daha mukavemetli malzemelere
de ihtiya¢ duyulmustur. Henry Ford'un otomobil fabrikasi bu
doneme denk gelmektedir. Bu fabrikanin kurulumu ve isleyisi
bircok yeni girisimlere kapiy1 aralamistir (Gabagh ve Uzundz,
2017).

Sanayi Devrimlerinin tg¢lincii doneminde on plana ¢ikan
elektronik, bilgi ve iletisim teknolojileri artik otomasyon sistem-
lerinin konusulmasina vesile olmustur. 1970°li yillar ile beraber
gelisen elektronik alani ile birlikte bilgisayarlar iiretimde
kullanilmaya baslanmis, verimlilik ve imalat hizi son derece
artmistir. 1990l yillar ile birlikte yasamin ayrilmaz bir pargasi olan
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internetin dogusu iletisimde siiratle gelen yeniliklere sebep olmus,
insanlar arasi iletisim ve etkilesimde kolaylik ve siireklilik
saglarken makine ve techizatlar arasinda da iletisim kurulabilecegi
bizzat uygulamali olarak kanitlanmistir. Bunun yam sira, maki-
nelerin insan giicline gereksinim duymadan iiretim siirecglerini
kendi kendilerine yonetebilmeleri ise giiniimiizde yasanan 4. Sanayi
Devrimi doneminde artik hayalden uzak, gercek ve bizzat uygu-
lanmis modeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ilk olarak 2011
yilinda Almanya’da diizenlenen Honnever Fuar’'nda bahsedilen
Endiistri 4.0 kavrami bugiin artik giincel manada tlizerinde ¢alisilan
bir husustur.

Tam otonom, siiriiclisiiz araglarin ilk denemeleri ile birlikte
basaril ve aktif uygulamalar 21. ylizyila damgasini vuran bir konu
olmanin 6tesinde Endiistri 4.0 kavramyi, insan zihninin neleri hayal
edip basarabileceginin somut bir gostergesi olarak tarihteki yerini
almaktadir. Yeni ekonomilerin olusmasi, kiiresellesme, demografik
yapinin degismesi, yasanan teknolojik gelismeler, enerji kaynak-
larinin kithgy, cevresel kirlilikler, giivenlik kaygilar ve tiim bunlarla
birlikte ekonomik krizler Endiistri 4.0'1 tetikleyen baslica unsur-
lardandir. Bununla birlikte, Endistri 4.0'in kazamimlarn ise
maliyetlerin azalmasi, farkli istihdam alanlarinin olugmasi ile bir-
likte issizlikte frenlemeler, yiiksek verimlilik eldesi, liretimden
tiiketiciye ulasimda hizh siiregler, farkli yatirnm imkanlari, gelir
artisi olarak ifade edilebilmektedir. Kisacasi, Endiistri 4.0 ile birlikte
gelen dijitallesme kavrami pazara ¢ikis hizi ile esneklik ve verimlilik
gibi temel noktalar1 da rekabet avantajina donitistiirerek daha farkl
teknolojilerde mal ve hizmet iiretmenin bir yolu ve yontemi olarak
kazanimlar saglamaktadir. (Gabagli ve Uzunéz, 2017).

Arag¢ otomasyonu alanindaki ilk ¢alismalar stiriiciisiiz otomobil
kavramindan o6nce 19201i yillarda ele alinmaya baslanmis olup
1977 yilinda Japonya’da bulunan Tsukuba Mekanik Miihendislik
Laboratuvari’'nda yapilan calismanin yani sira 1984 yilinda
Carnegie Mellon Universitesi'nin projelerinde konuyla ilgili ilk
denemeler gerceklestirilmistir. Bunun yami sira, 1987 yilinda
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Mercedes - Benz firmasinin Bundeswehr Universitesi ile birlikte
gerceklestirdigi EUREKA Prometheus projesi faaliyete alinmistir.
Takiben, Mercedes-Benz firmasinin ABD Savunma Bakanliginin fon
destegi verdigi DARPA Otonom Kara Araglar1 projesi 1987-1995
yillar1 arasinda basariyla tamamlanmistir. Ge¢gmisteki son 30 yilda
bu alanda cereyan eden arastirma ve gelistirme faaliyetleri
giinlimiizde ¢ok daha siiratle ilerlemeye devam etmektedir (Yetim,
2016; Gozoktan ve Tastan, 2018).

Giliniimuzde, ara¢ otomasyonu ve bunlarin arastirma gelistirme
faaliyetlerinde bulunan uluslararasi dlgekte bir¢ok firma mevcuttur.
Bunlardan bazilar1 Audi, BMW, Ford, Lexus, Mercedes-Benz,
Nissan, Tesla, Volkswagen, Volvo, Google ve Bosch diinya capinda
yuriittiikleri cesitli projeler ile 6n plandadir. Daha 6nceden de
belirtildigi gibi, yolcu tasimaciligi hizmeti veren Uber firmasinin da
ayrica kendi blinyesinde yiiriitmis oldugu projeler mevcuttur (Leri,
2015; Gibs, 2015). Ancak, bunlardan bazilar1 hali hazirda baz
ekonomik ve teknolojik sikintilar sebebiyle siiriiciisiiz otomobil
tizerindeki calismalarini gecici olarak durdurma karari almistir.
Genel olarak bakildiginda ise otonom ara¢ konusu tlizerinde ciddi
calismalar yapan firmalarin Amerika Birlesik Devletleri ve Almanya
mengeili sirketlerden olustugu goriilmektedir (Yetim, 2016).

Otonom araglar ile ilgili yapilmis olan bu calismalar Google
firmas1 tarafindan 6n plana ¢ikarilmis olup o6ncelikli olarak ilk
gelismeler bu firmanin faaliyetleri ile gerceklestirilmistir. Bununla
birlikte, yine bu firma tarafindan Amerika Birlesik Devletleri'nin
Detroit eyaletinde iretilen yiliz adet test araci bir milyon
kilometreyi gecen test siirtislerine tabi tutulmus olup akilli yollar ile
trafik kontrol sistemlerine ihtiya¢ duyulmadan ¢etin kosullarda
basari ile testler tamamlanmistir (Yetim, 2016).

Bu yatirimlara ilaveten Avrupa Birligi tarafindan finansa edilen
bazi projeler de mevcuttur. Bunlardan bir kismi, 2001-2004 yllari
arasinda uygulanmis olan Siber Araba Projesi, 2005-2009 yillari
arasinda ayni projenin ikinci versiyonu, Giivenli Yol Trenleri ile
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Sofér 1 ve 2 Projeleri Mercedes-Benz, fveco, CRF ve Renault
firmalar1 tarafindan birlikte yiiriitilmiustiir. Bu projelerin amaci,
diisik hizla seyreden sehir ici araglart ve toplu tasimada
kullanilmak {izere tasarlanan tam otonom tasitlarin dizaynidir.
Bunun yani sira, kamyonlarin birbirini takip eden bir sistem
icerisinde seyrederek lojistik gorevlerini yerine getirmesi projelerin
diger hedeflerindendir. Ayrica, Almanya menseili diger bir projede
Audi, BMW, Ford, Mercedes-Benz, Opel ve Volkswagen'in sergi-
ledigi ortak isbirligi ile tam otonom araclarin bilesenleri arasinda
haberlesme sisteminin gelistirilmesine yonelik c¢alisma ve
faaliyetler devam etmektedir (Yetim, 2016).

Bir diger proje, otonom araglarin ingiltere’de 2013 yilinda halka
acik alanlarda test edilmesi projesidir. Bununla birlikte, Japon
menseili Nissan firmasi hali hazirda otonom araglar1 test etmeye
baslamustir. Isvicre menseli Volvo firmasi ise test siiriisleri icin
faaliyete ge¢mistir. Avusturalya’da bir maden sirketinde siiriiciisiiz
kamyonlarin kullanimina yonelik projeler de yiiriitiilmeye devam
etmektedir (Lewis, 2014).

Motorlu araglarin kullanimu ile ilgili ilk anlasma 1909 yilinda
Paris’te imzalanan Motorlu Araglarin Uluslararast Dolasim
Sozlesmesi’dir. Bunu, 1926 yilinda imza altina alan Motor Trafik
Sozlesmesi takip etmektedir. 1949 yilinda ise Amerika Birlesik
Devletleri dahil 95 iilkenin de imza altina aldig1 Cenevre Karayollari
Trafik Sozlesmesi'dir. 1968 yilinda ise 48 tilke tarafindan Viyana
Sozlesmesi imzalanmistir. Klasik ara¢ ve trafik sistemine yonelik
yasal diizenlemelerin gecerlilikleri devam ederken otonom arag-
larin test strtsleri ile ilgili ilk yasal diizenlemeler Amerika Birlesik
Devletleri'nin Nevada, Kaliforniya, Florida ve Michigan eyaletle-
rinde gerceklestirilmistir. Bu yerlerde tam otonom araglarin halka
acik yollarda testleri ile ilgili izinler verilmistir. Ancak yine de AB
acisindan degerlendirildiginde yasal altyapilarin diizenlenmesi ile
ilgili birtakim gecikmelerin yasandig1 goriilmektedir. Buna ragmen,
Fransa, Almanya ve Ingiltere basta olmak iizere diger baz1 Avrupa
Birligi iilkelerinde tam otonom araclarin test siiriislerine izin
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verilmistir. Bunun yam sira, Japonya, Isvicre ve Singapur'da
siirliciisiiz araglarin test edilmesi ile ilgili bazi yasal diizenlemeler
yapilmis bulunmaktadir (Yetim, 2016).

Siiriiciisiiz Otomobil ile Yasam

19. yiizyilin sonlarina dogru farkh iki konum arasinda daha kisa
zamanda daha az yorularak sefere cikmak amaciyla mekanizas-
yonun sagladigi imkanlarla icat edilen otomobil giinlimiizde artik
bir tercih meselesi olmaktan c¢ikarak zorunluluk haline gelmistir.
Otomobil sahibi olmay1 gereksiz goren insanlarin bile kullanmak
zorunda olduklar1 toplu tasima araglar tasitlar ile insanlarin ara-
sindaki bagin ne denli giiclii oldugunun bir gostergesidir. Cok kisa
zamanda biiyiik konforlara kavusan otomobil tasarimlari artik yakit
tasarrufu, emniyet sistemleri, liikks kullanim kosullar1 ve yiiksek
konfor gibi konularin ele alinarak degerlendirildigi bir husus olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bugiin s6zii edilen siiriiciisiiz otomobil
kavrami ise artik insana hizmet eden tam otonom bir makineye
duyulan ihtiyacin somut bir géstergesidir.

Konvansiyonel araglara goére otonom araglarin 6ne ¢ikan en
onemli farklihgr stiriici karar mekanizmasina bagh beseri
eylemlerin ara¢ sevk ve idaresine olan etkisidir. Klasik aracta
stiriiciinlin ihtiyac olan ve dikkatinin dagilmasina sebebiyet veren
radyo kanali degistirme, cep telefonu ile konusma, sms gonderme
veya alma, yolcular ile konusma gibi durumlar siiriiciistiz oto-
mobilde risk faktorii olmaktan ¢ikmaktadir. Siiriicli yoksa dikkati
dagilacak bir operator de olmayacagindan tam otonom bir sistem
ile calisan aracin siirlicii tabanh tehlikeli eylemler ile karsilas-
mayacagi acik, net ve anlasilirdir (Yetim, 2016).

Giliniimtz kosullarinda insanlar genellikle stiriiclisiiz arac
fikrinin kendilerine cazip geldigini ifade etmekte ve bununla
birlikte bu araglar ile seyahat etme konusunda istekli davranmak-
tadirlar (Nasir ve Ozgelik, 2017). Yapilan incelemelerde Amerika
Birlesik Devletlerinde yasayan insanlarin %75’inin siirticiisiiz
otomobilleri satin almaya yonelik olumlu goriisler tasidig1 tespit
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edilmistir (Hamed, 2015). Bununla birlikte insanlarin bu konuda
tasidiklar1 en biiyiik kaygi otonom araglara ait siber saldirilara
yoneliktir (Nasir ve Ozcelik, 2017). Buna ragmen, insanlarin
sabirsizlikla bekledigi siiriiciistiz otomobillerin 2060 yilindan sonra
yollara tamamen hakim olacagi, Kklasik araglarin kullaniminin
tamamen yasaklanacagl plan ve projeler uygulanmaya devam
etmektedir (Litman, 2013).

Otonom araglar ancak iki mithim sart ile giiven igerisinde calisa-
bilmektedir. Bu sartlarin ilki haberlesme, etkilesme, bilgi alisverisi,
bilginin analizi ve cevre uyumu yeteneklerine sahip olmasi gerekli-
ligidir. ikincisi ise siiriiciisiiz aracin seyir giizergahinda yer alan tiim
cevrenin diger sarta uygun fiziki sartlara sahip olmasi gerekliligidir.
Bu her iki sartin tiimii tek bir ifade ile trafik yonetim sistemi olarak
tanimlanabilir. Bu sistem, 7 giin 24 saat kesintisiz aktif halde olaca-
gindan kendi kendini onarabilen, herhangi bir olumsuzluk duru-
munda anlik ¢éziimler saglayarak siirekli calisabilen bir sistem
olmak zorundadir. Otonom araglarin icadi ve aktif olarak kullanima
hazir olmalar tek basina bir ifade tasimayip bu eylem ve fiilleri
destekleyen altyapilarin kurulmus olma sartlarin1 aramaktadir.
Dolayisiyla, otonom araglar ile meydana gelebilecek kaza gibi her-
hangi bir olumsuzlukta insan kusurunun arastirilmasindan ziyade
otonom arag iireticilerinin ve altyapr tedarikgilerinin kusurlari
pesinden kosulacaktir (Yetim, 2016).

Otomobil ireticilerinin otonom projelerinde hedefledikleri
amaclardan bir digeri de bireylerin kisisel olarak degil herkesin
ortak olarak kullanabilecekleri ara¢ tasarimlari yapabilmektir. Buna
gore, biitiin aile fertlerine hitap eden Kkisisellestirilebilen bir
otomobilin tiretilmesi oldukca 6nemlidir (Gibbs, 2015).

Otonom Aracglarin Avantajlari

Akilli araglarin kaza risklerini tamamiyla ortadan kaldiracag: akill
kentlerin olusturulacagi ve altyapilarinin miikemmele yakin bir
sekilde dizayn edilecegi projeler hedeflenmektedir. Bunun yani sira
otonom araclarin gelisimi ile birlikte ortaya ¢ikabilecek yeni meslek

Diigiince Diinyasinda Tiirkiz
Yil/Year: 8 = Say1/No: 43 = Mayis/May 2017



Tam Otonom Araclar ile Nasil Bir Siiriictisiiz Yasam? 173

dallar1 insanlar i¢in istihdam sansini daha da arttiracaktir (Yetim,
2016).

Otonom araglarin aktif olarak kullanacaklar1 yazilimlar, dona-
nimlar ve altyapilarin tiim diinyada ayn1 normlarda olma zorun-
lulugu dogacaktir. Aksi durumda, otonom araclarin kisith yorelerde
kullaniminin dtesine gecilemez. Bu sinirlamalarin giderilmesi adina
tilkeler topyek{in bir trafik sinyal standardizasyona yonelmek
durumunda kalacaklardir. Denetleme ile ilgili hususlarda da tole-
ranssiz standart uygulamalar yapilacagindan Kkaliteli bir trafik
sisteminin kurulmasi olduk¢a miimkiindiir. Bu durumda standart
bir uygulamaya sahip olacak olan trafik sistemi insanlarin yasam
kalitelerini biiytik 6lciide arttiracaktir (Yetim, 2016).

Otonom araglarin hata yapma olasiliklar1 ¢cok daha az olacaktir.
Insan hayatina kast etme noktasinda tehlikeli durumlar
sinirlandirilmis olacaktir. Siirlis tekniklerinde tam otomasyon ve
sayica daha az tasit ihtiyaci olacagindan dolay1 yakit sarfiyatlar: ve
buna bagh olarak cevresel kirlilikleri smirlamak mumkiindiir.
Ayrica, araglarin birbirleri arasindaki haberlesme sistemleri
sayesinde trafik akis1 oldukea tatmin edici olacaktir (Yetim, 2016).

Diinyada her yil ortalama 1.2 milyon trafik kazasma insan
hatalarinin neden oldugu bilinmektedir. Bu deger yil icerisinde
meydana gelen tiim kazalarin %93’line tekabiil etmektedir (Yetis,
2016). Yine, Emniyet Genel Midirligi'niin verilerine gore,
Tiirkiye’de 6limlii ve yaralanmal trafik kazalarinin %901 siiriicii
hatalar1 nedeniyle meydana gelmektedir (EGM, 2016).

Otonom sistemli araglarda aracin sevk ve idaresinde Kkoti
yonetim ve kontrolsiiz ara¢ kullanimui ile ilgili hususlar tamamen
ortadan kaldirilacaktir. Bu kez trafik kazalarinda aranan roller
tamamiyla degisecektir. Bunun yam sira sigorta sisteminde
uygulanan deger-lendirme yontemlerinin tamamen degisimi ve
insan hata ve kusurlarinin irdelenmemesi durumu s6z konusudur.
Buna gore, bazi roller artik degisecek, aranan suclu siirtiiciiler degil,
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otomobil lreticileri ve altyap1 tedarikgileri olacaktir (Nasir ve
Ozgelik, 2017; Gokozan ve Tastan, 2018).

Trafik kazalarinin 6énlenmesinde biiylik fayda saglayacak olan
tam otonom araglar ile birlikte toplumsal anlamda biiyiik sosyo -
ekonomik kazanglar saglanacag: asikardir. Bununla birlikte, en ¢cok
kabul géoren muhtemel avantajlardan biri de yasl, engelli, cocuk ve
ara¢ kullanmaya gerek ruhsal, gerekse fiziksel olarak elverisli
olmayan kisilerin herhangi bir sarta gerek kalmadan seyahat
edebilme imkanlarina kavusacak olmalaridir (Nasir ve Ozgelik,
2017). Bunun yani sira, siiriiclisiiz araglar ile birlikte insanlar yolda
gecirdikleri zaman olduk¢a verimli kullanabilme imkanina sahip
olacaklardir. Seyahat sirasinda kitap okuyabilmek, giinliik rutin ofis
islerini takip edebilmek, koordinasyonlari saglamak olduk¢a énemli
zaman kazanglarini beraberinde getirecektir (Yetim, 2016).

Diger bir muhtemel kolaylik park etmeye yonelik olacaktir. Buna
gore, tam otonom araclar park edecekleri yeri kendileri bulacak,
park pozisyonuna kendileri gececek ve park ihtiyaci tamam-
landiktan sonra park yerinden kendileri ¢cikarak uygun zaman ve
konumda trafige kendileri katilacaktir (Gokozan ve Tastan, 2018).
Bu sistemlerin kurgulanmasinda yapay zeka algoritmalarinin
yardimi mutlaktir (Tepekoylii, 2016). Bunlarin yam sira, otonom
araclar ile birlikte yolcunun bireysellestirilebilmesi ve Kkisisel
ozelliklerin ayarlanabilmesi kendi kendine 6grenme yetenegine
sahip ihtiyaclara gore kendini giincelleyen yazilimlar1 yardimiyla
miimkiin olacaktir (Yetim, 2016).

Otonom Aracglarin Dezavantajlari

Stirticiistiz otomobil fikri 6ncelikli olarak ekonomik anlamda
birtakim sorunlar yaratacaktir. Sensoérler, radarlar, kumanda ve
kontrol tuniteleri gibi dijital altyapiya sahip bilesenler nedeniyle
iretim ve bunlarin bakim maliyetlerindeki artislar fiyatlara
yansilyarak ekonomik acidan ciddi anlamda zorlayici rakamlar sz
konusu olacaktir. Az gelismis ve gelismekte olan tilkelerde siirticii-
stiz otomobil fikrinin uygulanma siireci oldukeca gecikecektir. Bu
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durum, az once belirtilen standart trafik yonetim sistemlerinin
kurulumunu biiytik 6lciide zorlastiracaktir.

Otonom arag iireten firma sayilarinin azlig1 kiiresel rekabetin
olusmasini dnleyecek, belki de bir tekel mekanizmasina miisaade
edecektir. Bu durum haksiz rekabeti kamcilayarak yine ekonomik
anlamda zorluklar1 da beraberinde getirecektir. Ozellikle soférler
olmak iizere bir¢ok is kolunda istihdam sorunlar1 olusacaktir
(Godsmark ve Sniman, 2013).

Hava kogsullarinin el vermedigi, 6zellikle kar, tipi, saganak yagis,
firtina gibi hava muhalefetleri durumunda iletisim sistemlerinin
calismama ihtimali goz Oniine alindiginda tam otonom araclarin
kisa siireli de olsa hizmet verememe gibi zor durumlar yaratacagi
da ongoriilmektedir. Ayrica, klasik araglarin trafikten men edilmesi
durumunda acil miidahale gerektiren hallere erismekte de sorunlar
yasanacaktir (Gillmore, 2014).

Siber saldirilar otonom arag¢ teknolojisinin korkulu riyasidir.
Kisisel verilen korunmasi adina biiylik tehlike arz eden siber
saldirilara yonelik otonom araglarda ciddi savunma mekaniz-
malariin olusturulmasi gerekmektedir. Bunun yani sira koéti
niyetli kisilerin eline gecebilecek yazilimlarin otonom araglarin
sevk ve idaresi i¢in kullanim amaciyla sisteme yiiklenmesi duru-
munda tam otonom olan bu aract kim durdurabilecektir? Siber
saldirilara yonelik kaygilar ciddi anlamda ¢6ztilmesi gerek detaylar
barindirmaktadir (Yetim, 2016; Harris, 2014).

Sonug

Bu calismada, tam otonom araglarin gelisim siirecleri ile siirtciisiiz
tasitlarin beraberinde getirecegi avantaj ve dezavantajlar irdele-
nerek gelecekteki konumu ile ilgili degerlendirmelerde bulunul-
mustur. Buna gore;
e Tam otonom araglar ile siiriis sirasinda insan hatalarindan
kaynaklanan o6limciil trafik kazalarinin sayisi biiylik oranda
azalacaktir.
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Yasl, engelli, cocuk ve ara¢ kullanmaya ruhen ve bedenen
uygun olmayan durumlarda bulunan bireylerin siiriiciisiiz
araclar ile seyahat etme imkanlari olusacaktir.

Dijital kontrol sistemleri ile donatilan siiriiciisiiz otomobil-
lerin her asamada ayni standartlara sahip altyapilarda seyir
pozisyonuna gecmesi gerekliligi nedeniyle trafik yonetim
sistemi tiim diinyada ayni normlara gore yeniden diizen-
lenecektir.

Siiriiclisiiz araglar ile birlikte 6zellikle soforliik olmak tizere
birtakim meslekler ortadan kalkacaktir. istihdamin olumsuz
etkilenecegi bdyle bir donemde tiim bu olumsuzluklara
ragmen dijitallesme alaninda ¢ok daha farkli meslekler de
ortaya cikacaktir. Bu agidan bakildiginda, yeni mesleklerin
sayisinin daha fazla olacagi disiliniilmekte, istihdam
acisindan biiyiik imkanlar1 dogacagi tahmin edilmektedir.

Insan hatalarindan kaynaklanan kazalarin sorumlularini
bulmaya yonelik olarak kullanicilarin  eylemlerinin
irdelenmesi yerine otomobil treticileri ile altyap1 tedarik-
cilerinin sorgulanmasi1 gerekecek, kusur arayislar1 kulla-
nicilara degil diger sorumlulara yonelik yogunlasacaktir.

Arag kullaniminda sikintilar yasayan bireyler, 6rnegin park
etme, kavsaklarda gegis tstiinliiglini tayin etme gibi zamana
bagh gerekliliklerini belirlerken yapacaklari muhtemel
hatalardan kaynaklanacak olumsuz durumlarla karsilagsma-
yacaklardir.

Siiriiciisiiz otomobilde seyir esnasinda kitap okuma, ofis
calismalarini gerceklestirme, diger yolcularla konusarak
iletisime gecebilme imkanina kavusacak olan tam otonom
arag sahipleri seyahatleri sirasinda kendilerine ve ¢evrelerine
daha fazla zaman ayirabileceklerdir.
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Ozet

Ulkelerin gelismislik diizeylerinin ifadelerinden biri olan ekonomik gos-
tergelerin planlanmasi, nicel yontemlerle ifade edilmesi, degerlendirilmesi
ve yorumlanmasi kiiresel rekabet kosullar1 altinda finansal yetenek ve
kabiliyetleri arttiran bir unsur olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla,
ekonominin etkin ve verimli yontemlerle uygulanmasi amaciyla kullanilan
teknolojik gelismelerin geneli Finansal Teknoloji (Fintek) kavramiyla ifade
edilmektedir. Fintek, son yillarda finans sisteminde yasanan gelismelerin
yaninda teknolojik gelismelerin de entegre edilmesiyle olusan finansal
hizmetler sektoriinii tanimlayan finansal teknoloji portali olarak da
adlandirilmaktadir. Fintek ilk asamada finans kurumlarinin arka planlarini
gelistirmek i¢in planlanmis olsa da hizli gelisimi sayesinde finansal egitim,
perakende, yatirim gibi alanlara da sigramis ve gelisim gostermistir. Bu
calismada, Fintek sayesinde finansal piyasalarda olusan kolayliklar,
hizmetler, yatirnm sistemleri ve yatirim olanaklar1 ge¢misten bugiine
degerlendirilerek Fintek kavraminin olusumu, bankacilik sistemindeki
rold, blok zincir teknolojisi, kripto paralar ve yatirim olanaklar gibi 6zel
konular ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomi, finansal teknoloji, blok zincir, bitcoin
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Giris

Teknoloji gelistikce insan ihtiyaglarinda da farkliliklar yasanmakta
ve insanlarin talepleri degismekte ve sunulan kolayliklar taleplerin
hizin1 arttirmaktadir. Yasanan bu teknolojik gelismelerden her
sektor gibi finans sektorii de etkilenmistir. Giiniimiizde insanlarin
akilli telefonlara, tabletlere ve kisisel bilgisayarlara ulasma
imkaninin kolay olmasi, bankacilik, sermaye yonetimi, yatirim, alis
veris gibi giindelik ve is hayatinda 6nemli bir paya sahip olan bu
yontemleri kolaylikla yapabilmelerine imkan saglamaktadir.
Bununla birlikte, sektoriin yapi taslarinin ayni kalmasina ragmen
dinamiklerinin 6nemli 6l¢ciide degismesine sebep olmaktadir.

Bankacilik sektorti, ekonomi ve finans icin 6nemli bir sektordiir.
Bu alanda yasanan teknolojik gelismeler, miisterilerin islem kolay-
ligin1 saglamasinin yani sira bankacilik islemlerini de daha kolay ve
pratik bir hale getirmektedir. islem maliyetlerini diisiirmekte ve
verimliligi arttirmaktadir. Bankacilik sistemine olan giiven, giiven-
lik alaninda uygulanan teknolojik gelismeler sayesinde artis goster-
mektetedir. Finansal teknolojiler yatirim imkanlarin1 sunmus ol-
duklar1 yeni sistemler sayesinde gelistirmektedir. Bunun yani sira,
diinya ekonomi sistemini gelistirmeye yonelik sistemlerin olustu-
rulmasi yatirim imkanlarimi girisimcilerin 6niine sunmaktadir.

Bu calismada, Fintek sayesinde finansal piyasalarda olusan
kolayliklar, hizmetler, yatirim sistemleri ve yatirim olanaklari
gecmisten bugiine degerlendirilerek Fintek kavraminin olusumu,
bankacilik sistemindeki rolii, blok zincir teknolojisi, kripto paralar
ve yatirim olanaklari gibi 6zel konular ele alinmistir.

Finansal Teknoloji (Fintek)

Fintek genel olarak finansal hizmetler sektoriine is modellersi,
iirtinler, stirecler ve uygulamalar alaninda yenilik getiren teknolojik
yenilik olarak tamimlanabilir. Giintimiizdeki gelismeler, Fintek'in
kapsamini ve olasi etkilerinin 6nemini arttirdigin1 sdylemek miim-
kindiir.
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Fintek firmalar1i dort temel ekonomik islevler iizerinden
tanimlanir: takas ve paraya ¢evirme, yatirim ve ticaret, bor¢ verme
ve sermaye toplama, 6deme hizmetleri (Minto ve digerleri, 2017).
2017 yiiinda PWC danismanlik firmasinin yapmis oldugu aras-
tirmaya gore, son dort yilda sektére yapilmis olan yatirrm %41
oraninda artmis olup 40 milyar ABD Dolarina ulasmistir (PWC,
2017). Sirketin yapmis oldugu c¢alismada, finans sektoriiniin
temsilcileri icinde yapilan anket calismasinda 2016 yilinda %831,
2017 yilinda %88’i yaptiklari isleri ¢ogunda Fintek tehdidi altinda
yapildigini diisiinmektedir. Fintek'in tercih sebepleri arasinda hizl
hizmet, kolay kullanim, maliyet unsurlari, 7 giin 24 saat hizmet 6n
planda olmaktadir. 2016 yilinda finans kuruluslarinin Fintek
girisimleri ile ortaklik durumlart %32 iken bu oran 2017 yilinda
%45 olarak ytlkselmistir. Fintek'in dikkat ceken kayit dizini
teknolojisi, sadece finansal hizmetler sektoriinde degil eneriji, ilag
sanayi, telekom gibi sektorlerde kullanilmaktadir. Boylelikle
yapilan yatirimlar 2016 yilinda bir onceki yila gore %79 artis
gostererek 450 milyon ABD Dolar1 olmustur. Fintek 6niimtizdeki
yillarda daha farkli alanlarda da 6nem kazanacagini belirtebiliriz.

Tarihteki diger finansal teknoloji yeniliklerinin yaninda benzer
olarak iilkeler de bu doéniisiimiin avantajlarindan yararlanabilmek
adina gayret gostermektedirler. Diinyada her yil 6ncii ve yiikselen
Fintek firmalar1 smiflandirilmaktadir. 2017 yilina gore ilk 10
siradaki Fintek firmalarmin iilke dagilimlar: su sekildedir: Cin Halk
Cumhuriyeti(5), Amerika Birlesik Devletleri(3), Almanya(1),
Ingiltere(1) (KPMG, 2017).

Ulkeler kendi piyasalarina daha fazla yatinma cekebilmek
adina rekabet etmektedirler. New York Borsasinda Japonya
Basbakani Shinzo Abe’nin yaptigl aciklamaya gore Japonya'ya
yatirim yapmak isteyen Fintek firmalarina tesvik imkéni verilecegi
ve kisitlayici diizenlemelerin minimuma indirgenecegi séylenmistir
(Chaparro, 2017). Bu aciklamanin bize gosterdigi, Japonya Ingiltere
ve Singapur gibi Fintek firmalarina diizenleyici kum havuzu
programi sunarak yeni Urlinlerini daha kontrollii bir alanda,
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diizenlemelerden istisnali sekilde denemelerini, gelistirmelerini,
finansman imkanina daha kolay ulasmalarini ve pazarlama i¢in az
zaman harcamalarini hedefliyor.

Finansal Teknoloji Ekosistemi

Finansal Teknolojilerinin rekabetci ve isbirlik¢i dinamiklerini
anlayabilmemiz i¢in finansal teknoloji ekosistemini dogru bir
sekilde analiz etmemiz gereklidir. Fintek ekosisteminde hiikii-
metler, finansal kurumlar ve girisimciler mevcuttur. Fintek
ekosisteminin belirleyici unsurlari:

e Fintek girisimleri; 6deme, varlik yonetimi, bor¢ verme, kitle
fonlama, sermaye piyasalari ve sigorta sirketleri.

e Teknoloji girisimleri; Veri analiz sistemi, bulut bilgi islem
sistemi, kripto para birimleri ve sosyal medya gelistiricileri.

o Hiiklimet; finansal diizenleyiciler ve yasama organlari.
¢ Finansal miisteriler; bireyler ve kuruluslar.

¢ Finansal kurumlar; Bankalar, sigorta sirketleri, araci
kurumlar ve sermaye sirketleri.

Bu unsurlar ekonomiyi canlandirir, finansal sektorde tiiketiciye
kolaylik saglar ve isbirligi ve rekabeti kolaylastirir.

Ekosistemin merkezinde start up’lar vardir. Girisimciler 6deme,
fon yonetimi, bor¢ verme, alisveris, fonlama, sermaye piyasalari ve
disiik isletim maliyetleri gibi konulari projelendirmektedir. Ayni
zamanda da sigortacilik alaninda da biiyiik hizmetler sunmak-
tadirlar (Walchek, 2015). Tiiketiciler finansal ihtiyaglari icin tek bir
finansal kurulus yerine fintek sirketlerinden kendi segtikleri ¢ok
sayida firmadan cesitli hizmetler alma imkanlar1 vardir. Tiketici
Paypal, Troy, BKM Express gibi bircok fintek firmalarim tercih
edebilir ihtiyaclar1 dogrultusunda. Sermaye piyasalar fintek giri-
simlerinin el attif1 hizmetlerden biri oldugu icin yatirimlarin ve fon
yonetimlerinin arttif1 gézlemlenmektedir.

Teknoloji gelistiriciler, sosyal medya, veri analizi, bulut sistemi,
yapay zeka, akill telefonlar ve mobil servisler hizmetleri i¢in dijital
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platform olustururlar ve gelistirirler. Ozellikle start up projeleri icin
teknoloji gelistiriciler 6nemli roller iistlenmistir. Akilli telefonlarin,
tabletlerin ve Kkisisel bilgisayarla kullanimi mobil bankacilik yeni-
liklerinin gelistirilmesi i¢in fintek firmalarina saglamis oldugu
imkanlar, gelistirilen teknolojik platform ve altyap1 sayesinde
uygun maliyetli tiiketicilere islem yapma olanag saglar.

Hiikiimetler 2008 finansal krizinden sonra fintek Krizi icin
uygun ortami saglamislardir (Holland FinTech, 2015). Hiikiimet-
lerin fintek firmalarina saglamis oldugu avantajlar i¢inde tesvik
sistemi, vergi dlizenlemeleri hatta muafiyetleri, sermaye temi-
natlarinin diisiiriilmesi gibi kolayliklar saglanmistir. Ornek olarak
Singapur 6deme hizmetleri, maas 6demeleri, para transferi gibi
alanlarin biiylimesi icin fintek firmalarina avantajlar saglamistir
(Reuters, 2016). Bir yandan bu uygulamalar devam ederken
geleneksel finans kuruluslarina uyguladiklar stratejilerde herhangi
bir degisiklige gidilmemistir. Fintek firmalarinin saglamis oldugu
uygun maliyetli hizmetler miisterilerin tercih sebebi olmustur.

Fintek misterilerin gelir kaynag finans miisterileri ve
KOBI'lerdir. Yapilan bir aragtirmaya gore fintek hizmetlerini kulla-
nan miisterilerin daha buyiikk bir kismi zengin ve genclerden
olustugu tespit edilmistir (Holland FinTech, 2015). Diinyada fintek
hizmetleri 18 ila 34 yas arasi miisterilerde daha yaygin olarak
kullanimi s6z konusudur. Ama bu durumun diinyada fintek hizmet-
lerinin yayginlagmasi, insan tiiketim finans yapisinin degismesi,
demografik yapidaki degisimler bu oranlar1 ve sektoriin daha fazla
topluluk tarafindan kullanimini arttiracaktir (Lee, 2018).

Geleneksel finansal kuruluslar da fintek ekosisteminde onemli
bir giictlir. Sektordeki fintek sirketlerine olan talebin artisini
gozlemleyen geleneksel finans sirketleri, operasyonlarini gelis-
tirerek ve inovatif stratejiler ekleyerek sektérdeki yeniliklere uyum
saglamaktadir. Geleneksel finansal kuruluslar start up’lara nazaran
daha ¢ok avantaja sahiptirler. Bu avantajlarin en 6nemlisi sunmus
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olduklar1 genis yelpazeli iirlinleri fintek teknolojileriyle gelistirerek
daha kurumsal bir yapida hizmet verebilmeleridir (Yang, 2015).

Finansal Teknoloji’de Yatirim Sistemi ve Araglari

Bu boliimde finansal teknoloji’de kullanilan blok zincir teknolojisi,
kripto para ve bu sistemin en ¢ok islem goren yatirim arag¢larindan
kripto para birimi bitcoin 6rneklemesinden bahsedilecektir.

Blok Zincir (Blockchain)

Ik olarak Blok zincir (Blockchain) kavrami, 2008 yilinda Satoshi
Nakamoto tarafindan yazilmis olan Bitcoin baslikli makalesinde
ifade edilmistir. Nakamoto’'nun makalesinde blockchain kelimesi
yazilmamis olsada, kriptografik olarak birbirine zincirlenmis bir
veri blogu olarak tanimlanmistir (Iansiti ve Lakhani, 2008). Bitcoin,
blok zincir teknolojisinin ilk 6rnegidir ve yayginlasmasinda da en
biliyiik paya sahiptir. Bitcoinin yayginlasmasiyla beraber sistemin
nasil diizenlenmesi gerektigi otoriteler tarafindan ilk tepki olarak
belirtilmistir (De Filippi, 2014). Blok zincir teknolojisi bitcoinde
oldugu gibi farkhh alanlarda da wuygulanir. Nikolai Hampton
tarafindan ele alinan bitcoin blok zincir( Bitcoin Blockchain), blok
zincir teknolojisinin ilk uygulamasidir. Bu isleyis asagida basit-
lestirilmis olarak anlatilmistir (Hampton, 2016);

Bitcoin blok zincir, fiziksel bir defterin icine on dakika gibi bir
siirede yapilan islem kayitlarinin her bir sayfasina bitcoin sanal
parast islenmesi olarak diisiiniilebilir. Sayfa yeni islemlerle
doldugunda, zaman belirtilmis, farkl seri numarasiyla imzalanmis
ve bu kitaba kodlanmistir. Bu benzetmede, sayfalar bloklari, seri
numaralar bloklar arasindaki baglantiy1 ifade eder. Seri numarasi,
sayfadaki islemlerin bir {riiniidir ve bitisik sayfalarin seri
numaralari, saglam sayfalar zinciri olusturmak tizere matematiksel
bir islevle Kkilitlenir. Sayfalarin seri numarasini degistirmeden
islemlerden birini degistirmeyi ve o sayfa ile siradaki sayfa arasin-
daki baglantiy1 olanaksizlastirir. Defterdeki islemlerden birini bile
degistirmek icin islemden sonraki tiim sayfalar1 ¢ikartip yerlerine
yeni islemlerle doldurmak, yeni seri numaralar tanimlamak ve bu
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biitlin sayfalar1 deftere eklemek gerekir. Defterin sayfasinin en ¢ok
oldugu kitab1 defter kullanicilar1 gercek kitap olarak degerlen-
dirmeye alir. Bu sebepten otiirii defter on dakikada bir sayfa
ekleyerek biiyiimeye devam etmektedir. Boylece defterdeki islem
gecmisini basari ile yazmak isteyen kullanicinin, toplulugun kalan
kisminin tamamindan daha seri c¢alismasi gerekmektedir. Sonug
olarak islemi kisinin yapabilmesi icin gereken ¢abanin durumuy,
kisinin yapabileceginin cok {listende olmasi gerekir. Bu sebeple
sistem oldukca giivenlidir.

Sonuc¢ olarak, blok zincir kriptografi teorisine bagh olarak
iiretilen veri blogundan meydana gelmektedir (Nakamoto, 2017).
Sistem giivenilir bir bagka tarafa ihtiya¢ olmadan bireyler arasinda
islem olanag1 sunabilecek bir yapiy1 hizmete sunmaktadir. Biitlin
kullamicilar tiim islemleri gérebilmektedir. Islem ge¢misinin tam
olmas biitiin sanal paralarin kabul gériimliigiinii saglar ve biitlin
sanal paralar olustuklari andan itibaren takip edilebilir. Ayrica
teknolojisi sebebiyle ¢oziiniirliikk saglayarak ge¢cmise dontk izle-
nebilirlik saglar. Kabul gérmiis kayitlarin degisim imkanini engeller.
Sistemde yonetime olan ihtiya¢ durumu ortadan kalkar. Sistem
diistik maliyetli islem olanagi saglar (Beck ve digerleri, 2016).

Kripto Paralar

Sanal paralar; dijital para olmasina ragmen, temsil ettikleri banknot
ve emtia bulunmamaktadir. Sanal olanlar disindaki dijital paralar,
giiniimiizde banknotlar1 temsil etmektedir (Cakracioglu, 2016).

Kriptografi kavramini bilmeden kripto para kavramini anla-
yamayiz. Kriptografi adini gizli ve yazi kelimelerinin Yunanca-
larindan almaktadir. Kriptografi biittinliik, kimlik denetimi, gizlilik
ve bilgi giivendigi kavramlarim1 olusturmak icin g¢alisan matema-
tiksel yontemlerin biitiinidir (Cimen, 2008). Yani, oku-nabilir
durumdaki bilgiyi okumasi istenmeyen taraflar tarafindan okunma
durumunun engellenmesi kullanilan yontemdir (Afacan, 2016).

Kriptografinin gelismesi ile bilginin glivenlik durumu da
artmaya baslamistir. Cok eski zamanlardan giliniimiize kriptografi
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Uizerine ¢alismalar yapildi gesitli teknikler gelistirildi. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte internet ortamindan iletimi saglanan bilgilerin
giivenlik durumu da artmistir. Bu gelismeler kripto paralarin dijital
platformda yazilim olarak meydana gelmesini saglamistir. {1k kripto
para birimi olan Bitcoin, kripto paralar icinde pazar pay1 en yiiksek
olan ve en yaygin olanidir. Ayrica bu mantikla ¢alisma prensibi
gosteren diger kripto para birimlerine de 6nciiliik etmistir (Coin-
Turk, 2017b).

Kripto paralarin ¢ok biiyiik bir kismi 2008 yilindan itibaren
madencilik yapilarak cikarilmaya calisiimistir. Merkezi olmayan
sistem olarak dagitik bir yontem kullanildigi icin, paralarin iiretimi
iilkelerin ve 6zel sirketlerin kontroliinde degildir. Son zamanlarda
madencilik yapilmadan sirketlerce lanse edilen ve kripto para
borsalarinda islem olanagi olan, blok zincir teknolojisi gibi tekno-
lojiler kullanan kripto paralar piyasada talep gérmeye baslamistir.
Bu kripto paralarin pazar pay1 da ciddi oranda yiiksektir (Yildirim,
2015).

Klasik iktisat teorisinde para, ulusal devlet tarafindan cikartilir
ve arka planinda ulusal devletlerin belirli bir degeri olan varlk
olarak tanimlanir. Kripto para da ise devlet destegi olmamaktadir.
Biitiin diinyada ki bireysel kullanicilarin iiretip isletmesiyle arz ve
talep dengesine gore degeri olusmaktadir (Coin-Turk, 2017b).

Kripto paralarin, merkez bankasi veya bankacilik sistemi
uizerinden lretimi saglanan merkezi elektronik paranin tersine,
merkezi olmayan dagitik yapisi vardir. Dapitik yapisi olan bu
sistemin kontrol mekanizmasi blok zincir veri tabani sayesinde
gerceklesir (Cakracioglu, 2016).

Kripto paralarin, en son kullanici veya madenciler havuzlar
tarafindan kamuoyuna agik seffaf yapisi ve herkes tarafindan
bilinen yontemlere dayali olarak sistemi olustururken belirlenen
miktar da tiretimi yapilir. Ulusal devlet tarafindan basimi yapilan
paralarda hiikiimetler ekonomi politikalar1 ¢ercevesinde ihtiyac¢
halinde merkez bankalar1 aracilifiyla para emisyonu yetkisine
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sahiptirler. Hiiklimetler yada 6zel sirketler mevcut durumda kripto
para Uretimi yapamadiklar1 gibi devletler tarafindan iretimi
yapillamayan Kkripto paralara el koyma durumlar1 sistem yapisi
geregi miimkiin degildir. Kripto paralarin dolasima sunulma
zamani ve miktari, kripto parayi lireten kisi ve kurumlar tarafindan
sistemin kurulma asamasinda belirlenir (Nuroglu, 2017).

Kripto paralarda aract bulunmaz. Bu sebeple otorite giliveni
ihtiyaci yoktur. Biitlinliik, giivenlik ve dagitilmis hesap defterlerinin
dogruluk derecesi herkese acik ve seffaf olarak erisilebilir ve dagitik
madenciler kontroliinde isletilir. Sistem gilivenli olup, taraflarin
birbirlerine karsi olan giiveni iizerine sistem kurulu degildir.
Sistemin kendi saglamis oldugu giiven yapisi vardir. Kripto para,
madencilerin blok zinciri tretmesi ve blok zincirin biitiin maden-
ciler tarafindan veya zincire indirerek herkes tarafindan kontrolii
edilebilir. Madenciler yeni para iiretme ve sistemin devamliligin
saglamasi sebeyle 6dul olarak sistemin devamlilik durumunu
olustururlar (Kurt, 2015).

Bitcoin

Bitcoin; Satoshi Nakatomo tarafindan 2008 yilinda gelistirildigi
diistiniilen ve blok zincir teknolojisi dayanan kripto paradir. 2008
yilinda yasanan Kiiresel Finans Krizi sonrasi bitcoin, finansal arag
ve aracilara, hiikiimetlere giivenin zayif oldugu bir donemde ortaya
cikmistir. Bitcoin “Ugtan Uca Elektronik Odeme Sistemi” isimli
makale ile internet lizerinden kapali gruplar icinde yayginlasarak
biitiin diinyaya duyurulmustur (Nakamoto, 2017). Ilk blok trans-
feri, 2009 yilinda Nakamoto tarafindan olusturulup mandecilik ve
transferi baslamistir. Bitcoini diger kripto para birimlerinden farkl
kilan o6zelligi kisiden kisiye yani P2P olarak dogrudan transfer
yapabilme 06zelligi ve araciya ihtiya¢ duyulmamasi ve blok zincir
sistemi iizerine kurulmus olmasidir (Yildirim, 2015).

Satoshi Nakamoto’'nun kimligini gizli tutmas1 bitcoinin kripto
parasinin arkasinda kimler oldugu merak konusu olarak her zaman
giindemde tutmustur. Nakamoto izi siirtilemeyen sifreli kanallar
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sayesinde ilk yazilimi yayabilmis ve kendi olusturdugu toplulugu ile
iletisim kurmus ve 2010 yilinda yeni versiyonu yayinlayarak son
mesajini iletmistir. Bitcoin kurucuna ve onu ¢evreleyen gizeme
baghdir. Bu durum zaman igerisinde bitcoinin biiylimesine,
yayllmasina hatta efsane olmasina sebep olmustur. Olusturulan ilk
blogun Genesis Blok konulmus olmasi, olusumunda 3 yil sonra
ortadan kaybolmasi blokga dini motifler yiiklenecek kadar ileri
gidilmesine sebep olmustur (Vigna, 2017).

Blok zincir teknolojisinin génderim kaynag1 ve alicilarin
bilgilerinin bilinmemesi, internetin oldugu her yerde siteme
ulagilabilir olmasi durumuna ragmen goénderenin ve alicinin
bilgilerine ulasmak miimkiin degildir. Giivenlik prosediirlerine
uyuldugu takdirde alici ve gondericinin disindaki kimse hesaplara
kontrol etme ve ulasma imkanina sahip degildir. Biitiin hesaplar
dijital giivenlik sistemi ile donatilmis dijital ciizdanlarda saklanir
(Coin-Turk, 2017a). Kisacast kripto paralar 6zgill sana para
birimidir. Bu sebeple kripto paralar i¢in; parayr amag¢ olmaktan bir
nebze olsun cikartip ara¢ haline getirebilen sistem nitelemesi
yapilmaktadir. Blok zincir teknolojisini anlamak zordur. Ciinkii
ayrintilar ¢ogu kisinin asina olmadig1 matematiksel metotlardan
gelmektedir. Orneklersek, icten yanmali motor konusunda bilgi
sahibi olunmamasina ragmen otomobillere olan glivene benze-
tilebilir. Banlarda yapilan islemlere, miisterilerin tam olarak hakim
olmamasina ragmen paralarini emanet etmesi ve bankalara
duyulan giiven bankalarin merkez olarak goriilmelerini saglamistir
(Vigna, 2017). Blok zincire olan giiven de c¢ogaldik¢a kullanim
alanlari genisleyecek ve insan hayatindaki rolii artacaktir.

Bu sebepten bitcoin, finans piyasalarinda otorite ve yasa
yapicilarin gormezden gelmesine hatta bu sistemi engellemeye
calismalarina ragmen bu sistemin kullanimi ve gelisimi agisindan
yayginlasmasinin 6niine gecememislerdir. Bitcoin 8 basamaktan
olusmaktadir. En kii¢lik birimine Satoshi denir. Yani kurucusunun
isminden alir. 100 mikyon Satoshi 1 Bitcoine esittir (Cakracioglu,
2016).
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Bitcoin kullanimi oldukea kolaydir. Clizdan programi indirilir ve
yuklenir. Bu sayede bitcoin aligverisi veya transfer edilebilmesi
durumu baslamis olur. Bitcoin clizdanlari, bitcoinleri alip gonderme
ve aligveris islemlerinin yapilabilmesine olanak saglayan prog-
ramdir (Cakracioglu, 2016). 2009’da olusturulan genesis blogundan
giliniimiize sistemdeki biitiin islemler blok zincir tabaninda tutulur.
Kod numarasi bilenen ciizdanlarin icindeki bitcoin adedi herkes
tarafindan bilinebilmektedir. Blok zincir, merkezi kayit1 ve kontrol
imkani olmadan kripto para iiretimini, transfer edilebilmesini ve
saklanabilmesini saglayan sistemdir. Blok zinciri herkes indirebilir,
inceleyebilir, islemlerin dogrulugunu ve gecerlilik durumunu
kontrol edebilir. Veri tabanina kayitlar1 madenciler yapar ve
bitcoinin gilivenligini saglarlar (Cakracioglu, 2016). Bitcoinin
ozellikleri:

o Dijital para birimi bitcoinin fiziki ve maddi karsilig1 yoktur.

e Bir ag teknolojisidir ve merkezi yoktur. Giiven i¢in aracilara

ihtiyac duymaz.

e Transferler internet lizerinden gerceklesir ve bu sebepten
otiiri aracilara ve komisyonculara ihtiya¢c duymadan islemler
gerceklesir.

e internet erisimin saglandig1 bilgisayar, cep telefonu be bu
erisimi  kullanilabildigi her tirli cihazlarda sistem
kullanilabilir.

e Biitiin kullanicllarin  kisisel clizdanlar1 vardir ve bu
clizdanlara disaridan miidahale edilemez.

e Kullaniciyr1 sinirlayan kullanma kosullari, 6n sartlar gibi
sozlesmeler yoktur.

e Ucretsiz kullanimi olan madenci programlarn tarafindan
Uretilir.

e Sinirh miktardadir ve 21 milyon {iretilebilecek sekilde
tasarlanmistir.
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e Bitcoin transferleri bir ¢esit imza ile imzalanir ve madenciler
tarafindan dogruluk durumu kontrol edilir ve onaylanir.
Bitcoin ikinci kez kullanilamaz.

e Transferlerin gergceklesmesi icin madencilere 6deme yapilir.

e Bitcoin iriin alabilmek ve satabilmek i¢in kullanildi-ginda
ilgili kisinin dijital clizdanina transfer gerceklesir.

e Bitcoin biitlin para birimlerine ¢evrilebilir (Coin-Turk,
2017a).

Sonug

Bu calismada, Fintek sayesinde finansal piyasalarda olusan
kolayliklar, hizmetler, yatirinm sistemleri ve yatirim olanaklari
gecmisten bugiine degerlendirilerek Fintek kavraminin olusumu,
bankacilik sistemindeki rolii, blok zincir teknolojisi, kripto paralar
ve yatirim olanaklar gibi 6zel konular ele alinmistir. Buna gore,

o Finansal teknoloji sektordeki miisterilere geleneksel banka-
clik sisteminin sunmus oldugu avantajlardan ¢ok daha
fazlasini musterilere sunmaktadir.

e Bankacilik sektoriinde islem maliyetlerini diisiirmesi,
saglamis oldugu kolayliktan ve giivenden 6tiirii islem yapan
miisteri sayisini arttirmasi firmalarin ve miisterilerin
karliligin yiikseltmektedir.

e Yatirrm imkanlar1 olarak kripto paralar1 sektore
kazandirmasindan itibaren yeni yatirnm olanaklarim
yatirimcilara agmistir.

e Ozellikle blok zincir teknolojisi ¢ok dikkat c¢ekmis ve
gelecekte ekonomi ve finans sektdriinde kokli degisimlerin
yasanacag sinyalini vermistir.

e Teknoloji gelistiriciler i¢in yeni yatirim firsatlar1 olusmakta
ve var olan teknolojik altyapinin gelistirilebilmesi bu
yatirimlarin ileriye doniik olarak artarak devam edecegini
gostermektedir.
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Yayin Sartlari

Dergiye gonderilecek yazilar, isledigi konuya yeni bir boyut getirecek
sekilde ozgiin ve daha once hi¢bir yayin organinda yayinlanmamis
olmaldir.

Makaleler, dipnotlar dahil 6.000-10.000 kelime; kitap tahlilleri ise 1500-
2000 kelime arasinda olmalidir. Makaleler Microsoft Word programinda
Times New Roman karakterinde ve 1,15 satir araligiyla yazilmali; metin
icin 12 punto, dipnotlar i¢in ise 10 punto kullanilmahdir.

Dergiye gonderilen bir makalenin yayimlanmasi Yayin Kurulu tarafindan
uygun gorildigi takdirde sozkonusu yazi ivedilikle degerlendirilmek
tizere iki hakeme gonderilir. Hakemlere yazar adj, yazarlara ise hakem adi
bildirilmez. Hakem raporlarindan birinin olumlu, digerinin olumsuz
olmasi halinde, tiglinci bir hakeme gonderilir ve bu sonuca gore Yayin
Kurulu tarafindan yazilarin yayimlanmasi hususunda karar verilir.

Dergide yaymlanan yazilarin tiim telif haklari, TASAV tarafindan
belirlenecek telif {icretinin yazara 6denmesiyle birlikte TASAV’a gecmis
olur.Yazinin tamaminin bagka bir yayin organinda yayinlanmasi TASAV'in
iznine tabidir.

Makalelerde, kullanilan kaynaklarin alfabetik olarak siralandig
kaynakc¢anin, dipnotlarin ve diger sekil sartlarinin asagidaki yazim
kurallarina uygun sekilde hazirlanmasi gerekmektedir.

Yazim Kurallari ve Bicimsel Sartlar

1. imla: Dergiye gonderilen yazilar, Tiirk Dil Kurumu'nun Yazim
Kilavuzu'na (kisaltmalar dahil) uymak zorundadir. Yabanci sézciikler
yerine olabildigince Tiirkge sozciikler kullanilmalidir.

2. Bashk: Baslik, icerikle uyumlu olarak en ¢ok 10-15 sozciikten ibaret
tamamen biiyiik harfle, koyu (bold) ve 12 punto olmalidir. Ara basliklar,
boliim basliklar ve alt basliklar sadece ilk harfleri biiytik olacak sekilde, 11
punto ile koyu yazilmalidir.

3. Yazar ad1 ve adresi: Makale yazari, ad ve soyadi ile unvanin yazi
bashiginin altina (*) isaretini belirterek yazilmalidir. Bu isaret, dipnotta
gosterilecek, makale yazarinin kurumu ve unvan yazilacaktir. Herhangi
bir kurumda gorev yapmayan yazarlar, konumuna uygun sifatlari
kullanmalidir: Arastirmaci, yazar vb.

4. Ozet ve anahtar sozciikler: Makalelere Tiirkce 6zet ve anahtar
kelimeler ile Ingilizce ozet (abstract) ve ingilizce anahtar kelimeler
(keywords) eklenmelidir. Ozetler 100 Kkelimeyi asmamali, anahtar
kelimeler bes adetle sinirlandirilmalidir.
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5. Ana metin: Yazilar, Times New Roman tipi ile 12 punto biyiikligiinde
ve 1,15 satir araligiyla yazilmalidir. Alintilar italik harflerle ve tirnak iginde
verilmeli; bes satirdan uzun alintilar ise satirin sagindan ve solundan birer
santimetre iceride, blok halinde ve tek satir araligiyla yazilmahdir.

6. Sayfa Numarasi: Yazilara sayfanin sonunda diiz sayilarla (1,2...)
numara verilmelidir.

7. Kaynak gosterme: Metin icinde yapilan géndermeler soyadi, basim yil,
gerektiginde sayfa numarasi parantez icinde belirtilmelidir: (Ozbay 2010),
(Ozbay 2010: 163). Yazarin ayni yil yayimlanmis birden c¢ok eserine
gonderme yapilmissa (Altin 2010a Altin 2010b); birden ¢ok kaynaga
gonderme yapilmissa (Erkin 2008, Canbel 2009) seklinde belirtilmelidir.
Birden ¢ok yazar adi yazilmali ve “vd” kisaltmasi kullanilmalidir: (Kogak
vd. 2005) Dipnotlar yalnizca agiklamalar i¢in kullanilmaly, sayfa altinda ve
numaralandirilarak goésterilmelidir. Herhangi bir internet adresine yapilan
gondermelerde bu adresler kaynaklar arasinda verilmeli ve indirme tarihi
belirtilmelidir:

8. Kaynakega: Yararlanilan kaynaklar, yazinin sonunda “Kaynakga”
bolimiinde, APA 6.0 stili kullanilarak 10 punto alfabetik sira ile
verilmelidir. Ornek olarak:

Tek yazarl Kkitap:
Gokalp, Z. (1997). Tiirkgiiliigiin Esaslart. istanbul: Inkilap Kitapevi.

Ceviri kitap:
Hoy, W. K. ve Miskel, C. G. (2010). Egitim Yénetimi. (¢ev. S. Turan), Ankara:
Nobel.

iki yazarh kitap:
Kiran, Z. ve Kiran, E. (2001). Dil Bilimine Giris. Ankara: Segkin Yayinlari.

U¢ yazarh kitap: .
Andig, F,Andig, S. ve Kogak, M. (2010). Ibn Haldun: Hayati ve Eserleri
Uzerine Diistinceleri. Ankara: Kadim Yayinlari.

Ucten ¢ok yazarh kitap:
Korkmaz, Zeynel vd. (2001).Tiirk Dili ve Kompozisyon Bilgileri. Ankara:
Yargi Yayinlari.

Derleme Kkitap icinde b6liim:

Altan, S. (2013). “Osmanli’'ya Dogudan Bakmak: 20. Yiizyll Doniimiinde
Cin'de Osmanh Algis1 ve Milliyetcilik”. Tiirkiye’de (in’i Diisiinmek.
S.Esenbel, I. Togan ve A. Ath (Der.). Istanbul: Bogazici Universitesi
Yayinlari, 90-115.
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Birden ¢ok baskisi olan kitap
Hacib, Y. H. (2017), Kutadgu Bilig. (¢cev. A. Cakan), 3. Basim, Istanbul:
Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yayinlaru.

Birden ¢ok ciltli kitap:
Ogel, B. (1971). Tiirk Kiiltiiriiniin Gelisme Caglari. Cilt 2. istanbul: Milli
Egitim Basimevi.

Tek yazarli makale:
Sarikaya, Y. (2014). Agustos 2008 Savasi Sonrasinda Giircistan Dis
Politikasi. Karadeniz Arastirmalari, 31(31): 1-16.

Yayimlanmamis tez:

Aydin, G. (2008). Orhan Tiirkdogan’in Deviet Anlayisi. (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi) Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittisi.

Elektronik kaynak:

Duman, B. (2017). ABD Irak Iran’a kaptirmak istemiyor. Al Jazeere
Tiirkiye, 9 Mart 2017, http://www.aljazeera.com.tr/gorus/abd-iraki-irana-
kaptirmak-istemiyor (erisim: 10.04.2017).
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