COVID-19 PANDEMISININ
KAMU YONETIMINE ETKILERi VE
BU ETKILER UZERINE YAPILACAK
GCALISMALARA YONELiK GENEL BiR GERGEVE
ARAYISI

Prof. Dr. Ujur OMURGONULSEN*

Toplumlarin ve bu toplumlari ydneten siyasal-yonetsel drgiitlenmeler olarak devletlerin
karsilastiklari blyk ¢apl dogal veya insan kaynakl afetler karsisindan neler yapabildik-
leri ve/veya yapabilecekleri tizerine yapilan teknik veya etik tartismalarin kokeni ¢ok eski
zamanlara gitse de, giderek artan ve etkisi kiiresellesen afetler (volkan patlamalari, dep-
remler, tsunamiler, kasirgalar, niikleer sizintilar, kitlesel terér ve gocler, salgin hastaliklar
vb.) sebebiyle son zamanlarda bu tir tartismalarin yogunlastigi gériilmektedir. Ancak,
2020 yih baslarindan itibaren kuiresel bir pandemiye donilisen Koronaviriis (Covid-19)
salginiyla birlikte bu alanda bir kirllma yasandigi; mevcut bilgi birikimi, mevzuat, kurum-
sal yapi ve uygulama aliskanliklariyla kolaylikla bas edilemeyecek yeni durum karsisinda
tlim siyasal-yonetsel ve ekonomik-mali 6rgilitlenmelerin (yerel ve bolgesel yonetimler,
ulus-devletler, uluslaristi birlikler, uluslararasi kuruluslar) konumlarini radikal bir bicim-
de g6zden gegirmek zorunda kaldiklari séylenebilir.

Bir tiir deneme niteligindeki bu calismayla, Covid-19 pandemisinin kamu ydnetimine
etkileri Gzerine baz dngorilerde bulunma ve bazi politika Onerileri gelistirme ve daha
da 6nemlisi bu olguyu incelemeyi hedefleyen calismalara yon gosterebilecek genel bir
cerceve olusturma amaci glidiilmektedir. S6z konusu cercevenin, bu 6nemli ve niteligi
geregdi son derecede hassas bir alanda calisma yapacak akademiklere ve biirokrat-tek-
nokratlara bazi genel ipuglari saglama islevi gorebilecegdi imit edilmektedir.

* COVID-19 Pandemisinin alamet-i farikasi olan bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla uzaktan yaptigimiz
tartismalarla bu genel cercevenin cizilmesine katkida bulunan Anabilim Dali arastirma gérevlileri irfan Ozacit,
Merve Akdemir ve Esra Nur Tugan'a tesekkiir ederim.
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Covid-19 Pandemisi ve Kamu Yonetimi

Covid-19 pandemisinin dogrudan insanin varliginin (insan yasami ve sagliginin) 6tesinde
insan-diinya iliskilerinde (dogal afetler, cevre sorunlari ve iklim degisikligi), insan-insan
iliskilerinde (mesafeli ve sakinmaci tutum ve davranislar), insan-toplum iliskilerinde (da-
yanismaci tutum ve davraniglar) ve insan-Devlet iliskilerinde (sosyal refah devletinin ve
kamu yonetimin yeniden hatirlanmasi) ve devletlerarasi iliskilerde (uluslararasi diinya dii-
zeninde) yeniden yapilandirici bir etkide bulunabilecedi kamuoyunda genel kabul goren
bir 6ngori olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda, Devletin artan, daha dogrusu ye-
niden 6n plana cikan rolliniin uygulayicisi olarak ulusal kamu yonetimlerinin gegirmekte
oldugu veya gecirecegi doniisiim ilging ve bir o kadar da kritik 5nem arz eden bir konu
olarak glindemdeki yerini almaktadir.

Covid-19 pandemisinin kamu yonetimi tizerinde kisa vadede yarattidi veya orta ve uzun
vadede yaratacag etkilerin, alanda yeni yeni baslayan yazili' ya da video konferanslar
Uzerinden yapilan sozel tartismalar 1s1ginda, genellikle su konularda yogunlasmakta ol-
dugu soylenebilir: “Kamu politikalarinin olusturulma ve uygulanma siireclerinde izlenen
yontemlerde ve aktorlerde degisim; kamu politikalarini uygulayacak mekanizma olarak
kamu yonetiminin (merkezi kamu yonetiminin ve yerel yonetimlerin) 6rgiit yapisinda,
orgut kaltiriinde, calisma sekil ve aliskanliklarinda, hizmet kapasitesinde, hizmet sunu-
munda uymalari gereken kurallarda (etkinlik ve etkililik, hiz, seffaflik, hesap verebilirlik,
hakkaniyet ve etik davranis vb.) yasanan degisim. Bu tartismalar ¢ercevesinde, Covid-19
pandemisi sebebiyle Devletin (ulusal kamu yonetiminin) hem merkezi yénetim hem de
yerinden yonetim kuruluslari (esas itibariyle de belediyeler) araciigiyla halka kamu hiz-
metlerini sunarken ortaya ¢ikan yeni ve beklenmedik durumlarin neler oldugu, merkezi
ve Ozellikle de yerel yonetim kuruluslarinin bu yeni durum ya da durumlara nasil uyum
saglayabildigi, hangi kamu kurum ve kuruluslarinin ve hangi tiir kamu hizmetlerinin
daha cok 6n plana ¢iktigi, olaganisti hizmet kosullarinda halka adil ve etik bir bicimde
hizmet sunabilmenin miimkiin olup olmadidi bir 6l¢lide aydinlida kavusturulabilecek ve
bu tespitlerden hareketle gelecege yonelik bazi 6ngorilerde bulunabilecektir.

O taktirde, Covid-19 pandemisinin kamu yonetimi lizerinde yarattigi/yaratabilecegi etki-
lerin ve bu etkiler lizerinde yapilabilecek akademik arastirmalarin ve birokratik (reform?)
calismalarin gercevesini su sekilde cizebilir ve bu cerceve icindeki alt konularin kisa ice-
riklerini belirleyebiliriz:

1. Covid-19 Pandemisinin Kamu Yonetimine Etkileri Sorununun Ozii,
Muhtemel Kapsam ve Sinirlari

Bu grupta ele alinip tartisilabilecek temel hususlar su sekilde siralanabilir:

1 Bu konudaki akademik calismalara erken bir 6rnek icin bkz. Scott E. Robinson ve Wesley Wehde
(2020), “Public Administration in the Time of COVID-19”, Journal of Public Administration Research and
Theory, Virtual Issues, PMRA, academic.oup.com.
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e Covid-19 pandemisini daha onceki salgin hastaliklardan ve bu pandemiyle mi-
cadelede kullanilan yontemleri konvansiyonel miicadele yéntemlerinden farklilas-
tiran 6zelliklerin ve Pandeminin diinya ve llke capinda yaratabilecegi etkilerin sa-
dece karar verme pozisyonundaki siyasetcilerce degil uygulamaci kamu yoneticileri
tarafindan da genis bir perspektifte algilanmasi,

e Kamu yoneticileri tarafindan insan sagliginin korunmasi, kamu hizmeti bilinci ve
kamu hizmeti sunumundaki temel ilkeler (seffaflik, hesap verebilirlik, adalet-hakka-
niyet ve etik ilkeleri) arasindaki derin felsefi iliskinin kavranmasi,

o Kamu yoneticileri bakis agisindan Covid-19 Pandemisiyle miicadelede alinan 6n-
lem ve yaptirmlar ile kamu dizeni ve saghginin korunmasi amaci arasindaki hassas
dengenin saglanmasi,

o Vatandaslarin bakis agisindan kamu yonetimi tarafindan yasaklayici ve kisithyici
onlemlerin alinmasi ve yaptirimlarin uygulanmasinda vatandaglarin temel hak ve
Ozgurliklerinin korunmasi ile tim vatandaslarin sagliginin korunmasi arasindaki
hassas dengenin saglanmasi,

e Covid-19 Pandemisinin yarattigi belirsizlik ortaminda kamu yoneticilerinin ¢o-
zim olarak basvurabilecedi yaratici ve yenilik¢i uygulamalarin yaratabilecedi etki-
lerin de belirsizligi.

2. Covid-19_.Pandemisinin Kamu Yonetimine Etkilerini Anlamaya, Onlem
Almaya ve Onlemleri Uygulamaya Yonelik Akademik Yaklagim Farkliklari

Covid-19 Pandemisinin kamu yonetimine etkilerini anlamaya, buna karsi 6nlemler al-
maya ve alinan dnlemleri uygulamaya yonelik ¢cabalari inceleme amaci gliden akademik
yaklasimlar ya da bakis acilari konunun disiplinlerarasi 6zelligi sebebiyle dogal olarak ¢ce-
sitlidir. Bu konuda en fazla géze carpan yaklasimlar ve bu yaklasimlarin Tiirkiye'deki erken
izleri sunlardir:

o Covid-19 pandemisini ve kamu yonetimi iligkisini daha ¢ok bir politikasi analizi
cercevesinde ele alip, ¢cok hizli ilerleyen bu slre¢te pandemiye karsi kamu politika-
sinin olusturulmasi ve uygulanmasinda rol alan aktorler ile bu politikalarin icerdi-
gi onlemler (bu aktor ve dnlemlerin etki ve basari diizeyleri) Gizerinde yogunlasan
kamu politikalari analizi yaklagimi?

¢ Salginla miicadele giderek bir afet tiirli olarak kabul gordigiinden dolay Co-
vid-19 Pandemisini esas itibariyle afet yonetimi yaklasimi® ve hatta onun 6nemli un-

2 Orn. bkz. Hasan Engin Sener (mod.), Bir Kamu Politikasi Sorunu Olarak Koronavirus Pandemisi
Soylesileri | ve lI, https://www.youtube.com/channel/UC8MdrFm2XEAEzrZ1-pXFAmQ, (4.05.2020 ve
18.05.2020).

3 Orn. bkz. Zerrin Toprak ve Ozlem Cakir, Afetler ve Toplum, https://www.youtube.com/watch?v=af-
nVpGl7c-4, (29.04.2020). Ancak, afet ydonetiminin dogasi geregi disiplinlerarasi bir niteligine sahip
oldugunun s6z konusu akademikler tarafindan vurgulandigini da ifade etmek gerekmektedir.
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surlari olan risk yonetimi (afete hazirlik planlari) ve/veya kriz yonetimiyle (acil 5nlem
stratejileri ve paketleri) iliskilendirerek aciklamaya ¢alisan yaklasim* ve hatta bunlari
kamu politikasi analiziyle birlestiren yaklasim®

o Kamu yonetimini bitiincll bir sekilde ele almaktan ziyade uzmanlik alanlari ge-
regi ve dogal bir sonucu olarak daha ¢ok kentlere ve kent yonetimlerine odaklanmis
olan kent ve bdlge plancilarinin, mimarlarin, kent sosyologlarinin ve ekonomistleri-
nin kentsel deneyimlerden yola ¢ikan, kent planlamasindan beslenen ve bir 6l¢lide
futuristik 6ngorilere de yer verebilen yaklasimlari®,

3. Covid-19 Pandemisine Karsi Kamu Yonetimince Onlemlerin Alinmasi
ve Onlemlerin Uygulanmasinda Siyasal-Yénetsel Yaklasim Farkliklar

Devletler, Covid-19 pandemisine karsi dnlemlerin alinmasi ve bu dnlemlerin uygulanma-
sinda farkli stratejiler benimsemislerdir. Bir bolimi tamamen kendilerine 6zgii bir strateji
gelistirirken, bir kismi tamamen politika transferi yoluyla basarl érnekleri takip etmeye
calismislardir. Tirkiye gibi kimi Ulkeler ise basaril deneyimlerden ders almakla birlikte
kendi stratejilerini gelistirme yoluna gitmistir.

Devletler, izlenecek stratejinin belirlenmesinde iki farkli temel yaklagimi esas almiglardir:

e Pragmatik yaklasimda, karar alma ve uygulama siireclerinde adim adim ilerleme
(incremental veya mehter takimi adimlariyla ilerleme) tercih edilir ve siirekli olarak
politika 6nlemleri gdzden gecirilir; gerektigi takdirde bu énlemler revize edilir. Or-
negin Tirkiye'de maske dagitim yontemleri, okullarin yeniden acgilma tarihi ve so-
kaga ¢ikma yasaklari ve yasaga tabi gruplarin belirlenmesinde bu tiir bir yaklasim
sergilenmistir.

o jlkesel yaklasimda ise, Devlet ilkesel olarak bir politika benimser ve onu takip
eder. isve¢ ve Hollanda biiyiik dlciide karantina yerine siirii bagisikhigi ve vatanda-
sa gliven yaklagsimini benimsemis Ulkelerdir. Aslinda ABD ve Birlesik Krallik da bas-
langicta benzer bir ilkesel yaklasimla hareket etmis; ancak vakalarin buytuk bir hizla
kontrolden ¢ikmasi karsisinda yaklasimlarinda zikzaklar yasamislardir.

4 Orn. bkz. Baris Ovgiin, Kamu Yénetiminde Kriz Yénetimi: Covid-19 Bize Ne Ogretti? Adobe Connect,
(7.05.2020).

5 Orn. bkz. Abdulmenaf ve Hicran Hamza Celikyay (2020), “Tiirkiye'de covid-19 ile Miicadele: Politika-
lar ve Aktorler’, Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, 13(1), 1-25.

6 Orn. bkz. Ezgi Caliskan (mod.), Sehir Konusmalari Online: Kentleri Déniistiiren Salginlar |, I, 1, IV,
Marmara Belediyeler Birligi, youtube.com, (Nisan-Mayis 2020), Burcu H. Ozuduru (2020), Covid-19 ve
Sehirler, Ankara: Kent Arastirmalari Enstitiisii-ideal Kent Yayinlari; Hasan Engin Sener ve Savas Zafer
Sahin (mod.), Kentlesme Politikalari Sorunu Olarak Koronavirus Pandemisi, https://www.youtube.com/
channel/UC8MdrFm2XEAEzrZ1-pXFAmQ, (7.05.2020).
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4. Covid-19 Pandemisinin Kamu Yonetimine Etkisinde One Cikan Sorun
Alanlari: Tespitler, Ongoriiler ve Oneriler

Covid-19 Pandemisi, insanlarin, toplumlarin ve onlarin olusturduklar siyasal, yonetsel ve
ekonomik-mali 6rgilitlenmelerinin gelecedi hakkinda pek ¢ok ciddi soru isareti dogur-
mustur:

o Kiiresellesmenin ve (buglin yere gore sigdirilamayan) bilgi ve iletisim teknolojile-
rinin itici gliclyle dogal kaynaklarin asiri kullanimi sonucu cevre ve iklim felaketine
yol acan kapitalizm nihai sinirlarina ulasmis midir?

o Yine kiiresellesmeyle birlikte revacta olan ulus-ustu ve cok-uluslu yapilar acaba
ulus-devletin pandemiyle miicadeledeki daha etkili roli karsisinda s6z konusu po-
pulerliklerini yitirecekler midir?

o Covid-19 pandemisi ile mlicadelede Baskanlik tarzi hiikiimet sistemi parlamen-
ter hiikimet sistemine, fakat Uniter devlet ve merkeziyetci ydonetim sistemi ise fe-
deral devlet ve adem-i merkeziyet¢i yonetim sistemine oranla daha hizli ve etkili
hareket imkani tanimakta midir?

e Pandemi insanlara 6limiin soguk nefesini hissettirirken ulus-devlete, 6zellikle
de Uniter devlet ve merkeziyetci yonetim sistemlerine hayat 6puicligli mu vermek-
tedir?

o Kamusal karar alma siirecinde hiz ve etkililik demokratik katilim ve etkinlik (mali-
yet) unsurlarinin 6niine mi ge¢mistir?

o Ulusal kamu yonetimleri blinyesinde bazi bakanliklar (saglik, icisleri, calisma,
sosyal yardim bakanliklari) ilk asamada daha mi fazla 6n plana ¢ikmiglardir?

e Acaba Covid-19 Pandemisinin yol acacagi ekonomik sikintilar sebebiyle orta ve
uzun vadede ekonomi, maliye, hazine tipi bakanliklar mi devreye daha fazla girmek
zorunda kalacaklardir?

e Covid-19 pandemisiyle miicadelede ulusal diizeyde bilim kurullari veya koordi-
nator bilim adamlarinin varligi gibi ad hoc yapilanmalar yonetisim ilkesinin hayata
gecirilmesinde veya bilimin devlet yonetimindeki etkisinin artirlmasinda ne kadar
etkili olabilirler?

e Covid-19 pandemisi ile miicadelede federal/merkezi ydnetim ile yerinden yéne-
timler (federe-bdlgesel ydonetimler ve/veya yerel ydnetimler) arasinda koordinasyon
mu yoksa rekabet ve catisma mi hakim olmaktadir?

o Yerelde hizmet sunumunda altyapi hizmetleri ile sosyal yardim hizmetleri 6nce-
ligi konusunda yaklasim farkliliklari var midir?

e Kamu gorevlilerinin calisma usul ve saatlerinde ne tiir degisiklikler dogmus ve
bu durum farkli kamu gérevlisi kategorilerini (beyaz yakal buro/ofis calisanlari ile
alanda vatandasa dogrudan hizmet sunanlar) ne sekilde etkilemistir?
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o Vatandaslarla birebir irtibat kuran ve ylizylize hizmet sunan kamu gorevlileri
(6rn. saglik cahsanlari, kolluk glicleri ve belediye ulasim gorevlileri) ve 6zel sektor
calisanlari (6rn. banka ve market calisanlari, taksi soforleri) ne 6lclide covid-free hiz-
met sunabilmekte ve kendilerini de ne dlctide koruyabilmektedirler? Olaganisti
kosullar altinda calisan bu gorevliler hizmet sunumunda ne tir yenilikgi ve yaratici
¢Ozumler gelistirmektedirler?

o Basta kentsel yoksullar, issizler ve gé¢menler olmak tizere toplumdaki dezavan-
tajl gruplar (6rn. yashlar, kadinlar, engelliler, 6zel egitime muhtac cocuklar) ne 6l¢i-
de ekonomik ve sosyo-psikolojik destek alabilmektedirler?

o Vatandaslar her tiirlii dezenformasyona karsi ne 6lciide korunabilmektedirler?

Yukarida siralanmaya calisilan ve her biri basli basina bir arastirma konusu olabilecek so-
rularin 1s1g1 altinda Covid-19 pandemisinin kamu ydnetimine etkisinde 6ne ¢ikan sorun
alanlari ile ilgili tespitler ve dngoriler ile 6nerileri su sekilde 6zetlemek mimkiindir:

4.1. Covid-19 Pandemisinin kamusal karar alma (kamu politikasi olusturma) ve uygu-
lama siireglerine etkisi: Otoriterlik ve merkeziyetcilik karsisinda yonetisim ve adem-i
merkeziyetclik?

Kamu politikalarinin olusturulmasi siirecinde rol alan aktorler demokratik bir siyasal sis-
temde esas itibariyle secimle gelen siyasetciler olmakla birlikte siyaset-yonetim islevleri-
nin tam anlamiyla birbirinin icine ge¢mesi (burokratlarin ve hatta danismanlarin uzman-
lik bilgileriyle stirece katilmalari) sebebiyle bu ayrimin 6zellikle bu tir kriz ortamlarinda
daha da belirsizlestigi gortilmektedir. Ancak, yine Covid-19 pandemisinin kamu politika-
larinin olusturulma sirecine etkisinin daha ¢ok artan merkezilesme oldugu, nihai kamu
politikasi kararlarinin dar bir siyasi-birokratik kadroyla alindigi séylenebilir. Bu durum
Turkiye de dahil olmak lizere 6zellikle Uniter ve merkeziyetci pek ¢ok lilkede demokrasi
ve otoriterlik tartismalarini beraberinde getirmistir. Pandemi karsisinda hizli karar alma
ihtiyaci dogal olarak karar alma siirecinin merkezilesmesine yol agmistir. Parlamento, ba-
kanlar kurulu, yerel yonetim meclisleri gibi mizakerenin agir bastigi yapilar yerine dev-
let baskani, vali ve belediye baskani gibi tekil makamlarin 6ne ¢iktigi gorilmektedir. Her
ne kadar karar alicilarin Pandeminin beraberinde getirdigi belirsizlik ortaminda bilimsel
acidan daha “dogru” olabilecek kararlarin alinmasi ve/veya dogabilecek beklenmedik
sorumluluklarin paylasilmasi agisindan Tirkiye'deki Bilim Kurulu veya illerdeki pandemi
kurullan gibi yonetisim yontemlerine bagvurmalari karar alma sistemin merkezilesmesi
karsisinda dengeleyici bir unsur olabilir. Ancak, pek ¢ok tilkede karar alicilarin pandemiy-
le miicadele disindaki alanlarda bu tir yonetisim yontemlerine pek de basvurmadiklari
da gorilmektedir.

Kamu hizmetlerinin halka sunumunda federal yonetim ile federe yonetimler (ve yerel
yonetimler); merkezi ydnetim (ve varsa tasra teskilati) ile yerel yonetimlerin gorev payla-
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simi ilkeden Ulkeye degismekle birlikte pandemiyle miicadele siirecinde tlke diizeyin-
de koordinasyonun saglanmasi acisindan federal ve merkezi yonetimlerin 6nemi artmis;
federal devletlerde federal yonetim ile federe yonetimler (6rn. ABD), tiniter devletlerde
merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda (6rn. Birlesik Krallik) zaman zaman ciddi
rekabet ve catismalar ortaya ¢ikmustir. Trkiye gibi tGniter oldugu kadar merkeziyetci 6zel-
ligi agir basan ulkelerde ise koordinasyon islevi daha sorunsuz atlatilmistir. Tirkiye'de de
merkezi yonetim kuruluglarinin saghk hizmeti ve diger acil hizmet sunumlari ve zorunlu
ihtiyac maddelerinin dagitimi ve denetimi gérevlerindeki artis; 6zel sektoriin ilk asamada
geri plana diismesi; belediyeler dahil gonullii yardim faaliyetleri organizasyonu ve uygu-
lamalarinda baslangicta getirilen kimi kisitlamalar s6z konusu merkezilesmenin goster-
geleridir. Merkeziyetciligin sembol kuruluslarindan icisleri Bakanliginin bu siirecte terérle
micadele ve gocmenlerle ilgili islemler disindaki gérevlerinin (faaliyet ve sokaga ¢ikma
yasaklari ve izinlerini diizenleyen genelgelerin hazirlanmasi, yasaklari ihlal edenlere idari
cezalarin uygulanmasi, olusabilecek toplu eylem ve yagma gibi toplumsal olaylara karsi
dnlemlerin alinmasi, vb.) 6n plana cikmasi ve adeta icisleri Bakanhginin gecmiste Basba-
kanhgin kimi islevlerini fiilen tGstlenmis olmasi yine bu kapsamda degerlendirilmelidir.

Bununla birlikte, pek ¢ok lilkede oldugu gibi Turkiye'de de belediyelerin Pandemiyle mi-
cadele siurrecinde halka en yakin hizmet kuruluslan olarak alinan kararlarin alanda uy-
gulanmasinda etkili bir rol Gstlendigi gériilmektedir. Kentlerin tiim ortak yasam alanlari-
nin temizlenmesi ve dezenfektasyonu, toplu ulasim ile carsi ve pazarlardaki faaliyetlerin
sosyal mesafe kurallarina ve sokaga ¢ikma yasaklarina uygun bir sekilde diizenlenmesi,
ihtiyac sahibi ailelere gida ve temizlik malzemesi yardimi, vefa sosyal destek gruplarinin
faaliyetlerine destek verilmesi bunlar arasinda sayilabilir’. Stirecin basinda siyasal iktidar
ve ana muhalefet partisi belediyeleri arasindan badis alinmasi ve yardim toplanmasi ko-
nusunda yasanan gerginlik disinda hemen tiim belediyelerin bu siirecte aktif rol aldiklari,
merkezi yonetim ve onun tasradaki ajanlariyla isbirligi icerisinde basarili hizmetler sun-
duklari, Tirkiye Belediyeler Birligi'nin pandemiyle miicadelede uluslararasi yerel yonetim
kuruluslar, farkli tilkelerin belediyeleri ve Tiirk belediyeleri arasindaki deneyim paylasim-
larina destek verdikleri yetkili agizlarca ifade edilmistir.2 Bir genelgeyle kurulmus olmala-
rina ragmen ad hoc sivil bir inisiyatif gibi davranan vefa sosyal destek gruplarinin varligi
ve faaliyetleri de merkezilesme yoniindeki egilimleri kismen azaltan faktorler arasinda
sayllabilir.

7 Bkz. https://www.tbb.gov.tr/basin-ve-yayin/covid-19/belediyelerimizden-covid-19-haberleri/, (22.05.2020).
8 Bkz. Cumhurbaskani Basdanismani ve Cumhurbaskanligi Yerel Yonetimler Politikalari Kurulu Uyesi
Oktay Saral ile Soylesi, Oguzhan Erdogan (mod.), Kent Séylesileri: Covid-19 ve Yerel Yonetimler, Instagram,
(11.05.2020); ve Turkiye Belediyeler Birligi Baskani ve Gaziantep Belediye Baskani Fatma Sahin’in Covid-19
Salgintile ilgili olarak yaptigi konusmalar, https://www.tbb.gov.tr/basin-ve-yayin/haberler/, (Nisan-Mayis
2020). Her iki siyasal-yonetsel figir de, T.C. Cumhurbagkani Sayin Recep Tayyip Erdogan’in liderliginde tim
kamu kurum kuruluslarinin bir ahenk icinde COVID-19 Pandemisiyle miicadele ettiklerini ve Tiirkiye'nin bu
micadeledeki basarisinin baska tlkeler tarafinda da dikkatle takip edildigini vurgulamaktadirlar.
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4.2. Covid-19 Pandemisinin kamu hizmetlerinin sunum sekillerine ve kamu gérevlile-
rinin calisma usullerine ve davranis kaliplarina etkisi

Covid-19 Pandemisi kamu hizmetlerinin geleneksel sunum sekillerini (biiro/ofis, banko,
gise vb.) ve kamu kurum kuruluslarinin standart hafta ici calisma saatlerini bliyiik 6l¢tide
anlamsiz gecersiz kilmis; daha dnce insan kaynaklari ve calisma iliskileri teorisi ve ders-
lerinde tartigilan ve ancak bazi 6zel sektor (agirhkh olarak bilgisayar yazilim sektord) fir-
malarinda bilgi ve iletim teknolojileri sayesinde kullanilan evden ¢alisma (home-office),
donlisiimli calisma ve esnek calisma saatleri rutin uygulamalar halini almistir. Ancak, uz-
manlik tarzi hizmet sunan kamu gorevlileri (agirlikli beyaz yakal ofis calisanlar) disinda
kalan ve vatandasla birebir irtibat kuran, onlara yiizylize hizmet sunan (sokak diizeyi/stre-
et level) kamu gorevlileri (6rn. saglik calisanlari, kolluk glicleri ve belediye ulasim gorevli-
leri) ise biraz da kendi kurumlarinin veya amirleriyle birlikte kendilerinin gelistirdikleri bir
takim esnek, yenilik¢i ve yaratici hizmet sunma yontemleriyle halka her zamandan sicak
ve yardimcl bir tutum ve davranis icerisine girmistir. Atli ve motosikletli polislerinin, be-
lediye temizlik iscilerinin, belediye bandolarinin, kamu gorevlilerinin de iginde yer aldigi
vefa sosyal destek gruplarinin vb. halkin Covid-19 Pandemisi travmasini atlatmasi yoniin-
de 6zellikle Nisan ve Mayis aylarinda Turkiye'de yasanan bayramlarda ve 6zel glinlerde
gosterdigi yaratici cabalar dikkate degerdir.

4.3. Covid-19 Pandemisinin kentlere etkileri: Kentlerin ve kent yonetiminin
doniisiimii ve kentsel doniigiimiin gelecegi

Tarih boyunca dogal afetlerin (6rn. veba ve kolera salginlari, depremler ve yanginlar)
kentlerin dontsimiinde 6nemli rol oynadiklari ve insanoglunun ancak 19. ytizyilin ikinci
yarisindan itibaren kentlerde modern anlamda su ve kanalizasyon sistemlerini gelistir-
mek suretiyle salgin hastaliklarla daha kolay miicadele edebildikleri bilinmektedir®. Baska
bir deyisle, kentlerin hafizasinda zaten salgin hastaliklar ve bunlarla miicadele vardir. An-
cak, Covid-19 pandemisi klresellesmenin de etkisiyle tek tek veya bir tlke ya da kitadaki
kentleri degil tiim diinya kentlerini etkisi altina aldidi icin pandeminin kentlere (kentlerin
mimarisine, ulasim modellerine, kent halkinin yasam bicimine) ve kent yonetimine olan
etkileri cok fazla ve ¢cok boyutludur.

Bu kapsamda, alan ve niifus olarak buyiiyen ve giderek karmasiklasan kentlerin Pande-
minin yayllmasindaki katalizor etkisinden, Pandeminin kentlerin yeniden sekillenmesine
yapacadi katkilara kadar cok boyutlu ve disiplinlerarasi bir yaklasimla sorunun irdelen-
mesi gerekmektedir. Kent mimarisinin (kamusal alanlarin, konutlarin, ulasim ag ve aracgla-
rinin) ciddi bir degisimi s6z konusudur. Cok genis kalabaliklari barindirabilen geleneksel
(meydanlar, arenalar, stadyumlar, hipodromlar, sosyal ve kiltiirel merkezler vb.) kamusal
alanlar ve yeni nesil kamusal alanlar (AVM’ler) yerine daha ufak boyutlu ve yesille barisik
alanlar ve tesisler; bitisik diizen, cok katl, dar ve bahcesiz, terassiz, balkonsuz konutlar

9 Bkz. Burcu H. Ozuduru (2020), Covid-19 ve Sehirler, Ankara: Kent Arastirmalari Enstitiisi-ideal Kent
Yayinlari, ss. 7-9).
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yerine miistakil bahceli evler veya en azindan daha az katli ve cevresiyle daha barisik
konutlar; havalandirma sorunlarinin yasandigi toplu tasim araclan (ucak, tren, otobiis,
metro vb.) yerine bireysel tasimacilik (otomobil, motorsiklet, bisiklet vb.); yine havalan-
dirma sorunlari yerine kitlesel alisveris mekanlar yerine cadde Ustl veya mahalle arasi
dikkanlar, calisilan mekana yakin bdélgelere tasinma, mahalle ve komsuluk iliskilerinin
yeniden hatirlanmasi gibi ¢6ziim yollari her tiirlli getiri ve gotirisi ile giderek daha fazla
tartisiimaktadir’®. Aslinda bu tiir tartismalar bizi Arthur C. Clarke'in yarim ytizyil dnceki
Ongorusine ne kadar da yaklastigimizi gostermektedir. Clarke’in 1964 yilindaki 6ngorii-
stine gore, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile kentler geleneksel anlamda insan-
larin farkh sebeplerle biraraya geldigi yer olmaktan ¢ikacak, insanlar islerine ulasmak igin
yolculuk yapmak yerine iletisim kuracaklar, sehirleri yok olacak; onun yerine tiim diinya-
nin devasa bir banliyoye (suburb) doniisecektir'.

Diinyanin her kdsesinde Covid-19 pandemisi stirecinde biiyiik baskilar altinda kalan kent
yonetimleri ve 6zellikle metropol kentlerin belediyeleri bir takim yenilik¢i ve yaratici ¢6-
ziimler arayisi icerisine girmislerdir. Turkiye'deki belediyeler ve 6zellikle biiyiiksehir bele-
diyeleri de Pandemiyle miicadele icin bu tiir girisimlerde (maskematik ve hizmet sunan
birimler icin siramatik uygulamalari, bisiklet yollarinin yenilenmesi, bazi yollarin trafige
kapatilmasi, kaldirimlarin genisletilmesi, kamusal alanlarin temizlenmesi ve dezenfektas-
yonu, sosyal yardimlar, gida yardimlari vb.) degisik sekil ve 6lcllerde bulunmuslardir'.
Pandeminin etkileri beklenenden daha uzun siirecek olursa, Pandemiyle kisa vadede
micadelede olumlu etkileri olabilecek bu tiir 6nlemlerden, yukarida ifade edilen daha
genis kapsamli ve daha uzun vadeli dnlemlere gecis yasanabilir. O takdirde, Tirkiye gibi
kentsel donusiimin cesitli ekonomik ve sosyal sorunlarla birlikte yiridigi' tlkelerde,
T.C. Cumhurbaskani Sayin Recep Tayyip Erdogan’in da nihayetinde sikayetci olup, mu-
dahale etme durumunda kaldigi TOKi tarzi dikey ve tekdiize mimariden, daha yatay ve
dogal cevre ve milli kiiltiirle barigik bir mimariye gecis onem kazanmaktadir.

Covid-19 pandemisi ve benzer sorunlarla uzun vadede basarili bir miicadele ancak kent-
sel donlisiim de dahil olmak lizere kent halkini karar alma siireglerine daha etkili bir sekil-
de dahil eden katimci ve demokratik kent yonetimi modeli sayesinde olacaktir.

10 Orn. bkz. Ezgi Caliskan (mod.), Sehir Konusmalari Online: Kentleri Déniistiiren Salginlar |, II, 111, 1V,
Marmara Belediyeler Birligi, youtube.com, (Nisan-Mayis 2020); ve Hasan Engin Sener ve Savas Zafer Sahin
(mod.), Kentlesme Politikalari Sorunu Olarak Koronavirus Pandemisi, https://www.youtube.com/channel/
UC8MdrFm2XEAEzrZ1-pXFAmMQ, (7.05.2020)

11 A.C.Clarke, 1964, Arthur C. Clarke Talks About One of His Predictions for Future Technology, BBC Hori-
zon-1964, https://www.youtube.com/watch?v=wC3E2qTClY8, (29.04.2020).

12 Bkz. https://www.tbb.gov.tr/basin-ve-yayin/covid-19/belediyelerimizden-covid-19-haberleri/,
(22.05.2020).

13 Ugur Omiirgéniilsen ve Ugur Sadioglu (Proje Yiir.), (2018), Kentsel Déniisiim Projelerinin Hazirliginda
ve Uygulamasinda Sosyal Boyutun Gliglendirilmesi Projesi, Ankara: T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi- T.C.
Kalkinma Bakanhgu.
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4.4. Covid-19 Pandemisinin go¢cmenlere etkileri: Go¢gmenlere yonelik hizmetlerin
durumu ve gelecegi

Covid-19 Pandemisinin toplumda herkesi esitledigi goriisii kamouyunda genel kabul
gormekle birlikte, toplumdaki dezavantajli gruplar daha da kirilgan hale getirdigi bir
gercektir. Bu noktada toplumun en kirilgan gruplarindan birisi de olan, uluslararasi gocle
zorunlu olarak Turkiye'de bulunan ve cogunlugu Suriyelilerden olusan ve agirlikli olarak
blylk kentlerde yasayan go¢cmenlerdir.

Turkiye'de kentsel kamusal hizmet sunumunda belediyeler, hemsehrilik kavramina bas-
vurarak vatandas ve gé¢men arasinda ayrim yapmadan, belediye sinirlari icerisinde ya-
sayan herkese bu hizmetleri sunmaktadir. Bu durum kentsel kamusal hizmetlerin dogasi
geregdi normaldir. Buna karsilik Pandemi ile ilgili bilgilendirme ¢alismalarinin gé¢menle-
rin anadil durumlarinin 6zellikle dikkate alinarak sunulmasi virisiin yayihmini azaltmasi
bakimindan énemlidir. Nitekim, anadillerinde paylasim yapilmamasi nedeniyle gé¢cmen-
lerin Covid-19 teshisi ve dlim oranin arttigi Hollanda ve isvec gibi érnekler, Tiirkiye'de
blylksehir belediyelerinin bu konuda herkesin anlayabilecegi sekilde bilgilendirme yap-
masinin dnemini gostermektedir.

Bir diger onemli fakat kamuoyunun dikkatini pek de cekmeyen husus ise strekli hizmet
almayi bekleyen gdé¢menlerin belli noktalarda inisiyatif alarak Pandemiyle miicadelede
kamu kurum ve kuruluslarina destek olabilecekleridir. Ornegin Gaziantep'te, Suriye'den
g0O¢ eden doktorlar, Pandemi ile miicadele konusunda kamu kurum ve kuruluslarina des-
tek olmak isteklerini bildirerek kentte ates dl¢timleri yapilmasina yardimci olmuslardir'.
Bu tir isbirlikleri, salgin gibi olaganisti kosullarda toplumdaki insan glictiniin dogru kul-
lanilabilmesi ve kentlerdeki farkli sosyo-ekonomik ve etnik-dini gruplar arasindaki daya-
nismanin artirilabilmesi agisindan iyi degerlendirilmelidir.

4.5. Covid-19 Pandemisi ve kamu hizmetiginin artan 6nemi

Covid-19 Pandemisi gibi icten ice gelisen ve bir anda tiim diinyayi kasip kavuran ve bir
stire daha etkili olacagi tahmin edilen kriz (the creeping crisis) donemlerinde, etik disi dav-
ranislar icin elverisli bir ortam olusmaktadir. Dolayisiyla kamu yonetimlerinin bu slregte
seffaf ve hesap verebilir davranmalari daha da énemli hale gelmektedir. Ozellikle, ilag ve
tibbi malzemelerin temin edilmesi siirecinin etik disi davranislar acisindan oldukga has-
sas bir alan olusturdugu soylenebilir.”> Bu noktada Birlesmis Milletler, hastalikla miicadele
stirecinde hem ulusal hem de uluslararasi 6lgekte toplumlar ve hiilkiimetler arasindaki
isbirligi ve gliven ortaminin saglanmasi konusuna dikkat cekmektedir.'®

14 Bkz. https://www.milliyet.com.tr/gundem/turkiyedeki-suriyeli-doktorlar-corona-virus-icin-sahaya-in-
di-6173602

15 Elig Gurkaynak Attorneys at Law (2020), “White Collar Irregularities: Connection between the Fight
against Corruption and Fight against Covid-19", Legal Insights Quarterly, Covid-19 Related Special Issue,
April, istanbul, https://www.gurkaynak.av.tr/legal-insights-quarterly, 31-33.

16 Undp.org (2020), https://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/coronavirus.html
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Pandemi ile miicadelede pek cok faktor etkili olmakla beraber devlet ile vatandaslari ara-
sindaki gliven baginin da bu siirece etkisi oldukga kritiktir. Vatandaslara sorumluluk sa-
hibi ve etik bireyler olarak saygi gostermek, hem vatandaslarin birbirleri arasindaki hem
de vatandaslar ile devlet arasindaki karsilikl gliven ortamini saglamanin 6nemli bir yo-
ludur' iskandinav lilkelerinde devletin sosyal mesafeye uyulmasi cagrisina vatandaglarin
yiksek katihm ve hassasiyetle cevap vermesi bu baglamda degerlendirilmektedir.

Vatandaslar ile hikimetler, vatandaslar ile merkezi yonetim arasindaki gtiven bagi kadar
vatandasla yerel yonetimler arasindaki gliven bagi da bdylesine krizddnemlerinde 6nem
tasimaktadir. Tlrkiye dahil pek ¢ok tilkede Pandemiile birlikte yerel yonetimlerin 6zellik-
le de belediyelerin, vatandaslarin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi konusunda aktif rol
Ustlenerek hizmetlerini artirdigi ve gesitlendirdigi dikkat cekmektedir. Belediye hizmet-
lerindeki bu yogunluk ve cesitlilikle birlikte sadece yeni hizmet alanlari dogmus olmakla
kalmamakta, hem de pandemi siirecinde hem de siire¢ sonrasinda olusacak yeni normal-
de etik karneleri zaten pek de iyi olmayan belediyelerin etik hizmet sunumu konusu daha
da 6nem kazanmaktadir.

Degerlendirme ve Beklentiler

Il. Diinya Savasi’'ndan bu yana tiim diinyayi ayni anda etkileyen ilk ortak gindem madde-
si olan Covid-19 Pandemisi, uluslar ve hatta ulus-isti yapilanmalar icin adeta bir sinava
donusmistir. Vatandaslara da 6nemli sorumluluklarin diistligi bu siiregte siyasetcilerin
ve burokratlarin krizi yonetmedeki basarilari ve basarisizliklari da glindemin ilk siralarin-
daki yerini korumaktadir.

Bu siirecte 6ne cikabilecek hususlari su sekilde 6zetleyebiliriz:

* Afet, kriz ve acil durum hallerinde ulusal ve hatta yerel diizeyde liderligin ve siyasal
kararlihgin 6nemi anlasilmis oldugundan bu 6zellikler gelecekte de 6nemli siya-
sal-yonetsel degerler olarak karsimiza ¢ikacaktir.

* Secilmis ve atanmis kamu yoOneticilerinin (Kralice, Cumhurbaskani, Saglik Bakani, Bi-
lim Kurulu Uyeleri, Valiler ve Belediye Bagkanlari) halki alinan énlemlere riayet etme-
ye davet konusunda ikna edicilik diizeyleri'® de basar ya da basarizlikta belirleyici
olacaktir.

* Bir Ulke icindeki farkh iyi uygulamalar bagska il veya kentler icin 6rnek olusturabile-
cek; ulusal veya bolgesel/yerel diizeyde basari kazanan ¢éziimler baska uluslara da
ornek olabilecektir. Pandemiyle miicadelede neden bazi tilkelerde (6rn. Cin, Tayvan,
Giiney Kore, izlanda, Yeni Zelanda, Tiirkiye) digerlerine (6rn. ABD, Birlesik Krallik,

17 Lars Tragardh ve Umut Kirimli, “Why Might Sweden’s Covid-19 Policy Work? Trust Between Citizens
and State’, The Guardian, (21 April 2020), https://www.theguardian.com/world/commentisfree/2020/
apr/21/sweden-covid-19-policy-trust-citizens-state

18 bkz. Zerrin Toprak Karaman (2019) “Risk Toplumunda Afetlerde Erken Uyari, Mukavemetli Toplum ve
Kamu Yénetiminin ikna Kapasitesi’, Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(1), 185-212.
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italya, Fransa, ispanya, Rusya, Brezilya) gére daha fazla basari saglandigi uzun uzun
tartisilacaktir. Bu noktada genelde kamu yonetimlerinin 6zelde ise halka en yakin
yonetim birimi olan yerel yonetimlerin faaliyetleri kelimenin gercek anlamiyla ha-
yati 6nem tasimaktadir. Merkezi ve yerel yonetimler arasinda bir catismadan ziyade
tath bir rekabeti de iceren isbirliginin 5nemi daha da belirginlesecektir.

Ulusal kamu yonetimleri, uluststii yapilanmalar ve her tiirlii uluslarasi kuruluslar
COViD-19 Pandemisinden ders cikararak karar alma ve onlari uygulama kapasite-
lerini yeniden gbdzden gecireceklerdir. Pandeminin yol actigi saglik sorunlarinin ya-
nisira ortaya ¢ikan ekonomik ve hatta sosyal ve psikolojik etkilerin' dikkatle ince-
lenmesi ve bunlara yonelik acil dnlemlerin alinmasi gerekecektir. Pandemi, insanhk
tarihi boyunca bilimsel bilginin ve bilimsel yaklasimin énemini bir kez daha yeni
kusaklara aktarma firsatini dogurmustur.

Covid-19 Pandemisinin etkilerinin uzun sirmesi halinde kentlerin dokusunda, eko-
nomik faaliyetlerin icrasinda, insanlarin calisma, seyahat ve dinlenme aliskanlik-
larinda, aile ve sosyal iliskilerinde yukarida bazi 6rnekleri verilerek tartisilan kalici
degisiklikler meydana gelebilecektir. Bu degisiklikler karsisinda merkezi ve yerel yo-
netimlerin siiratle gereken onlemleri (6rn. basta imar ve planlama olmak lizere kent
yonetimlerinin yetkilerinde, akilli kent altyapisiyla kentlerin bagisikli-direnclilik-da-
yaniklilik diizeylerinde, basta calisma usul ve saatlerinde ve kilik ve kiyafetlerde ol-
mak Uizere kamu personel rejiminde, basta etik kamu hizmeti anlayisi olmak lGzere
kamu yonetimi ikliminde) almasi gerekecektir.

e Tum bu 6nlemlerin katihmc ve demokratik siyasal ve yonetsel sistem idealinden

odin veilmeden yapilmasi gerekecektir. Nasil Il. Diinya Savasi sonrasinda devletin
sosyal ve ekonomik hayata miuidahalesi demokratik ilkeler ¢cercevesinde yapilabil-
mis ise simdi de bu tiir miidahalelerin otoriteryanizm, asiri mtidahalecilik ve merke-
ziyetcilik batagina distilmeden yapilmasini beklemek dogaldir.

Yukarida ayri alanlar halinde ifade edilmeye calisilan konular, sorular, dngoriiler ve 6ne-
riler hep birlikte ele alinip, i¢ baglantilari kuruldugu takdirde, dogal ve insan yapisi afet,
kriz ve acil durumlarin kamu yonetimi Uzerindeki etkileri hakkinda ¢alisma yuritenler
icin genel bir cerceve cizmeye yardimci olacaktir. Kamu yonetiminin salgin hastaliklar da-
hil her tlrden afet ve acil durumlarla miicadele konusundaki zenginligini sergileyen bu
calisma, bu alanda kamu politikalarinin olusturulmasiy, ilgili kurumsal ve teknik altyapi ile
mevzuatin gozden gecirilmesi ve s6z konusu politikalarin uygulanmasi tzerine ¢alisma
yapmayi distinenlere yeni bir yol gosterme ve ivme kazandirma Uimidini tasimaktadir.

19 CosunTastan (Haz.) (2020), covid-19 Salgini ve Sonrasi: Psikolojik ve Sosyaolojik Degerlendirmeler,
Ankara: Polis Akademisi Yayinlari.
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