COVID-19 SALGINININ TURIZM SEKTORU
UZERINDEKI ETKILERI

Ahmet CANGA

Turizm sektorl yapist itibariyla ortaya ¢ikan gelismelere olumlu ya da olumsuz aninda ce-
vap veren bir sektordur. Farkli destinasyonlardaki cekici yerler, dogal ve tarihi eserler, kiiltG-
rel ve dini 6geler, deniz, glines, kum gibi 6zellikler turizm icin birer cazibe merkezi ve gelir
kaynadi olurken terdr saldirilar, siyasi olumsuzluklar, salgin hastaliklar gibi faktorler seya-
hat planlarinin degistirilmesine ya da rezervasyonlarin iptaline yol acabilmektedir. Teror
saldirilar ya da siyasi olumsuzluklar cogunlukla bolgelere ya da tilkelere 6zgii iken salgin
hastaliklarin etkisi birden ¢ok bolgede ya da tlkede gorilmektedir. Bu tiir olumsuz gelis-
melerin yasandigi destinasyonlara yonelik ilgi ve gliven ciddi derecede azalabilmektedir.

Cin Halk Cumhuriyeti'nin Vuhan sehrinde bulunan deniz iriinleri pazari ¢calisanlarinda 31
Aralik 2019 tarihinde ortaya ¢ikan ve yeni koronaviris (Covid-19) olarak tanimlanan salgin
hastalik, bugline kadar olan diger salginlardan farkl olarak kiiresel 6lcekte biittin Glkelerini
etkilemistir. Virls sadece birkag hafta icinde tim diinya Ulkelerinin sinirlarini kapatmalari-
na, tiim ucuslarin durdurulmasina kadar varan tedbirleri almalarina yol agmistir. Seyahatle-
rin kisitlanmasi ve kisitlamalarin ne zaman kaldirlacaginin bilinmemesi 6zellikle turizm ve
ticaret sektorlerinin ¢okiisiine yol acacaktir. Bu salginin bir ya da birkag (ilke tarafindan sona
erdirilmesi mimkun degildir. Virlisiin hizla yayilmasi, kiiresel olcekte tedbirlerin alinmasi
zorunlu hale gelmistir.
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Buglin itibariyla, diinya capinda 4 milyondan fazla teyit edilmis Covid-19 vakasi vardir ve
8lim sayisi 280 binin lizerindedir. Diinya Saglk Orgiitii verilerine gére, Covid-19 viriisiine
enfekte olanlar arasinda 6liim orani %4,5 olarak aciklanmistir. Bununla birlikte, arastirmaci-
lar, kismen hafif vakalarin teshis edilmedigi ve kaydedilmediginden virlsiin dlimcilligu-
nl dogru bir sekilde tahmin etmek icin cok erken oldugunu belirtmektedir.

Uluslararasi seyahatler kisitlandidi icin Covid-19 virtisiiniin uluslararasi diizeyde bitiin tu-
rizm faaliyetlerini etkilemesi kaginilmazdir. Virlisiin en byik yayilma kaynadi insanlarin
birbiriyle temasi olmasi seyahat faaliyetlerine biiylk bir darbe vurmustur. Bu durumda tu-
rizm sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin bu salgindan en biiylik zarar gérecek isletme-
ler arasinda olacagi agiktir.

Kurumlar, sirketler ve devletler mevcut durumun ekonomik etkisini hafifletmek icin ted-
birler almalidir. Clink virlistin gercek etkinligi hakkinda belirsizlikler olup ne kadar siirede
sona erecedi varsayimlara dayanmaktadir.

Uluslararasi Para Fonu (IMF), diinya ekonomisi icin kisa vadede karmasik bir senaryo ve
daha uzun bir zaman dilimi icinde daha parlak bir senaryo 6ngérmektedir. 2020 icin tah-
minler, 2007-2009 ekonomik krizinin daha siddetlisinin yasanacagi yoniindedir. Ancak
2021 yilindan itibaren virlisiin etkilerinin azaltilabilecedi beklenmektedir. Bunun icin de
virtistin kontrol altina alinmasi kadar saglik sisteminin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Turizm ve ticaret, ziyaretcilerin bir yerden baska bir yere serbestce seyahat edebilmelerine
baghdir. Bu salginda oldugu gibi biytik bir saghk krizi meydana geldiginde, insanlar hem
bircok ulkenin giris ve cikislara koydugu kisitlamalar hem de kendi sagliklarini distinerek
seyahatlerden vazgec¢mistir. Hi¢ kimsenin saghigini riske atacak bir seyahate ¢cikmayacagi
varsayllmalidir. Turist sayisindaki azalma, gelir kaybi ve artan issizlik olarak turizm endist-
risini dogrudan etkileyecektir. Covid-19 salgini sonucu tlkelerin ekonomilerinde ortaya ci-
kan yavaslama 0Ozellikle turizmi sektoriini savunmasiz hale getirmistir.

Yuzlerce ulke sinirlarini kapatmis ve milyonlarca vatandas evlerinde kapali kalmistir. Bu du-
rum ilk kez olmasa da tiim Ulkelere buyik zarar vermektedir. Mart 2020 ayina kadar normal
stirecinde giden turizm faaliyetleri Diinya Saglik Orgiiti’'niin 11 Mart 2020 tarihinde ilan
ettigi pandemi sonrasi durma noktasina gelmistir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gére, diinya genelinde biiyiik
Olclide seyahat kisitlamalarinin getirilmesi g6z 6niine alindiginda, 2020 yilinda 2019 ra-
kamlarina kiyasla uluslararasi turist varislarinin %20-%30 oraninda azalmasini beklenmek-
tedir. Daha onceki krizlerden 2003 yilindaki SARS salgininda uluslararasi turist varislarinda
sadece %0,4 ve 2009 yilinda kiresel ekonomik krizde ise %4 oraninda azalma ortaya ¢ik-
mistir. 2020 yili icin beklenen %20-30'luk bir diisis, uluslararasi turizm gelirlerinde 300-450
milyar ABD Dolari arasinda bir diislise yol agabilir ve bu rakam 2019'da turizm sekt6riinden
elde edilen 1,5 trilyon ABD Dolari’'nin neredeyse Ucte biri kadardir.

UNWTO verilerine gore, koronaviriis yayllmasini sinirlamak icin diinya capinda toplam 217
ulke ve bolge seyahat kisitlamalari getirmistir. Bu kisitlamalar en buytik zarari seyahat ve
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turizm endustrisine vermistir. Ulkeler arasi ulasimin durmasi, turist varislarini da durdurmus
ve turizm sektoriindeki firmalarin blyiik kayiplarla karsi karsiya kalmasina yol agmistir.

Turizm sektoriinde calisanlarin biyik bir kismi islerini kaybetme riskiyle karsi karsiyadir.
Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi'nin bir analizine gore seyahat sektoriindeki istihdam ka-
yiplari bu yil 100 milyonun Uzerinde olacaktir.

Bélgeler Bazinda Turizm ve Seyahat Sektériinde Tahmini istihdam Kayiplan
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Asya Pasifik Avrupa Kuzey Amerika Afrika Latin Amerika Ortadogu  Karayipler Toplam

Kaynak: https://www.statista.com/statistics/1104835/coronavirus-travel-tourism-employment-loss/

Ulkeler bazinda tahmini istihdam kayiplarinda, salginin kaynagi olan Cin ilk sirada yer al-
maktadir. En ¢ok istihdam kaybinin Asya Ulkelerinde sonrasinda ise Avrupa'da olacadi tah-
min edilmektedir.
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https://www.statista.com/statistics/1104835/coronavirus-travel-tourism-employment-loss/

Ulkeler Bazinda Turizm ve Seyahat Sektoriinde Tahmini istihdam Kayiplari (milyon kisi)

Gin
Hindistan
ABD
Endonezya
Tayland
Meksika
Almanya
Japonya
Brezilya
Rusya
italya
Birlesik Krallik
ispanya
Fransa

Trkiye

Kaynak: https://www.statista.com/statistics/1107475/coronavirus-travel-tourism-employment-loss/

Diinyada ucuslarla ilgili bilgiler derleyen Flightradar24 verilerine gére koronavirlis sonrasi
ucus sayilarinin biyik ol¢lide azaldigi goriilmektedir. Ortalama gtinliik ticari ugus sayisi
Ocak ve Subat 2020 aylarinda ayinda 100 bin civarinda iken Mart ayinda 78,500 ve Nisan
ayinda 29,400 olarak gerceklesmistir. Uguslardaki bu azalma, havayollari sirketleri icin bi-
yuk maliyetlere yol agmaktadir. Bu durum salginin devami halinde havayollarinda calisan
personel islerini kaybetme riskiyle karsi karsiya kalabilecektir.
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https://www.statista.com/statistics/1107475/coronavirus-travel-tourism-employment-loss/

Covid-19’un Havayollarina Etkisi
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Kaynak: Flightradar24, 05 Mayis 2020

IATA (Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi), devletlerin hava yolu sirketlerine krizi atlatabil-
meleri icin hizli bir bicimde yardim etmesi gerektigini yardim alinamadidi takdirde bircok
sirketin iflas edecedi uyarisini yapmistir. Ayrica, Cin'de oldugu gibi diger Ulkelerde de ilk
once yurt ici uguslara yeniden baslanilmasini ve bunu uluslararasi uguslarin takip etmesi
gerektigini belirtmistir. Clinkl cogu hava yolu sirketi gelirlerinin biyik bir uluslararasi tasi-
maciliktan elde etmektedir.

IATA verilerine gore, havayolu sirketleri yolcu gelirlerinin 2019 seviyelerinden toplam 314
milyar dolar (-%55) diisecegi tahmin edilmektedir. Diger yandan, havayollari icin 6nemli
problemlerden birisi de iptal edilen rezervasyonlar icin yapilacak geri 6demelerdir. Gelirleri
biyik olclide diisen havayolu firmalarinin rezervasyon iptallerine yapacagi 6demeler ek
bir maliyet olusturacak ve firmalari zora sokacaktir.

Havayollari Firmalarinin Yolcu Geliri Kayb! Tahmini

$0B - - | ]
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Kaynak: International Air Transport Association (14 Nisan 2020)
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Salgin nedeniyle havayollarinin bircok seferi iptal ederek ucaklarini yere indirmesi istihdami
da olumsuz etkilemistir. Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi'ne (IATA) gore, 462 bini ABD'de
olmak Uzere diinyada su anda 2 milyon 950 bin havayolu calisani bulunurken, salgin ha-
vacilik istihdamini da etkilemeye baslamistir. Gelir kayiplari, uguslarin azalmasi nedeniyle
personel fazlahgi olustugu gerekgesiyle havayolu sirketleri personelini licretsiz izne ¢ikar-
maya, ise alimlar durdurmaya baslamistir. Diinya genelinde havacilik sektoriiniin ylizde
5 daralmasi halinde, 150 bin kisinin issiz kalabilecegi tahmin edilmektedir. Hiikiimetlerin
yardim etmemesi durumunda bircok havayolu sirketi iflasa stiriiklenecektir.

Diinya genelinde uguslarin normale dénmesinin 2021 yilindan 6nce olmayacagdi 6ngoriil-
mektedir. Ancak ucuslar normale donse bile sartlar degisecektir. Son dénemlerde ortaya
cikan disiik maliyetli hava yollart miimkiin oldugunca fazla yolcunun ugaklara alinmasina
yol agcmisti. Koronavirlis sonrasi sosyal mesafe kavraminin hayata girmis olmasindan dola-
yi artik ucaklarda da dezenfektasyon ve sosyal mesafeye uygun koltuklarin yerlestiriimesi
gerekecek, daha az yolcu ucaklara alinacak, bu durum salgin sonrasi yolcularin saghgini ko-
rumak icin agir ve maliyetli yeni saglik kontrol prosedirlerine yol agacaktir. Ayni zamanda
ucada alinacak yolcu sayisinin da azalmasi sonucu gelirler azalirken maliyetler artacaktir.

Covid-19 Salgini ve Tiirkiye

2014 yilinda Rusya'da yasanan ekonomik kriz ve sonrasinda 2015 yilinda Tirkiye-Rusya
arasinda yasanan ugak krizi nedeniyle zorlu bir iki yil geciren turizm sektord, 2018 yilinda
toparlanmaya baslamis, 2019 yilinda rekor blylime gerceklestirmisti. 2020 yilina yonelik
beklentiler ise hem turist sayisinda hem de kisi basi harcamalarda ¢ok daha iyi rakamlara
ulasilacagi seklindeydi.

Diger taraftan, 2018 yilinda Tiirk Lirasinda yasanan sert deger kayiplari, agirlikli olarak ya-
banci para cinsinden bor¢lanarak finansman saglayan turizm sektoriiniin borg yikani
arttirmis, takibinde yirirlige giren imar barisi ve kamu tasinmazlar tahsis stire uzatimi
diizenlemeleri de sektore yeni borg yuki getirmisti. 2019 yilindaki rekor bliylime ve 2020
sezonuna iliskin olumlu beklentiler, sektordeki yatirnmcilarin ve tur operatdrlerinin yeni ya-
tinmlar yapmasini, kredi bor¢lari nedeniyle zorluklar yasayan sirketlerin de otelleri genisle-
me hedefleyen yatirimcilara satmasini saglamisti.

Turkiye istatistik Kurumu verilerine gére, son 3 yilda turist sayisi ve turizm gelirlerinde dii-
zenli artis gerceklesmis ve 2019 yilinda Cumbhuriyet tarihinin turist sayisi ve turizm geliri
rekoru kirilmistir. Tiirkiye, 2017'de 38 milyon 620 bin turistten 26 milyar 283 milyon dolar
gelir elde ederken 2018'de ise 45 milyon 628 bin turistten 29 milyar 512 milyon dolarlik ge-
lir elde etmistir. 2019 yilinda ise 51 milyon 860 bin turisti agirlanmis ve 34 milyar 520 milyon
dolarlik gelir saglanmustir.
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Turizm Geliri, Ziyaretgi Sayisi, Ortalama Geceleme Sayisi ve Turist Basina Ortalama
Harcama 2017 - 2020

. . . Turist Basina
Yillar Donem TOPE':D(;EI" Topla;r;;::rlaretgl 2:::::: Ortalama Hzrcama
(USD)

2017 Yillik 26.283.656 38.620.346 10,9 681

1. Ceyrek 3.369.753 4.844.761 13,1 696

2. Ceyrek 5.413.048 8.863.391 9,7 611

3. Ceyrek 11.391.668 16.663.265 9,9 684

4. Ceyrek 6.109.187 8.248.929 12,7 4
2018 Yillik 29.512.926 45.628.673 9,9 647

1. Ceyrek 4.425.237 6.122.182 1,1 723

2. Geyrek 7.044.591 11.067.987 8,6 636

3. Geyrek 11.502.665 18.786.765 9,4 612

4. Ceyrek 6.540.434 9.651.740 11,8 678
2019 Yillik 34.520.332 51.860.042 9,9 666

1. Geyrek 4.629.679 6.644.391 10,4 697

2. Geyrek 7.973.963 12.762.346 93 625

3. Ceyrek 14.031.122 21.611.964 9,0 649

4. Ceyrek 7.885.568 10.841.340 1,9 727
2020 0,0

1. Geyrek 4.101.206 5.639.413 10,3 727

Kaynak: Tiirkiye istatistik Kurumu

2019 yili turizm verileri incelendiginde, yaklasik 12,5 milyar dolarlik gelirin ilk 6 ayda saglan-
dig1 anlasilmaktadir. Yaklasik 21,95 milyar dolarlik gelir ise Haziran-Eylil doneminde elde
edilmistir. 2020 yili Cumhurbaskanhdi Yillik Programi’nda ise 2020 yilinda Turkiye'yi 51,1
milyonu yabanci, toplam 58 milyon turistin ziyaret etmesi 6ngoriilmis ve turizm geliri he-
defi 40,8 milyar dolar olarak tahmin edilmistir. 2020 yili ilk ceyreginde tlkemizde 5,6 milyon
turist agirlanmistir.

Mart 2020 ayindan itibaren ortaya ¢ikan viris salgini Glkelerin turizm faaliyetlerini dogru-
dan etkileyerek tiim diinyadaki otel doluluk oranlarinin diismesine yol agmistir. Turkiye'nin
Mart 2020 ayindaki otel doluluk oranlari, gegen yilin ayni dénemine gore yari yariya aza-
larak %28,6 olmustur. Ulkemize gelen turistlerin biiytik bir kismi havayolu ile gelmektedir.
Ancak koronaviriis salginindan sonra (lkelerin koydugu seyahat yasaklariyla birlikte tim
diinyada ucus sayilari azalmis ve uluslararasi uguslarin ne zaman normalde donecedi ise
bilinmemektedir.
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Turizm sezonunun basinda ortaya ¢ikan Covid-19 salgini sonrasinda agilamayan oteller
seyahat yasaklarindan dolayr da musteri kaybi yasamistir. Ayrica, otellerin kredi borclari,
tedarikcilerinden yaptigi alimlar, personel icin yapilan 6demeler gibi maliyetlerden dolayi
mali yonden de sikinti baglamistir. Ekonominin 54 ayri sektoriyle isbirligi icinde olan ve 1,5
milyondan fazla istihdam saglayan otellerin calisamamasi ekonominin diger sektorlerini de
etkilemektedir.

Covid-19 salgininin Haziran 2020 ayindan itibaren hafifleyecegi tahmin edilmesine ragmen
tiimiyle sona erme tarihleri tlkelere gére farklilik gdsterecektir. Ulkemize cok sayida turist
gonderen {ilkelerle sinirlarin timiyle agilmasi kisa donemde miimkiin degildir. Yabanci
tlkelerden ancak saghkl ulagim ve konaklama zinciri anlagsmalari ile ve belki de devlet ga-
rantisi ile turist alinmasi midmkdn olabilecektir. Salgini kontrol altina almak icin her seyin
olumlu ve kontrollu gittigi varsayimiyla hazirlanan tahmini normallesme siireci asagidaki
tablodaki gibidir.

Covid-19 Salgininin Ulkelere Gére Etkisini Yitirme ve Sona Erme Tahminleri

ULKE %97 BASARI % 100 BASARI

Tiirkiye 14 Mayis 2020 30 Temmuz 2020
Rusya 23 Mayis 2020 07 Agustos 2020
Almanya 03 Mayis 2020 06 Haziran 2020
ingiltere 17 Mayis 2020 22 Adustos 2020
italya 09 Mayis 2020 31 Adustos 2020
Fransa 06 Mayis 2020 09 Agustos 2020
ispanya 02 Mayis 2020 02 Agustos 2020
iran 17 Mayis 2020 28 Eyliil 2020

Kaynak: (https://ddi.sutd.edu.sg/when-will-covid-19-end/)

Turkiye'ye en cok turist génderen Rusya, Almanya, ingiltere, iran gibi tilkelerde salginin de-
vam etmesi ve kisitlamalarin ne zaman kalkacagi belli olmadigi icin tahmin edilen normal-
lesme sireci Agustos 2020 ya da daha gec tarihlere sarkacaktir. Yilin geri kalan kisminda
2019 yilina oranla turist sayisinda en az %50 diistis olacagi tahmin edilmektedir. Clinki
Ulkemize gelen turistlerin biyiik cogunlugu Haziran- Eylil doneminde gelmektedir. Bu d6-
nemde de sinirlarin tamamiyla acilmasinin miimkiin olmadigi diistinilmektedir. Yilin ikinci
yarisinda turizm hareketlerinin hizl bir biylime géstermeyecedi 6ngoristine bagh olarak
gecen yil turizmden elde edilen gelirin ¢cok daha altinda bir gelir elde edecegimiz tahmin
edilmektedir. 2020 yil turizm agisindan kayip bir yil olarak degerlendirilmektedir.
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Koronaviriis salginindan kaynaklanan bir diger problem de erken rezervasyonlar olmustur.
Turkiye'de bu yaz icin cesitli kampanyalarla bir milyon civarinda erken rezervasyon satisi-
nin gerceklestigi tahmin edilmektedir. Acentelerden tatilini dGnceden alan musteriler ko-
ronaviris salgini basladiktan sonra rezervasyonlarini iptal edip yaptiklart 6demenin iade
edilmesini talep etmektedirler. Ancak acentelerin ucgak ve otellere yaptiklar 6demeleri geri
alamamasindan dolayi yogun ve nakit akisini bozacak olcekteki iptal talepleri acenteleri zor
durumda birakmistir.

ic turizm gelirleri (ilkemizde toplam turizm gelirleri arasinda cok fazla bir yer tutmamasina
ragmen kriz donemlerinde i¢ turizm kurtarici olarak goriilmektedir. Ancak bu sene okul-
larda ara verilen egitimin Eylil ayinda baslayacagdi tahmin edilmektedir. Bu durum ig turiz-
mi etkileyecektir. Ayrica, saglik tedbirleri, dezenfektasyon ve sosyal mesafe kavramindan
dolayi otellerin daha az musteri kabul etmek zorunda kalacaklari ve bunun da maliyetleri
yikseltecegi ve otel fiyatlarini artiracadi disiniildiginde i¢ turizminde istenilen dl¢lide
kurtarici olamayacagi diistinilmektedir.

Kriz Sonrasi Diinyada Turizm Sektorii

UNWTO verilerine gore 2020'nin ilk Gi¢ ayinda diinyada turist sayisinin bir dnceki yilin ayni
doénemine oranla %22 azalmis olup bu disiistin yilsonuna kadar %60 ila %80 olabilecegi
ongorilmektedir. 2020 yilinin ilk Gg ayinda uluslararasi turist sayisi 67 milyon azalmis ve
ekonomik olarak 80 milyar dolarlik kayip ortaya ¢ikmistir. 2020 yili sonuna kadar sektérde
850 milyon ile 1 milyar 100 milyon turist, 910 milyar ile 1,2 trilyon dolarlik ekonomik kayip
ve 100 milyon ile 120 milyon arasinda istihdam kaybi olabilecegi belirtiimektedir.

UNWTO viris salgininin seyrine gore (¢ farkli senaryo belirlemistir. Birinci senaryoda, Tem-
muz ayinda uluslararasi sinirlarin asamali olarak agilmasi halinde ziyaretci kaybinin %58;
ikinci senaryoda uluslararasi sinirlarin Eyliil ayinda kademeli olarak acilip seyahat kisitlama-
larinin hafifletilmesi halinde ziyaretci kaybinin %70; liclincli senaryoda uluslararasi sinirla-
rin Aralik ayinda asamali olarak acilmasi ve seyahat kisitlamalarinin hafifletiimesi halinde
%78 ziyaretci kaybi olacagi tahmin edilmektedir. Bu senaryolardan hangisinin gercekle-
secedi henlz belli olmamakla beraber, turizm sektori tarihinin en agir krizlerinden birisini
yasamakta ve sagladigi istihdam risk altindadir.

Daha 6nce yasanan krizler kiiresel olsa bile etkileri bolgesel bazda kalmistir. Ancak bu defa
kriz, tim dinyay etkileyen kiiresel bir kriz olarak ortaya ¢ikmistir. Kriz kiiresel oldugu icin
¢6ziimii de kiiresel olmalidir. Yardimlasma ve paylasim énemli olup bolgesel ve kiresel 61-
cekte is birliklerinin hayata gecirilmesi zorunludur.

Covid-19 salgini sonrasi turist tanimlamasi, seyahat ve sinir gegisini kolaylastirma prosediir-
leri, yolcu glivenligi, tlkelerin yurtdisindan gelebilecek olasi virlise karsi tedbirleri almasi
icin yenilikci, glivenli, yeterince faydali araglarin kullaniimasi gerekmektedir. Bu kapsamda,
her Ulkenin yerel durumu dikkate alinmadan genel bir ¢éziime ulasilamayacadi bilinmeli-
dir. Devletlerin vatandaslarina sagladiklar yardimlarin siresiz olarak yapilamayacadi g6z
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oniline alinarak krizin etkilerini hafifletmek amaciyla turizm ve ticari isletmelere faaliyet-
lerini stirdUrebilmeleri icin Devlet yardim etmelidir. Sinirlarda turistleri kontrol etmek igin
sistemler kurarak ve yolculuk sirasinda gtivenliklerini saglayarak transferlerini kolaylastir-
malidir. Bu kapsamda;

o Genel ¢d6ziimlere ulasmak igin turizm sektoriiniin ihtiyaclarina cevap verecek politika-
larin koordinasyonu zorunlu hale gelmektedir.

o Kiresel ¢c6zim bulunmak zorundadir.

o Turizm, Ulkelerin ekonomilerine biyiik katki veren bir sektordiir. Bundan dolayi ulus-
lararasi kurumlar her bolgenin farkl ihtiyaclarini g6z 6niine alarak calisma gruplari
olusturmalidir.

e Ozel ihtiyaclan veya dezavantajli durumlari olan tiim sosyal gruplarin bu calisma
gruplarinda temsil edilmesi gereklidir.

e Korona sonrasi donem icin acenteler, havayollari, turizm ve ticari sektor profesyonel-
lerine yonelik kurslar ve faaliyetler diizenlenmelidir.

o Yerel turizm ve ticaret sektorl icin danisma ekiplerinin olusturulmali ve glglendiril-
melidir.

e Online danismanlik hizmeti saglanmalidr.

Kriz Sonrasi Tiirkiye’de Turizm Sektorii

Ocak ve Subat 2020 aylarinda turizm sekt6ri hedeflendigi gibi gitmisken, koronaviriis sal-
gini sonrasinda diinya genelinde uguslara ve seyahatlere getirilen kisitlamalar sonucun-
da Mart ayinda ulkemize yapilan ziyaretler durma noktasina gelmistir. Yilin ilk yarisi icin
ziyaretlerin baslamasi ihtimali ¢ok disiik oldugundan bircok otel agilisini geciktirmistir.
Ulkemiz ekonomisinde biiyiik bir dnemi olan turizm sektériinde kayiplar yasanmaya bas-
lamis ve sektorde calisanlar icin is kaybi riski ortaya cikmistir. Turizm sektériinde 1,5 milyon
civarinda personel istihdam edilmektedir ve sektoriin toplam istihdam icindeki payi %10
civarindir.

Bu kriz karsisinda tiim diinyada oldugu gibi (ilkemizde de devlet tarafindan havayolu, otel
ve acentelere sunulan destek kredileri, seyahatlere iliskin mevzuat degisiklikleri, tcretli ve
Ucretsiz izin uygulamalarinda ¢alisanlara sunulan maddi yardimlar vb. tedbirler uygulama-
ya konulmustur.

Turkiye daha 6nce karsilastigi krizlerde oldugu gibi bu krizi de ydnetmek icin cesitli araglar
gelistirmektedir. Virls salgini sonrasi icin T.C. Cumhurbaskanhgi tarafindan kontrolli nor-
mallesme plani hazirlanmistir. Ayrica, T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanhgi ‘da cikardigi 2020/6
saylli Genelge ile seyahat ve turizm faaliyetlerinin saglikli bir siire¢ icerisinde yeniden bas-
latilmasi icin halen faal olan veya faaliyete gececek olan konaklama tesislerinde alinacak
tedbirleri belirlemistir.

224 TAJAV



Ne var ki, tilkemize en cok turistin geldigi Rusya, Almanya ve ingiltere gibi tilkelerden gelen
turistlerin blyuk bir cogunlugu paket turlarla gelmektedir. 2019 yilinda Antalya'ya gelen
15 milyon civarindaki turistin 14 milyonu paket turlarla gelmistir. Mugla destinasyonunda
da durum benzer bir sekildedir. Viriis salgini sonrasinda paket turlarla yapilan kitle turizmi
yerine kisiye 6zel turlar, kiictik butik oteller, kiralik villalar ile insanlarla temasin az olacadi
doga, yayla, kamp gibi alternatif turizm Uriinlerine ilginin artacagi tahmin edilmektedir. Bu
durumda, paket tur satislari azalacagindan bu iki destinasyona gelen turist sayisi da azala-
caktir. Bu iki destinasyonla ilgili yeni bir strateji ve planlamaya ihtiyag vardir.

Ana pazarlarimiz olan Rusya, Almanya ve ingiltere gibi (ilkeler basta olmak (izere diger
Ulkelerle birlikte bu krizi yonetmek gerekecektir. Bu Ulkelerle ortak calisma gruplar olus-
turularak yeni stratejiler olusturulmalidir. Bu ¢alisma gruplarina sektor kuruluslar ve hava
yollari temsilcilerinin de katilmasi gereklidir. Bu gruplarin ¢alismalar seffaf bir sekilde siir-
dirilmeli ve salgin sonrasi i¢in baslatiimasi planlanan turizm faaliyetleri icin alinacak ted-
birler, zamanlama, iletisim gibi konularda taraflarin gorisleri dogrultusunda birlikte karar
verilmelidir.

Her Ulkenin kalturd, tatil anlayisi veya beklentisi birbirinden ¢ok farklh oldugu icin bu fark-
liiklar géz dniine alan halkla iliskiler ve iletisim faaliyetleri yapilmalidir. Ulkemizin daha
oncede basarili bir sekilde yaptidi bu faaliyetler tekrar bagslatilarak temizlik, hijyen ve saghk
hizmeti kapsaminda isletme ve destinasyon glivenligimizin ¢ok iyi oldugunu vurgulama-
miz gereklidir. iletisim cabalarinda sosyal medya ve internet etkin bir sekilde kullanilmalidir.

Oniimiizdeki dénemde turizm sektériinde en énemli konu hijyen olacaktir. Sunulan yi-
yeceklerden personele kadar tim konularda hijyen ilk sirada olacaktir. Bu konuda Turizm
Bakanhginin cikardigi Genelge yol gosterici olacaktir. Hijyenin yani sira otelde, odalarda,
havuzda, plajda, restoranlarda sosyal mesafeye dikkat, maske kullanimi gibi tedbirler ve
bunlarla ilgili bilgiler turistin glivenini saglama acisindan gerekli olacaktir.

Turizm acentelerinin ise dnceden oldugu gibi ofislerde calismak yerine online kanallara 6n-
celik vermesi hem maliyetlerinin diismesi hem de sosyal mesafenin korunmasi agisindan
faydali olacaktir.

Sonug ve Degerlendirme

Ekonomistler, analistler ve yatirnmcilar ekonominin krizden cikisi icin farkl senaryolar (ize-
rinde calismaktadir. Uzerinde calisilan en iyi senaryo 'V’ senaryosudur. Bu senaryo, keskin
bir diisiisten sonra hizli bir iyilesmeyi ifade etmektedir. ikinci senaryo ise diistisiin ardindan
bir stire durgunluk ve sonrasinda iyilesmeyi dngdren ‘U’ senaryosudur. Onceki seviyelere
ulasmayan bir toparlanmayi ifade eden‘ters J'ya da ekonomik krizi yapisal bir krize don(s-
tiren ‘L' senaryolari da tartisilmaktadir.

Bircok tilkede hiikimetler ve merkez bankalari birinci senaryo digsindaki senaryolarin etkile-
rinden kacinmak icin tedbirler almaktadirlar. Clinkii ekonomilerdeki durgunluk kaginilmaz-
dir. Ancak, hizli ve giclii bir sekilde hareket ederek uzun sireli durgunluktan kacinilmalidir.
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Bunun yani sira, insanlar islerini kaybetme riskinden korunmalidir. Sirketlerin borglari erte-
lenmeli ya da silinmeli, onlara likidite destegi saglanmalidir. Bunun icin de kamu borglan-
masinin artirilmasi kaginilmaz hale gelmektedir.

Devlete 6nemli bir rol diismektedir. Devlet acil durumlarda vatandaslarini soklara karsi ko-
rumalidir. Bankalar ekonomiyi kurtarmak icin devlet miidahalesinin bir araci olarak ucuz
ya da karsiliksiz kredi vermek icin kullanilmali ve bu gorevi yerine getirmeleri icin gereken
sermaye, devlet tarafindan, her seyden 6nce kamu garantileri biciminde hikimetler tara-
findan saglanmalidir.

Virlis salgini sonrasinda turist agirlayan ulkeler ziyaretcilerini tatillerini gliven icinde yapa-
bileceklerine inandirmalidir. Aciklanan dusiik enfeksiyon sayilarindan ziyade ziyaretcilerin
gliven icinde gelip tatillilerini yapabilecegi, hastalanmalar durumunda ise glvenli ve kali-
teli bir sekilde saglik hizmeti alabileceginin garanti edilmesi gerekebilecektir. Bu durum da
Ozel tedaviler icin devlet garantisi gerekebilir.

Turistlerin tGlkemize gelislerinin kolaylastirilmasi gereklidir. Bunun icin ulasim agi ve vize
stirecleri iyilestirilmelidir. Ulkemize gelen bir cok (ilke vatandasinin havaalaninda vize ala-
bilmesi miimkiin olmasina ragmen 6zellikle temas ve sosyal mesafe kavramlarinin énemli
olmasi nedeniyle vize siireclerinin online hale getirilmesi faydali olacaktir.

Ulkemiz turizm sektoérii Cumhurbaskanhdi ve Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin diizenlemele-
rine uyarak yeni siirece uyum saglamak icin gerekli cabayi géstermelidir. Ulkemizin daha
once karsilastigi krizlerden dolay kriz yonetiminde tecriibeli olan turizm sektoriiniin yeni
slirece uyum saglamasinin zor olmayacagdi disiintlmektedir. Ayrica, otellerin blyukligd,
yeniligi ve hizmet kalitesi goz 6niine alindiginda otellerde yeni sisteme gore sosyal mesafe
ve hijyen kapsaminda diizenleme yapmak miimkiin olacaktir.

Kriz siireci sona erene kadar devlet hem turizm sektdriine hem de calisan personel yonelik
koruma tedbirlerini ve desteklerini artirmali, en azindan sektoriin 2020 yilinda ayakta kal-
masini saglamalidir.

Mevcut krizden sonra uygulanmasi beklenen yeni senaryolar, turizm sirketleri ve destinas-
yonlar icin bir firsat olabilir. Krizin etkilerini kisa bir stirede asabilmek icin asagidaki oneriler
glindeme getirilebilir.

e Baz destinasyonlar ve sunulan Grtinlerin icerikleri yeniden yapilandirilabilir ya da de-
gistirilebilir.
o Kiiltlirel veya sosyal acidan yerel turizmin canlandirilmasi saglanabilir.

o Yiiksek talep alan destinasyonlarda krizin etkisini asmak ve turiste gliven vermek icin
yeni projeler hayata gecirilmelidir.

o Ozellikle salgindan en fazla etkilenen bélgelerde online satis ve pazarlamaya daha
fazla yatinm yapilmalidir.

o Misterilere ilgi dlizeyini artirilmali ve musteriyle siirekli iletisim saglanmalidir.
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o Turisti korumak icin alinan tim 6nlemleri ¢esitli mecralarda aciklayarak ziyaretcilere
glven verilmelidir.

¢ Yabanci medyada llkemizle ilgili calismalar yapilmali ve medyanin gticii kullaniima-
hdr.

¢ Salgin sonrasi ddnemde turistlere ve turizm isletmelerine ulagim, onlarin ilgisini cek-
me ve satis araglari yeniden gozden gecirilip glincellenmelidir.
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